yvaskylan yhdistymisprosessin = ja
Sopimulksen arvioint = keskeistemn

tulosten esittely

Jarm Asikainen kehitysjohtaja, Oy Audiapro Ab
Anni Antila asiantuntija, Oy Audiapro Ab
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Yhdistymisen arviointi

| Uuden Jyvaskylan yhdistymisen arvioinnin tavoite

Tavoitteena arvioida Uuden Jyvaskylan yhdistymisprosessin ja —sopimuksen toteutumisen
onnistumista ja tulevaisuuden kehittamistarpeita

Il Yhdistymisen arvioinnin organisointi

Arviointijasennyksené elinvoimaisen ja toimintakykyisen kunnan nakékulma, hallinnon ja
palvelujen jarjestamissopimus seka Kaupunkistrategia 2010

Arviointiaineistona tilastoaineisto ja selvitykset, haastattelut ja kyselyt, kaupungin talouden ja
toiminnan seka yhdistymissopimuksen seurannan aineisto (tilinpaatdsaineisto)

Haastateltavina valtuustoryhmat, hallitus, johtoryhma, paaluottamusmiehet ja asiantuntijat
seka elinkeinoelaman ja yrittajien edustajat

Ulkopuolisena arvioitsijana Audiapron kehitysjohtaja Jarmo Asikainen ja asiantuntija Anni Antila
Il Yhdistymisen arvioinnin hyodyntaminen

Kaupungin nykytilanteen arviointi ja hyddyntaminen kehittdmisessé luottamushenkildiden ja
viranhaltijoiden kayttoon

Realistisemman ja kokonaisvaltaisen tiedon viestittaminen kuntafuusiosta kuntalaisille seka
seudun kunnille ja alueelliselle medialle

Kuntien yhdistamisen vahvuuksien ja haasteiden viestittaminen suurille kaupunkiseuduille ja
valtakunnalliselle medialle seka kuntauudistuksen toteuttamisen ja kuntafuusiotutkimuksen
kayttoon

2 Audiator-yhtiot



Yhdistymisen strategisuus
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Johtaminen ja

< organisaatio _
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Haastattelut ja kysely

Kysely
Kyselyyn vastasi 45 valtuutettua eli 60 %

Haastattelut

Haastatteluun osallistui 57 valtuutettua eli 76 %
Paaluottamusmiehet

HenkilostOraati

Elinkeinoelaman edustajat

Johtoryhma

Audiator-yhtiot



Yhdistymisen strategisuus ja hyodyllisyys

Yhdistyminen on ollut

KA.
Parempi vaihtoehto kuin jos kunnat 3,00
olisivat jaaneet erillisiksi
. . . . 2,52
Onnistunut strateginen yhdistyminen?
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

M Eri mielta W Samaa mielta

F &

Kuntien yhdistyminen nahty hyvaksi ratkaisuksi (2/3), mutta strategisuudesta on ndkemyseroja
Yhdistymissopimuksen tavoitteet on sisdllytetty osaksi kaupunkistrategiaa

A Yhdistymissopimuksen toteutumista seurataan systemaattisesti osana tilinpaatésta

Toimintaympariston ja elinkeinoelamén yllattavat muutokset ovat olleet voimakkaita, mutta
niihin on pystytty vastaamaan

Palvelujen toimivuus ja erityisesti yhdyskuntarakenteen kehittdminen seké vetovoimaisuuden ja
kilpailukyvyn lisédntyminen myonteistda, mutta talouden tavoitteet eivat onnistuneet

Yhdistymisprosessin aikana yhteistyd oli hyvad ja paatoksenteko tehokasta, mutta ei jaanyt
aikaa ja mahdollisuutta syvélliseen yhdistymisen toimeenpanon suunnitteluun




Yhdistymisen strategiset tavoitteet

Uusi Jyvaskyla on onnistunut

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

| | | | |
E SRR
varmistamaan tyopaikkakehityksen _ .
tyollisyyden yllapitamiseksi? 2,38
turvamaan peruspalvelut kuntalaisille? _ . 2,36

mTdysin erimieltda  m Osittain eri mielta Osittain samaa mielta = Tdysin samaa mielta

parantamaan kansallista ja kansainvalista
kilpailukykya?

edistamaan asukkaiden hyvinvointia?

A

Audiator-yhtiot



Kyselyn perusteella parhaiten ja heikoiten

onnistuneet asiat

Maankayton ja kaavoituksen suunnittelu on

Kaupunginhallituksen toiminta on

3,18 . 2,36
hyvélla tasolla tehokasta ja vaikuttavaa
PP Uusi Jyvaskyla on vaikuttanut
Yhdyskuntarakenteen kehittdmiseen . W Y . .
: : : 3,09 ||johtamiseen ja organisaatioon 2,36
vaikuttaminen on vahvistunut . .
myonteisesti
Yhdistyminen oli parempi vaihtoehto kuin jos o Uusi Jyvaskyla on onnistunut turvamaan 5 5
kunnat olisivat jaaneet erillisiksi ’ peruspalvelut kuntalaisille ’
Kaupungin imago, vetovoima ja kilpailukyky T Eri toimijoiden valinen yhteistyo on 5
ovat parantuneet ’ hyvaa ja sujuvaa ’
Uusia osallistumisen ja vaikuttamisen muotoja e Hyvinvoinnin edellytyksiin ja 5o
on otettu kayttoon ’ ennaltaehkaisevyyteen on panostettu ’
K nkikeskuksen vetovoimai n :
_a_l_J_l_Ou eskuksen vetovoimargae 2,98 [|Lahipalvelujen saatavuus on kunnossa | 2,24
lisdantynyt
Kaupgnkl on aiempaakin halutumpi 2,96 || TyOpaikkojen lisédminen on onnistunut | 2,20
asumiskunta
Kaupungin strategiselle kehittamiselle on hyvat o TyGyhteisdjen johtaminen ja 5
resurssit ’ esimiestoiminta on onnistunut ’
e . : Ty6llisyyden parantumiseen on
Ympariston tilaan vaikuttaminen on parantunut | 2,91 y. yyaenp . . 2,16
vaikutettu tuloksellisesti
Uusi Jyvaskyla on onnistunut parantamaan 2,89 |[|Kaupunki talous on riittavan vakaa 1,61

kansallista ja kansainvalista kilpailukykya

7
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Kyselyn tulokset: Uuden Jyvaskylan

myonteinen vaikutus eri kokonaisuuksiin

Uusi on valkuttanuttahan kokonaisuuteen myonteisesti?
Demokratia ja osallistuminen

Palvelutja palvelurakenteet

Talous ja henkilostoresurssit

Yhdyskuntarakenne ja ymparist

Elinkeinot ja vetovoima

Johtaminen ja organisaatio

Tulevaisuuden kehittdmisen kohteet

Tasapainoinen talous
Johtaminen
Tyollisyys ja kilpailukyky

1
5 111%
4 91%
1 23%
3 67%
2 47%
b 143%

|
16
1l
1l
16
16

2

378%
36,4%
395%
4%
3%
38, 1%

3
19 42%
1 47%
B3 535%
3 511%
19 42%
19 452%

4
4 89%
3 68%
2 47%
§ 178%
b 140%
1 4%

N
&

4
)
8
4

keskiarvo

L4
25
260
24
261]
23
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Johtopaatokset

Onnistumiset/yllapidettavat

Kaavoitus- ja yhdyskuntarakenneprosessi
toimiva ja tulokset lyhyella aikavalilla

Kuntalaisten ja asiakkaiden seka lasten ja
nuorten osallistumisen uudet muodot

Palvelujen ja lahipalvelujen saatavuus ja
toimivuus

Kaupungin vetovoiman ja kilpailukyvyn
parantuminen seka tyopaikkojen maaran kasvu

Uuden sukupolven organisaatio seka
merkittavat organisaatiojarjestelyt ja hallinnon
paallekkaisyyksien purkaminen
Yhdistymissopimuksen mukainen toiminta ja
sen mukaan toteutetut investoinnit

HenkilGston osallistuminen muutoksiin ja hyva

yhteisty0 tyonantajan ja henkiloston valilla
9

Kehitettavat/parannettavat

Kaupunkikeskustan, mutta myds maaseutualueiden
elinvoimaisuuden varmistaminen

Todellisen vaikuttamisen rakenteet osaksi kaupungin
normaalia toimintaa

Osittain toimimattomat terveyspalvelut ja toimiva
palvelujen saatavuusviestinta

Vetovoiman vaikutuksen riittdmattomyys alueen
BKT:hen, tulotasoon ja tyollisyyteen,
elinkeinopolitiikan teravoittaminen

Johtamisen vaativuus sekd monimutkaisten
hallintokaytantojen vahentaminen ja joustavuuden
lisddminen

Kestava ja tasapainoinen talous, menokasvu ja
velkaantuminen seka palveluverkkojen optimointi

Organisaatioiden ja johtamisen yhteen sovitetut
toimintakulttuurit sek& henkiléstovoimavarojen ja
hyvien kaytantdjen hyddyntaminen



Demokratia ja osallistuminen

Hallinnon ja palvelujen jarjestamissopimus

Kunnan osa-alueiden asukkaiden paikallisen identiteetin vahvistaminen  ja
kuntalaisvastuullisuuden kehittymisté. Kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia
edistetdaan tukemalla asukas- ja kyldyhdistysten seka jarjestdjen toimintaa.

Jyvaskylan kaupungin asukasfoorumien ja Jyvaskylan maalaiskunnan kyléiltojen perinnetta
jatketaan ja toiminta vakiinnutetaan kaupunginosiin, taajamiin ja kyliin.

Uudessa kunnassa kehitetdan kuntalaisten kanssa yhdessa uudenlaisia osallistumismuotoja ja
internetin hyodyntamista laajennetaan.

Demokratiatilinpaatoksen mittareilla seurataan erityisesti nuorten kuntalaisten osallistumista
Kuntalaisten ja palvelujen asiakkaiden tyytyvaisyytta arvioidaan saannollisesti sek& vuosittain
toiminnan ja talouden arvioinnin yhteydessa raportoidaan kuntalais- ja asiakastyytyvaisyydesta
ja niiden kehityksesta.

Kaupunkistrategia 2010 - teema 6. Jyvaskylalaisten osallistumis- ja vaikutus-
mahdollisuuksien parantaminen ja yhteisty0 kansalaisjarjestojen kanssa

10

Kuntalaisten osallisuusmuotojen ja suoran demokratian vahvistaminen
Asuinalue- ja asukasyhteistyon tehostaminen
Vuorovaikutuksen lisédminen séhkdisia kanavia kayttaen
Kansalaisjarjestdyhteistyon tiivistaminen
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Demokratia ja osallistuminen

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
. . . [ [ [ I |
Kunnan asukkaiden vaikutusmahdollisuudet 2 64
ovat hyviat? | ‘ I | ]
Uusia osallistumisen ja vaikuttamisen muotoja 2 98
74
on otettu kdyttéon? | ‘ | | [
Asiakkaat osallistuvat ja vaikuttavat palvelujen 252
kehittimiseen? | | | | | ’
Kuntalaisten luottavat luottamushenkildihin 551
toimintaan? | | | | | ’
Uusi Jyviskyld on vaikuttanut tidhdn 2,49
kokonaisuuteen mydnteisesti? : : : : |
m Tdysin eri mieltd Osittain eri mieltd Osittain samaa mielta Taysin samaa mieltd

Kansalaisraadit aloittivat toimintansa 2012. Ensimmaiset julkilausumat on annettu.
Valmistelussa Lasten ja nuorten osallisuuden monialaista kaupunkiohjelmaa 2012 — 2015
"Yhteisty0 kolmannen sektorin kanssa”-tydryhma ja toimenpide-esitykset vuodelle 2012
Kansalaistoiminnankeskus MATARA aloitti toimintansa helmikuussa 2012

Asiakasraadit. Paivahoito ja neuvolapalvelut (2008), sosiaali- ja perhepalvelut (2011) sekd vanhus- ja
vammaispalvelut (2012)

Uudessa Jyvaskylassa tehty asukaskysely seka palvelukohtaisia asiakastyytyvaisyyskyselyja.

Valtuustossa Korpilahden (+5,5 %) ja Jyvaskylan maalaiskunnan (+0,3 %) alueiden suurempi edustus
asukaslukuun nédhden



Demokratia ja osallistuminen

Aénestysaktiivisuus Muutos Jakauma alueittain Yli-/aliedustus
2008 (%) 2004-08 (%)  Aanioik. (%-yks.)  Valitut (%)  (Aanioik.-Valitut) (%)
Jyvéaskyla 59,2 5,0 69,8 64,0 -5,8
Jyvéskylan mlk 63,3 7,9 26,4 26,7 0,3
Korpilahti 59,9 -0,8 3,8 9,3 5,5

Adnestysaktiivisuus ja alueellinen edustus vuoden 2009 alusta yhdistyneissa kunnissa

Kuvio 7. Miten hyvin kuntalaisten vaikuttamisen mahdollisuudet on hoidettu asuinkunnassa
% vastaajista

B Hyvin Ei osaa sanoa W Huonosti

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

UUSI JYVASKYLA, 2010, n=775 ka.=2,25 39

Vanha Jyvaskyld, 2010, n=509 ka.=2,29

Entinen Jyvaskylan mlk,2010, n=206 ka.=2,19

Entinen Korpilahti, 2010, n=39 ka.=2,09

EEEE
£ 3

a 2010
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Demokratia ja osallistuminen

Onnistumiset / yllapidettavat Kehitettavat / parannettavat
Kaupungin aktiivinen viestinta ja hyva internet - Suuressa organisaatiossa vaikeasti hahmotettavat
sivusto yksittaiset palvelut, selkokielinen viestinta

saatavuudesta ja vastuuhenkiloista

Uudet lahidemokratian ja vaikuttamisen keinot Olemassa olevia foorumien ja kansalaisjarjestojen

(kuntalaisten kansalaisraati, asiakasraadit, riittdmaton hyodyntadminen

nuorisovaltuusto, Lasten Parlamentti, Kankaan projekti)

Vakiintunut ja laajentunut asiakasraatitoiminta Huoli asiakkaiden tosiasiallisista
vaikutusmahdollisuuksista palveluihin

Toimivat nuorisovaltuusto ja Lasten Parlamentti, Huoli kuntalaisten tosiasiallisista

valmisteltu lasten ja nuorten osallistumisen vaikutusmahdollisuuksista (eri ikaryhmien tarpeet ja

monialainen ohjelma mahdollisuudet huomioon ottaminen )

Voimakas alueellinen edustus poliittisessa Huoli alueiden vaikutusmahdollisuuksien

paatoksenteossa heikentymisesta (maaseutu- ja aluelautakunnat
lakkaavat)

Kaynnistynyt kansalaistoiminnan keskus Yhteisollisyyden edellytysten tukeminen ja

luominen




Palvelut ja palvelurakenteet

Hallinnon ja palvelujen jarjestamissopimus

Uuden kunnan tavoitteena on peruspalvelujen turvaaminen kuntalaisille varmistamalla

lahipalvelujen saatavuus seké kattava ja toimiva palveluverkosto

Uuden kunnan tavoitteena on edistaa eri elamanvaiheissa asukkaiden hyvinvointia tukemalla

mm. ennaltaehkéisevad toimintaa ja kuntalaisten elinikdisen toimintakyvyn kehittymista sekéa

kuntalaisten omatoimisuutta ja osallistumista sekd vapaaehtoistyota, kulttuuria ja liikuntaa
Kaupunkistrategia 2010 - teema 5. Sosiaalista oikeudenmukaisuutta toteuttava
hyvinvointipolitiikka seka tehokas ja alueellisesti kattava palvelurakenne

Kaupunki pitaa itsellaan perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen jarjestamisvastuun

Kaupunki toimii yhteistydssa tydssakayntialueen kuntien kanssa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen kehittdmisessa kunta- ja palvelurakenneuudistuksen tavoitteiden mukaisesti

Kuntalaisten kannustaminen omatoimisuuteen, terveisiin elaméntapoihin ja toimintakyvyn
yllapitamiseen

Palvelujen jarjestaminen tarpeita vastaavasti ja kuntalaisia tasapuolisesti palveleviksi
Yhteiskunnallisesti heikommassa asemassa olevien aseman parantaminen

Hyvinvoinnin edistaminen yhteisollisyyttd tukemalla seka yhteistyolla jarjestdjen ja yritysten
kanssa

Palveluverkkojen kehittdminen muuttunutta aluerakennetta vastaavaksi

Oman vastuun kantaminen valtakunnallisessa maahanmuutto- ja pakolaispolitiikassa
14 Audiator-yhtiot



Palvelut ja palvelurakenteet

0% 20 % 40 % 60 % 820 % 100 %
| | | | |
Lihipalvelujen saatavuus on kunnossa? _ 2,24
Hyvinvoinnin edellytyksiin ja - > 26
ennaltaehkiisevyyteen on panostettu? | 1 | | l ’
Palvelujen uusia jdrjestamistapoja on otettu I 2.70
kiyttéon? | { ] | ] ’
Palvelujen tuottavuutta parannetaan - 2 44
suunnitelmallisesti? | [ ] l [ iy
Palveluverkkoja ja toimitilojen kiyttéd on I 2 66
tehostettu? | { ] l l
Uusi Jyviiskyld on vaikuttanut tdhin - 552
kokonaisuuteen myénteisesti? >

I I | I |

m Taysin eri mielta Osittain eri mielta Osittain samaa mielta Taysin samaa mielta

L&akari- ja hammaslaakaripula. Hammashuollon kiireettéman hoidon takuu ei toteutunut 2011
Yleisen Asiakaspalvelumallin (ASPA) kehittdminen 2010-2011 (Tuottavuusohjelma)

Kuntalais- ja asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulokset olleet padosin myonteisia (palvelututkimuksissa
tyytyvaisyyden lieva lasku)

Hyvinvointi (horisontaalinen toimintatapa) ja tuottavuus vahva osa uuden sukupolven organisaatiota
Palveluseteleitd on otettu kayttdon (yksityisen paivahoidon palveluseteli ja sote-palvelujen palvelusetelit )
KymppiR - jatkuvan palvelutarpeiden ennakoinnin ja palveluverkkojen sopeuttamisen tyokaluna

Vuosina 2008 — 2012 12 palveluverkkoselvitysta ja niita tarkentavia tila- ja tehokkuusselvityksia seka
3 hallintoverkkoselvitysta

K&aupungissa viisi yhteispalvelupistetta Audiator-yhtiot



Asukaskysely 2010: Tyytyvaisyysindeksit Jyvaskyla jaVertailukaupungit (1-5).
Tyytyvaisten vastaajien osuuden muutokset prosenttiyksikkdind vuosina 2008-10

Miten hyvin on hoidettu? Jyvaskyla Muutos Vertailukaupungit
Kirjastopalvelut 412 -1 442
Kansalaisopistot 4,03 -8 4,16
Juomaveden laatu 3,99 -5 4.18
Museot 3,98 +6 4,00
Kulttuuripalvelut 3,87 +8 4,10
Ammatillinen koulutus 3,85 +1 4,02
Kuntoradat ja ulkoilureitit 3,80 +1 4,01
Peruskoulu 3,72 -5 3,88
Lukio 3,69 -2 3,98
llman laatu 3,64 -7 3,48
Lasten paivahoito 3,64 -1 3,66
Sairaalapalvelut 3,63 +1 3,38
Urheilu- ja pelikentéat 3,55 -2 3,83
Julkinen liikenne 3,39 +3 3,05
Uimahallit 3,38 -7 3,97
Terveyskeskuksen ladakaripalvelut e -1 2,73
Lasten leikkipaikat 3,29 -3 3,49
Nuorten harrastustoiminta 3,18 +1 3,49
Katujen ja teiden hoito - 3 4 -12 2,84
Vanhusten kotihoito 2,65 +1 2,63
Hammaslaakaripalvelut 2.597 -7 2,69
Luottamushenkiléiden toiminta 2,32 -11 2,74
Kunnan talousasiat 2,15 -14 2,86




Palvelut ja palvelurakenteet

Onnistumiset / yllapidettavat

Kehitettavat / parannettavat

Sopimuksen mukaiset tehdyt palveluinvestoinnit ja
laadukkaat palvelurakennukset

P&aosin hyvin toimivat palvelut (yhteispalvelut ja
keskitetyt palvelut) ja lahipalveluverkko

Huomiota kiinnitetty hyvinvoinnin edellytyksiin ja
terveyden edistamiseen (USO:n toimintatapa)

Hyvét erityispalvelut kaikille asukkaille

Kattavat ja laajat selvitykset palveluverkon
optimoimiseksi

Palvelujen jarjestamisen uudet tuotanto- ja
toimintatavat (palvelusetelit, erityisesti lasten
paivahoidossa)

Talouden tila uhkana palveluiden jarjestamiselle ja
kehittamiselle

Terveydenhuollon palveluiden osittainen
toimimattomuus seka epailys lahipalvelujen
heikentymisesta

Pahoinvoinnin ennaltaehkaisy ja voimavarojen
vaikuttava kohdistaminen

Alueiden erityispiirteiden ja niiden muuttuvien
tarpeiden huomioon ottaminen

Toimeenpanemattomat palveluverkkouudistukset ja
hyodyntdmaton tuottavuuspotentiaali

Hyvien kdytantdjen systemaattinen arviointi ja
hyodyntdminen (laakari-hoitaja -sopimukset ja jarkeva
tyonjako sek& neuvolatoiminta)
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Talous

Hallinnon ja palvelujen jarjestamissopimus

Tavoitteena on vuosittainen ylijgdmainen tilinpaatds viimeistaan vuonna 2013, jolloin
vuosikate on positiivinen suunnitelman mukaisten, myds korvausinvestoinnit sisaltavien,
poistojen jalkeen.

Kunnallisveroprosentti on vuonna 2009 18,5 % ja seuraavina vuosina veroprosentit pidetaan
kilpailukyisenda suhteessa suuriin  kaupunki- ja maakuntakeskusiin. Kayttdmenojen
suhteellinen kasvu on pienempi kuin keskimaarin suurissa kaupungeissa.

Kaupunkistrategia 2010 - teema 7. Terve kuntatalous sekd palvelujen ja
Investointien sovittaminen taloudellisiin voimavaroihin
Kaupunki toteuttaa tuottavuuden parantamiseen tahtaavia toimia
Lainamaaran kasvun pysayttdminen
Reagointikyvyn nostaminen kuntatalouden muutosten edellyttaméalle tasolle
Veroprosentit, maksut ja taksat pidetaan kilpailukykyisina verrattuna suuriin kaupunkeihin
Kayttotalousmenojen suhteellinen kasvu on pienempaa kuin suurissa kaupungeissa
keskimaarin
Kaupungin talous on tasapainossa (vuosikate kattaa poistot eika lainamaara kasva)

Audiator-yhtiot



Henkilostovoimavarat

Hallinnon ja palvelujen jarjestamissopimus
Uuden organisaation ja johtamisen toimivuus seka osaava ja hyvinvoiva henkilosto

Palkkojen harmonisoinnin tavoitteena on saattaa palkat uuden kunnan yleisimman
palkkatason mukaiseksi. Harmonisoinnissa hyoddynnetdan tehtyja tyon vaativuuden
arviointeja, jotka tarkistetaan vuoden 2008 molempien kuntien henkildston osalta.
Harmonisointi toteutetaan 3 vuoden aikana.

Kaupunkistrategia 2010 - teema 8. Demokratiaa ja tehokkuutta tukeva uuden
sukupolven organisaatio

Avoimen ja vuorovaikutteisen organisaatiokulttuurin luominen

Osaavien ja hyvinvoivien tydyhteistjen aikaansaaminen

Hyvan hallintotavan toimintaperiaatteiden toteutuminen paatoksenteossa, johtamisessa ja
hallinnossa

19 Audiator-yhtiot



Talous ja henkilostOvoimavarat

0% 20 % 40 % 60 % 30 % 100 %
| \ \
Kaupungin talous on riittédvian vakaa? 1,61
Veroprosentti ja maksut ovat kilpailukykyisia? 2,47
Toimintojen ja palvelujen tuottavuutta on
2,41
parannettu? | [ W
Kaupungin strategiselle kehittéimiselle on hyvit 293
resurssit? | | | 2
Henkiléstén osaamista kehitetiin jatkuvasti? 2,80
Osaavan henkil6ston saatavuus on hyva? 2,84
Uusi Jyviskyld on vaikuttanut tdhin kokonaisuuteen I | [ X 5 &1
myonteisesti? : : : : 1 ’
m Taysin eri mielta Osittain eri mielta Osittain samaa mielta Taysin samaa mielta

Kaupungin tulorahoitus on epatasapainossa ja tilikausi 2011 alijgdmainen (-24,2 M euroa).
Nykyisella kehityksella vuosikate negatiivinen 2013 ja kertynyt alijagdma jo 2014.

Kaupungin lainakanta vuosina 2009-2011 kasvoi 65,3 M euroa ja on suurten kaupunkien 3.
suurin (euroa /asukas)

Valtuustokaudelle asetettu investointien tavoitetaso ylittyy 117 miljoonalla eurolla

Jyvaskyla on osallistunut aktiivisesti VM:n tuottavuusohjelmatydhon. Tuottavuuden edistamisen
keinoina ja tytkaluina ovat olleet mm. palveluverkkoselvitykset ja KymppiR —suunnittelu, suoritepohjaisen
budjetoinnin  kokeilut, tilojen kaytto- ja tayttdasteen tehostaminen sekd organisaatiouudistus ja
palveluprosessien kehittaminen

Hallinnon tehtdvistd on poistunut 90 henkiloa. 62,8 % on taytetty sisaisin jarjestelyin tai
jatetty tayttamatta

Jyvaskyla-sopimuksen vaativuus ja rajoitteet



Talous

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Jyvaskyla Kumulatiivinen vuosikate 1000 e 27 933 71414 84 266 93329 112777 141674| 176109| 199 328| 226347| 265882| 280 743
Jyvaskyla Kumulatiiviset nettoinvestoinnit 1000 € 43 096 85071| 122586 167 748 53160 73229 90 284| 130508 113918 171787| 240621
Jyvaskyla Kumulatiiviset poistot 1000 e 26927 56467] 87508| 119568 161007| 191764| 221233| 264435| 296826| 331424] 369 632
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Jyvaskyla Lainakanta 1000 e 135081| 140021| 144230| 185571| 204139| 210889| 210937| 246832 241370| 256600| 312221
Jyvaskyla Kumulatiivinen ali/ylijagdma 1000 e -3394 15642 15144 1016 100201 106598| 114460| 120218| 151686[ 152129 142334
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Elakepoistuman hyodyntaminen hallinnon

tehtavissa 2009 - 2011

Taytet Taytet e

Palvelualue Eoistlal sis?;'tisitny mgtarét-y Taytta-
toitu L . matta

siirroin | aikaisella
Konsernihallinto 11 | 2 0 1 8
Sosiaali- ja teneyspalvelut 24 12,5 4 1 6,5
Sivistyspalvelut 17 5 4 0 8
KRP ja liiketoiminta 15 | 6 3 0 6
Talous- ja hank.palv.keskus 20 | 8 0 3 9
Tietohallinto 1 0 1 0 0
Jyvaskylan maalaiskunta 1 0 0 0 1
Korpilahti 1 0 0 0 1
YHTEENSA 90 33,5 12 5 39,5




Talous ja henkilostOvoimavarat

Onnistumiset / yllapidettavat Kehitettavat / parannettavat

Merkittava yhdistymissopimuksen mukainen Toteutumattomat taloustavoitteet seka niiden
investointiohjelma ja muut investoinnit tarvitsemat paatokset ja toimeenpano
Taloudellinen kantokyky ja riskien kestokyvyn Menojen ja velkaantumisen voimakas kasvu seké
parantuminen verotulojen ja valtionosuuksien heikko kertyma
Hallinnon péaéllekkaisyyksien purkaminen ja Henkilostokulujen hallinta ja maarittelemattomat
hallintohenkiloston poistuman hyddyntaminen muut sijaiskulut

seka tukipalvelujen yhdistamishyddyt

Aikaisempaa paremmat strategiset osaamis- ja Tuottavuusohjelman heikko toteuttaminen mm.
kehittdmisresurssit palveluverkkojen optimointi

KymppiR ja paivahoidon suoriteperusteinen Tydvoimapula ja tyon kuormittavuus erityisesti
budjetointi tuottavuuden edistajina terveys- ja sosiaalipalveluissa (sijaisten kayttokielto)
Henkildston osallistuminen muutoksiin ja hyva Uuden organisaatiokulttuurin kehittdminen ja
yhteisty6 tyonantajan ja henkiloston valilla henkildstévoimavarojen monipuolinen

hyodyntaminen

Koko henkilostoa koskeva kehittdminen ja Muutostuen riittavyys ja tarpeenmukaisuus
tayczlgnnyskoulutus henkiloston nakdkulmasta




Yhdyskuntarakenne ja ymparisto

Hallinnon ja palvelujen jarjestamissopimus

Uuden kunnan tavoitteena on edista& eri elaménvaiheissa asukkaiden hyvinvointia tukemalla
mm. kestdvan kehityksen ja toimivien yhteyksien yhdyskuntaa sek& elinympariston
viihtyisyytta ja turvallisuutta

Asumisen vaihtoehtojen monimuotoisuutta eri elaménvaiheissa

Kaupunkistrategia 2010 - teema 3: Ehed ja vetovoimainen yhdyskuntarakenne seka
IiImasto- ja ymparistdmuutoksiin vastaaminen.
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Tiiviin ja alueellisesti tasapainoisen yhdyskuntarakenteen turvaaminen

Ekologisen ja kestavan kehityksen mukaisen toiminnan varmistaminen

Julkisten ulkotilojen ja viherrakenteen kohentaminen seka tunnisterakennusten
aikaansaaminen

Aluekeskusten kehittdminen ja maaseutumaisen asumisen suuntaaminen kyliin
Autoriippumattomuuden edistaminen

Energian saastdminen seké vahapaastoisen ja kotimaisen energiatuotannon edistaminen

Audiator-yhtiot



Yhdyskuntarakenne ja ymparisto

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
[ I I [ |
Yhdyskuntarakenteen kehittimiseen . 3.09
vaikuttaminen on vahvistunut? ‘ [ [ I | ?
Ympiriston tilaan vaikuttaminen on parantunut? I 2,91
Maankdyton ja kaavoituksen suunnittelu on
avo ] 3,18
hyvilld tasolla? ‘ [ [ | |
Kaupunkikeskuksen vetovoimaisuus on I 298
lisd4ntynyt? ’

Maaseutualueiden elinolosuhteisiin ja
kehittimiseen on panostettu? ‘ [ [ | |

2,60
I | | I I

Uusi Jyviskyld on vaikuttanut tihin .
kokonaisuuteen mydnteisesti?

m Tdysin eri mieltd Osittain eri mieltd Osittain samaa mieltd Tdysin samaa mieha

Rakennemalli ja Jyseli liikenteen aiesopimuksineen hyvaksyttiin seudun kuntien valtuustoissa 2011
Yleiskaava (Elvis) etenee kevaalld 2012 luonnosvaiheeseen

Aluekeskuskusten suunnittelua vahvistettu: Vajaakosken kaavarunkotyd, Korpilahden kirkonkylan hankkeet,
Huhtasuo YM:n lahiokeskusohjelmassa, Kortepohjan vyleiskaava ja rakentamishankkeet, Kuokkalan
palvelukorttelihanke, Palokan hankkeet

Uusi Jyvaskyla jatkanut KymppiR -maankayton toteutusohjelmakaytannon kayttamista. Tavoitteena on
tonttituotannon maardn ja laadun sek& sosiaalisen eheyden ja palveluiden riittavyyden
varmistaminen. Ohjelma arvioidaan ja ajankohtaistetaan vuosittain.

Viherpoliittinen ohjelma hyvaksytaan kevaan 2012 aikana

25 Audiator-yhtiot
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Yhdyskuntarakenne ja ymparisto

Onnistumiset / yllapidettavat Kehitettavat / parannettavat
Kasvusuuntien mukainen Yhdyskuntarakenteen kehittdmishyotyjen
yhdyskuntarakennesuunnittelu sek4 maankayton, realisoituminen pitkalla aikavalilla

asumisen ja likkenteen suunnittelu seka
paatoksenteko yhdessa organisaatiossa

Tuloksellinen kaavoitus- ja Huoli maaseutumaisten alueiden, mutta myos
yhdyskuntarakenneprosessi seka kaupunkikeskustan elinvoimaisuuden
asuntomarkkinalahtoinen tonttitarjonta sdilyttamisesta

Yleiskaavan mittava ja laadukas valmisteluty6 Eri alueiden erityispiirteiden huomioon ottaminen
etenemassa paatoksentekovaiheeseen rakentamisessa (esim. rakennusjarjestys)

KymppiR-ohjelmatydn poikkihallinnollinen yhteistyd Pitkdjanteinen maanhankinnan ja —kayton
ja jatkuva suunnittelu suunnittelu

Paatokset ilmasto-ohjelmasta ja viherpoliittisesta Lilkenneyhteyksien turvaaminen (logistisen
ohjelmasta sijainnin haaste)
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Elinvoima ja kilpailukyky
Hallinnon ja palvelujen jarjestamissopimus
Kansallisen ja kansainvalisen kilpailukyvyn edellytysten parantaminen sek& myonteisen imagon vahvistaminen

ja vetovoiman lisdédminen kasvu- ja maakuntakeskusten karkijoukossa

Bruttokansantuotteen ja veropohjan kasvattaminen seka veroprosenttien ja maksujen kilpailukykyisyys
suhteessa suuriin kaupunkien

Kilpailukykyiset, vetovoimaiset ja joustavat koulutus- ja tutkimusyksikot seka osaavan tydvoiman saanti seudun
tyopaikkoihin

Tyollisyysastetta parantavan tydpaikkakehityksen vahvistaminen ja tyollisyysasteen nostaminen suurten
kaupunkien keskitasolle

Elinkeinopolitiikan osuvuuden ja tyopaikkarakenteen monipuolisuuden varmistaminen

Kaupunkistrategia 2010 - teema 1. Vire4 elinkeinoelamé seka tyopaikkojen ja vaestomaaran
kasvu/teema 2. Edellékavija kuntarakenteiden, kuntien yhteistoiminnan ja kaupunkipolitiikan
uudistamisessa
TyOpaikkojen vuosittainen kasvu on 1-2 % ja vaeston kasvu on 1-1.5 %
Hyvan yritysympariston luominen ja kaupungin maineen vahvistaminen yrittdjakaupunkina
Kasvu- ja PK-yrittajyyteen panostaminen
Luovien alojen kehittamis- ja toimintaympariston vahvistaminen
Jyvaskylan logistisen aseman vahvistaminen vaikuttamalla liikenneyhteyksien toimivuuteen
Huippuosaamiseen ja kansainvélisyyteen panostaminen
Yliopistoallianssiyhteistyon edistaminen sek& ammattikorkeakoulun aseman vahvistaminen
Keski-Suomen maakunnan kehityksen ja kilpailukyvyn vahvistaminen
Jamsa — Jyvaskyla — Adnekoski kehittamisvyohykkeen tekeminen
28 TyOssakayntialueen mukaisen kuntarakenteen aikaansaaminen Audiator-yhtidt



Elinvoima ja kilpailukyky

Kaupungin imago, vetovoima ja kilpailukyky ovat
parantuneet?

Kaupunki on vaikuttanut myénteisesti koko Keski-
Suomen kehitykseen?

Kaupunki on aiempaakin halutumpi asumiskunta?

Kaupunki on entistidkin houkuttelevampi
yrityspaikkakunta?

Tyopaikkojen lisddminen on onnistunut?

Tyoéllisyyden parantumiseen on vaikutettu
tuloksellisesti?

Uusi Jyvdskyld on vaikuttanut téhan
kokonaisuuteen myonteisesti?

m Taysin eri mieltd QOsittain eri mieltd

20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

2,98

2,82

2,96

2,69

2,20

2,16

2,67

QOsittain samaa mieltd Taysin samaa mieltd

Elinkeinopoliittisen yhteistydn organisointi ja toimintamalli 2009 - 2020

Koheesio- ja kilpailukykyohjelma 2010 — 2013

Vuoden 2009 rakennekriisistd onnistunut selviytyminen ja innovaatiokeskittyman luominen Keski-

Suomeen

Jyvaskyla kaupunki edelleen imagomittauksissa suurten kaupungin kérjessa
Tyottomyysaste 13,3 % (suurimmat kaupungit 11,5 %) seka edelleen vaikea rakennetyottomyys

TyOpaikkojen maard on kasvanut 2000-2009 eniten suuriin kaupunkeihin suhteellisesti verrattuna
Rahoitustaantuman vuosina 2008-2009 tyopaikkojen vaheneminen on ollut suhteellisesti vahaista

Suhteellinen vaestonkasvu myos tulevaisuuden ennusteiden mukaan on valtakunnan ykkosluokkaa
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Tyopaikkojen maara 2000 - 2009

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | muutos| %

Jyvaskyla 52294 52814 54410 55059 56501 56549 57910 60202 61329 59388 7094 136
Vantaa 89249 91207 91670 94361 95964 94580 96977 103196 105716 101134 11885 133
Hameenlinna 26474 27008 27406 27786 28205 28523 29926 30810 31063 29877 3403 129
Espoo 102559 105850 106030 105562 106719 108510 112344 116221 118912 115624 13065 12,7
Oulu 64691 65457 66190 67898 68541 69191 71558 73185 75259 72914 8223 127
Kuopio 40014 40168 40580 41340 42294 42403 43727 44903 45384 45017 5003 125
Tampere 102650 104504 106460 106730 109271 111269 116251 119265 119772 114120 11470 11,2
Rovaniemi 22086 22069 22460 22865 23149 23196 23869 24915 24848 24479 2393 108
Joensuu 29335 28926 29153 29743 30400 30958 31831 32672 32568 31872 2537 86
Pori 33875 34297 34966 35104 35785 34965 35595 36312 36910 35534 1659 49
Lahti 44041 44294 44694 44439 45049 44588 45982 47485 47921 45693 1652 3.8
Turku 91275 92025 92785 91693 92601 93558 95636 97408 98245 94352 3077 34
Helsinki 372352 375763 373381 367705 368263 374344 378158 385356 388053 380579 8227 22
Lappeenranta 30470 30692 30301 30686 31030 31143 31727 32707 32565 30911 441 14
Kouvola 36647 36593 36537 36593 36779 36358 36001 36254 36062 34652 1995 54

30 Audiator-yhtidt

L&hde: Tilastokeskus/Tydpaikat tyGnantajasektorin ja ammattiaseman mukaan alueittain 1990 - 2009



Elinvoima ja kilpailukyky

Onnistumiset / yllapidettavat

Kehitettavat / parannettavat

Kaupungin imago suurten kaupunkien parhainten
joukossa

Vaikuttava vastaaminen toimintaympariston

yllattaviin elinkeinoelaman kriiseihin (suuret
tyopaikkavahennykset ja lentoliikenne)

Kaupunki on vetovoimainen asumiskunta

Kaupunki on selkeasti Keski-Suomen kasvukeskus ja
haluttu yhteisty6kumppani

Kaupunki on vetovoimainen yrityskunta ja

innovatiivinen kasvun edellytysten luoja (mm.
tyopaikkojen seka rakentamisen ja kaupan kasvu, Innova)

Toimiva yhteistyd kaupungin seka elinkeinoelaman
ja yritysten valilla
31

Imagon vaikutuksen vahaisyys alueen BKT:hen,
tulotasoon ja tyollisyyteen seka julkisuuskuvan
ajoittaiset vaikeudet maakunnallisessa ja
paikallisessa mediassa

TyOpaikkojen lisdysodotukset eivat taysin
toteutuneet, tyottomyys ja erityisesti
pitkaaikaistyottomyys suurta

Asumisen korkeat kustannukset ja maksut

Epailys Keski-Suomen kuntien varautuneisuudesta
Jyvaskylaa kohtaan

PK-yritysten ja paikallisten palveluyritysten
kehittdminen seka innovatiiviset hankinnat ja
hankintastrategia

Kaupungin elinkeinostrategian teravoittdminen seka
sita toteuttava toimenpideohjelma, organisointi ja
vélineet



Johtaminen ja organisaatio

Hallinnon ja palvelujen jarjestamissopimus

Konsernin rakenne mukaan lukien liikelaitokset ja osakeyhtiot jarjestetddn toiminnan
tehokkuuden, matalan rakenteen ja vaikuttavan ohjattavuuden nakdkulmista.

Konserni- ja palveluorganisaatio uudistetaan matriisimaisesti ydinprosesseja ja jatkuvaa
kehittdmista tukevaksi. Organisaation toiminnan ja ohjauksen perustana ovat vastuutetut
ydinprosessit, jotka maaritelladn asiakasryhmien ja kehittamisalueiden kokonaistarpeiden
mukaisiksi.

Kaupunkistrategia 2010 - teema 8. Demokratiaa ja tehokkuutta tukeva uuden
sukupolven organisaatio
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Organisaatiouudistuksella lisataan asiakaslahtoisyytta ja tehokkuutta seké vahvistetaan kykyéa
vastata toimintaympariston muutoksiin

Edustuksellisen luottamushenkilétoiminnan edellytysten vahvistaminen
Avoimen ja vuorovaikutteisen organisaatiokulttuurin luominen
Osaavien ja hyvinvoivien tydyhteiséjen aikaansaaminen

Hyvan hallintotavan toimintaperiaatteiden toteutuminen paatoksenteossa, johtamisessa ja
hallinnossa

Omistajapoliittisen ohjauksen ja konserniohjauksen tehostaminen

Audiator-yhtiot



Johtaminen ja organlsaatlo

Poliittinen johtaminen on osaavaa ja vaikuttavaa?

Kaupunginhallituksen toiminta on tehokasta ja vaikuttavaa?

Uuden sukupolven luottamushenkiléorganisaatio on hyva?

Uuden sukupolven palveluorganisaatio on hyva?

Eri toimijoiden valinen yhteistyd on hyvaa ja sujuvaa?

Viranhaltijajohdon johtaminen on ammattitaitoista ja
vaikuttavaa?

Tyoyhteisojen johtaminen ja esimiestoiminta on onnistunut?

Uusi Jyvaskyld on vaikuttanut tahan kokonaisuuteen
mydnteisesti?

W Tdysin eri mielta Osittain eri mielta

0 % 10 % 20 % 30%

Osittain samaa mielta

40 % 50 % 60 26 70 %

Taysin samaa mielta

80 %

90 %

100 %

2,36

Jyvaskyldssa toteutettu useita organisaatiouudistuksia
2009 Jyvaskylan seudun kansalaisopiston ja Suojarinteen kuntayhtymét purettiin
2009 Jyvaskylan, Jyvaskylan maalaiskunnan ja Korpilahden vuokrataloyhtiot fuusioitiin
2009 Siivous- ja rakentamispalveluiden henkilGsto siirtyi Total Kiinteistopalvelut Oy:n palvelukseen
2009 Jyvéskylan maalaiskunnan ja Korpilahden vesiliiketoiminnot myytiin Jyvéskylan Energia Oy:lle ja Korpilahden

puhdistamo Jyvéskylan seudun puhdistamo Oy:lle

2010 Lukio-opetus siirrettiin koulutuskuntayhtyméan (yhdistymissopimus)
2011 Terveydenhuollon kuntayhtyméat lakkautettiin (yhdistymissopimus) ja JYTE-alueen toiminta kdynnistettiin
2011 Aikuispsykiatrian, mielenterveystyon ja paihdehuollon erityispalvelut siirretty KSSHP:n jarjestdmisvastuulle
2011 Jyvaskylan Seudun Tyoterveyden liikelaitos muutettul2 kunnan tyOterveyspalvelujen tuottajaksi
2012 Lasten pdivdhoidon ja varhaiskasvatuksen sijoittuminen sivistystoimeen

Uuden sukupolven palvelu- ja organisaatiouudistuksesta paatetty ja otetaan kayttoon 2013
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JYVASKYLAN KAUPUNGIN PALVELUORGANISAATIO 2013
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- Viestinta, markkinointi ja kansainvalkset yhteydet
- Talouden ohjaus
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Elinymparisto ja kaupunkirakenne -palvelukokonaisuus
- Maankiyttd
- Liukkuminen ja viheralueet
15 Rakentaminen ja ymparisto

Elamanlaatu ja kulttuuri -palvelukokonaisuus
- Omaehtoisen hyvinvoinnin edistaminen (kulttuuri- ja likuntalaitokset)
- Osallistava hyvinvoinnin edistaminen (kulttuuri- ja likuntakasvatus)
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Kasvu, oppiminen ja perheet-palvelukokonaisuus
- Varhaiskasvatus ja lasten paivahoito
- Perusopetus

\E Kasvun ja oppimisen tuki ja nuonsopalvelut

- Toimintakyky ja arjen sujuvuus -palvelukokonaisuus
- Toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen

- Kotona asumista tukevat palvelut

- Ymparivuorokautiset palvelut

Kunﬁlalut. asiakkaat ja sidosryhmat

"—Terveysja sosiaalinenturvallisuus -palvelukokonaisuus
- Terveyspalvelut

.
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Audiator-yhtiot



Johtaminen ja organisaatio

Onnistumiset / yllapidettavat

Kehitettavat / parannettavat

Keskeisten paattgjien ja valtuustoryhmien
yhteisty0 ja yhteistytrakenteet

Uuden sukupolven palvelu- ja
organisaatiouudistuksen perusrakenteet paatetty
ja toimeenpanovaihe suunnitellusti kaynnissa
Uuden sukupolven organisaation valmistelu

asiakaslahtoisesti (selvityshenkild tyoskentely ja
yhteisty0)

Merkittavat organisaatiojarjestelyt ja rakenteiden
purkamiset

Konserni- ja omistajaohjauksen selkiyttdminen
ohjausvalineilla ja tukeminen USO -rakenteella

Henkilostomuutosten ja eldkoitymisen luoman
potentiaalin hyddyntaminen erityisesti hallinnossa
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Poliittisen johtamisen vaativuuden kasvu ja
toimielinten jasenten taitovaateet seka

vanhojen toimintakulttuureiden uudistaminen
Poliittisten paattdjien ja viranhaltijoiden tydnjaon
selkeyttaminen

Suuren organisaation hallintokaytanttjen
monimutkaisuus ja sen lieventdminen

joustavuudella (yhtenaiset toimintatavat ja
asiakasrajapinnassa ja tyoyhteisossa
soveltamismahdollisuus)

Vaativien muutosvalmistelujen aikataulujen

sopiminen ja tehokas toteutus

Kuntayhtymien talouden ja toiminnan ohjauksen
vaikuttavuus

Lahiesimiestoiminnan kuormittuminen seka
lahiesimiesten ja keskijohdon valinen mitoitus

Audiator-yhtiot




