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1. Rekisterinpitaja

Jyvaskylan kaupunkirakennelautalunta
Jyvaskylan kaupunki

Hannikaisenkatu 17

40100 Jyvaskyla

p. 014 266 5025

2. Rekisterin
vhteyshenkilo

Kari Stréom, palvelupaallikkd
puh. 050 609 43

3. Rekisterin nimi

Jatehuollon asiakas- ja kuljetustietorekisteri

4. Tietosuojavastaava

Liina Kuusela
Kilpisenkatu 1

PL 193

40101 JYVASKYLA

5. Henkilétietojen
kasittelyn
tarkoitus

Jatelain (646/2011) 41 §:ssa on saadetty velvollisuus luovuttaa lain
32 §:n mukaisesti kunnan vastuulle kuuluva jate kunnan jarjesta-
maan jatehuoltoon. Jatehuollon asiakasrekisteriin merkitaan jate-
huollon jarjestéamisen ja laskutuksen toteuttamiseksi tarpeelliset tie-
dot kunnallisen jatehuoltojarjestelmadn kuuluvista kiinteistdista.

Jatehuollon asiakasrekisterin yllapitaja on Jyvaskylan kaupunki ja
Kaupunkirakennelautakunta on jatelain 23 §:ssa tarkoitettu jatehuol-
toviranomainen.

Asiakasrekisterissa olevat kiinteistot ja rakennukset ovat Jyvaskylan
kaupungin jatehuollon asiakkaita. Kdytannoén jatehuoltopalvelujen
toimeenpano, asiakaspalvelu seka jatemaksujen maaraaminen ja
laskutus pohjautuvat asiakasrekisteriin. Kuljetusrekisterin avulla ja-
tehuoltoviran-omainen myds seuraa jatelain mukaisten velvoitteiden
toteutumista ja lain nojalla annettujen jatehuoltomaardysten noudat-
tamista.

Tietoja voidaan kayttda seka jatehuoltoviranomaisen tiedotus- ja
neuvontatehtdvissa. Jatehuollon asiakasrekisterin tietoja kaytetaan
asiakaspalvelutilanteissa.

6. Rekisterin
tietosisalto

Henkilétiedot
- nimi
- laskutusosoite ja muut mahdolliset yhteystiedot

Kiinteistd- ja rakennustiedot

- osoite

- rakennus/kiinteistétunnus

- rakennuksen kayttétarkoitus

Jatehuollon jarjestamistiedot

- jatehuollon jarjestdmismuoto

- jatehuoltopalvelujen tiedot (esim. kaytettava kerdys-
piste taikka jateastioiden maara, koko ja tyhjennys-
vali)




- kiinteistdkohtaisen kerdayksen tapahtumatiedot
- laskutushistoria

- tieto elintarvikejatteiden kompostoinnista

- mahdolliset viranomaispaatokset

7. Saannonmukaiset
tietolahteet

Ensisijaisesti rekisteri perustuu asiakkailta saatavaan tietoon, joita
tarpeen mukaan taydennetdaan kiinteistdé- ja rakennusrekisterin tie-
doilla (Trimble Locus).

Jatteenkuljetusurakoitsijat paivittdavat rekisteriin tietoja seka asia-
kasyhteydenottojen etta jatehuoltoviranomaiselta saatujen paatos-
ten pohjalta. Asiakkaiden ilmoittamat muutokset rekisteriin huomi-
oidaan ilmoituspaivasta lukien.

8. Tietojen
saannonmukaiset
luovutukset

Rekisterin tietojen luovutukseen sovelletaan henkildtietolakia ja la-
kia viranomaisten toiminnan julkisuudesta.

Henkilétietoja ei luovuteta Euroopan unionin tai Euroopan talousalu-
een ulkopuolelle, ellei EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen luku V sita
mahdollista.

Asiakasrekisterin tiedot luovutetaan alueen uudelle jatteenkuljetus-
urakoitsijoille kuljetusurakan alkaessa. Lisaksi kaikki tiedot ovat JHL
- WEB palvelussa, jonka kautta kaikki urakoitsijat myos nakevat
asiakkaidensa tiedot ja paivittavat niita.

Tapauskohtaisesti tai siltd osin, kuin tiedot ovat tarpeen lakisaatei-
sen tehtavan suorittamiseksi, tietoja voidaan luovuttaa seuraaville
tahoille:

- Jatelain mukaiset yleiset valvontaviranomaiset eli kuntien
ymparisténsuojeluviranomaiset ja Elinkeino-, liikenne- ja ym-
paristd-keskus, joille tietoja voidaan antaa jatelain valvonta-
tehtavia varten

- Ulosottoviranomainen, tietoja voidaan antaa eraantyneen ja-
temaksun perintaa varten

- Hallinto-oikeus, tietoja voidaan antaa kiinteistén jatehuoltoa
tai jatemaksua koskevan valituksen kasittelyn perusteella

- Poliisi

9. Rekisterin
suojauksen
periaatteet

Asiakasrekisterin hallinnassa kaytetaan Tietomitan JHLWin -
ohjelmistoa. Ohjelmaan kirjautuminen edellyttda kayttajatunnusta ja
salasanaa. Kayttéoikeus on Jyvaskylan kaupungin jatehuollon henki-
[6stolla ja jatteenkuljetusurakoitsijoilla kuljetusurakoittain. Tietoja
saa katsoa ja kayttaa ainoastaan tydtehtdvien hoitoa varten.

Rekisterin sisaltéamia tietoja ei kayteta tai luovuteta kaytettavaksi
suoramainontaan tai markkinointiin taikka markkina- tai mielipidetut-
kimusta varten.

Kaikki asiakastietoja sisaltavat tulosteet kerdtdadn keskitetysti tieto-
suojausta vaativana kerdyspaperina ja toimitetaan tietosuojamateri-
aalina tuhottavaksi.

10.Rekisteritietojen
sailytysaika ja sen
peruste

Asiakasrekisteritietoja sailytetadn asiakassuhteen voimassaolevan
ajan. Loppuneiden asiakkaiden tietoja sadilytetaan 10 vuotta.

11.0ikeus saada paasy
tietoihinsa

Asiakkaalla on oikeus saada tietad, mita tietoja hanesta on kirjattu
henkil6tietorekisteriin ja onko tietoja kasitelty lainvastaisesti. Henki-
I6n tulee esittda tarkastuspyyntd, jossa tarkastettavat tiedot ovat




yksildityina. Pyyntdja varten on laadittu lomakkeet, jotka ovat saata-
villa toimintayksikdista. Tietojen tarkastuspyyntd toimitetaan toimin-
tayksikdn henkilékunnalle ja tietojen kasittelyn tarkastuspyynté
Tietosuojavastaavalle. Pyydetyt tiedot pyritéan antamaan viivytyk-
settd. Tarkastus toteutetaan tarvittaessa henkilékohtaisen kdynnin
yhteydessd. Asiakkaalle jarjestetdan mahdollisuus tutustua hanta
koskeviin asiakirjoihin. Rekisterdidylle ilmoitetaan samalla mista
rekisterin tiedot on saatu, mihin niitd kaytetaan ja mihin mahdollises-
ti luovutetaan. Jos tarkastusoikeus poikkeuksellisesti evataan, anne-
taan asiakkaalle asiasta kirjallinen vastaus. Paatdksesta ilmenee
syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on evatty. Rekisterdity voi saat-
taa asian tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi. Tarkastusoikeus on
maksutonta kerran vuodessa.

12. Oikeus tietojen
oikaisemiseen

Mikali rekisterissa havaitaan virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai
vanhentunut tieto, oikaisee asiakastydntekija sen omasta aloittees-
taan tai asiakkaan kirjallisesta pyynnostd. Asiakaan pyyntda varten
on laadittu lomake, joka on saatavilla toimintayksikdista. Pyynto
toimitetaan toimintayksikon henkilokunnalle. Mikali asiakas haluaa
korjattavaksi tietojarjestelmassa nakyvaa, vaestdrekisterista tullutta
tietoa, ohjataan hanet esittdémaan korjauspyyntd vaestorekisterivi-
ranomaisille. Mikali asiakkaan vaatimusta tiedon korjaamisesta ei
hyvaksyta, kieltdytymisesta annetaan ao. asiakkaalle todistus, josta
ilmenevat syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Henkildlle
kerrotaan hanen oikeudestaan saattaa asia tietosuojavaltuutetun
kasiteltavaksi.

13. Oikeus tehda vali-
tus valvontaviran-
omaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos
rekisterdity katsoo, etta hanta koskevien henkilétietojen kasittelyssa
rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta tai kansallisia tietosuojaa
ohjaavia lakeja ja asetuksia. Valvontaviranomaisen yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

PL 800

00521 HELSINKI

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6 krs
00520 HELSINKI

Puh. 029 56 66700
tietosuoja@om.fi

PERUSTEET:
EU:n yleinen tietosuoja-asetus 77A




