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1. Rekisterinpitaja

Jyvaskyldan seudun jatelautakunta

Vastuuhenkil®

Kari Strom, palvelupaallikkd
puh. 050 60943
jatelautakunta@jkl.fi

2. Rekisterin
vhteyshenkilo

Asiakasneuvoja / palvelukehittaja

Chris Heino

Kivaaritehtaankatu 6 A, 40100 Jyvaskyla
puh. 014 266 8057

chris.heino@jkl.fi

3. Rekisterin nimi

Jyvaskylan seudun jatelautakunnan asiakaspalvelun puheluiden tal-
lennusrekisteri.

4. Henkilotietojen
kasittelyn
tarkoitus

Asiakaspalvelun puheluiden tallenteita kaytetadn tydntekijoiden ja
asiakkaiden oikeusturvan varmistamiseen ja tydntekijoiden tyoturval-
lisuuden suojaamiseen.

5. Rekisterin
tietosisalto

Asiakaspalvelupuheluiden nauhoitteet.

6. Saannonmukaiset

Puheluiden nauhoittamiseen kdytettavaan jarjestelmaan kuuluvien

tietoldhteet jarjestelmien tallentamat tiedot. Jarjestelman toimittaja Elisa.

7. Tietojen Rikosepailytapauksissa tietoja voidaan luovuttaa poliisille tai muille
saanndnmukaiset | viranomaisille, jolla on oikeus tietoja saada.
luovutukset Rekisterista ei ole yhteyttda muihin rekistereihin.

8. Tietojen siirto
EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

Ei tietojen luovutuksia tai tietojen siirtoja EU:n tai Euroopan talous-
alueen ulkopuolelle.

9. Rekisterin
suojauksen
periaatteet

Digitaalisessa muodossa, tietokoneen tai vastaavan kovalevylla, ole-
va rekisteri on lukitussa ja valvotussa tilassa Elisan konesalissa. Re-
kisterin tietoja sailytetdaan 6 kk, ellei ole erityista syyta toimia toisin.
Tiedot tuhotaan Elisa Oyj:n toimesta. Tietojen kayttd tapahtuu kova-
levylté kuuntelemalla.

Tietoihin paasee vain valtuutetut henkilét.

10.Tarkastusoikeus

Henkil6tietolaki 26 §:

Jokaisella on salassapitosaanndsten estdmatta oikeus tiedon etsi-
miseksi tarpeelliset seikat ilmoitettuaan saada tietdd, mita hanta
koskevia tietoja henkildrekisteriin on talletettu tai, ettei rekisterissa
ole hanta koskevia tietoja.

11.0ikeus vaatia
tiedon
korjaamista

Henkil6tietolaki 29 §:

Rekisterinpitdajan on ilman aiheetonta viivytystda oma-aloitteisesti tai
rekisterdidyn vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdydennettava
rekisterissé oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tar-
peeton, puutteellinen tai vanhentunut henkilétieto.



mailto:jatelautakunta@jkl.fi

Valvontakohteisiin on laadittu rekisteriseloste, jossa on nimetty rekis-
teriasioista vastaava henkild varahenkiléineen sekd lomake rekisteri-
tietojen tarkastuspyyntéja varten.

12.Muut henkildtie-
tojen kasittelyyn
liittyvat oikeudet

Puheluiden nauhoituksesta ilmoitetaan asiakkaalle puhelun alussa.
Han voi valita olla jatkamatta puhelua, jos tietoja ei saa tallentaa.




