& Hankasalmi

Sosiaalityon jalkautuminen kolmannen sektorin paihde-
ja mielenterveysyhdistyksen Tuikku ry:n paivakeskus
Sinisen tupaan Hankasalmella

»Hankasalmen mielenterveysyhdistys Tuikku ry on perustettu vuonna 1996,
yhdistys yllapitaa paihde- ja mielenterveyskuntoutujien paivakeskus Sinista
Tupaa Hankasalmen aseman taajamassa. Paivakeskuksessa on kaksi
vakituista tyontekijaa.

=Toiminta rahoitetaan RAY:n ja Hankasalmen kunnan avustuksilla.
=Paivakeskuksen toiminnan tarkoituksena on tarjota matalankynnyksen
kohtaamispaikkaa paihde- ja mielenterveyskuntoutuijille, johon jokainen voi
tulla ilman ehtoja saadakseen tukea arjessa selviytymiseensa.

=Sinisen tuvan peruspalveluja ovat ruokailun jarjestaminen (aamupala, lounas,
paivakahvi ja ruokakassit kotiin), suihku- ja pyykinpesumahdollisuuden
tarjoaminen.

*Muina palveluina erilaiset rynmat osittain yhteistydssa kansalaisopiston
kanssa jarjestettyna (kadentaidot, musiikki, keskustelu ja liikunta) seka
virkistysretket.

Hyvan arjen Hankasalmi.
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Mita jalkautuminen on kaytannossa?

Toiminta alkanut virallisesti tammikuussa 2006, jolloin sosiaalityontekija teki
ensimmaisen aikavarauskaynnin paivakeskuksessa.

Kaynnit kuukausittain, asiakkaat varaavat tapaamisajat paivakeskuksen tyontekijan
Eeva Siikin kautta. Lisaksi tarvittaessa yhteisia asiakaspalavereita yms. yhteistyota.

Paivakeskuksessa kay/on kaynyt pitamassa vastaanottoa myos terveydenhoitaja,
paihdehoitaja, psykiatrinen hoitaja ja palveluohjaaja seka seurakunnan diakoni.

Sosiaalityontekijan asiakastapaamiset ovat kokonaisvaltaista asiakkaan kohtaamista,
kaynneilla hoidetaan mm. toimeentulotuki-, lastenvalvoja-, paihde- ja asuntoasioita
seka annetaan yleista ohjausta ja neuvontaa. Paasaantoisesti tapaamiset ovat
yksilotapaamisia, valilla tavataan asiakkaita yhdessa paivakeskuksen ohjaajan Eeva
Siikin kanssa. Eevan kanssa arvioitu yhdessa asiakkaiden palvelutarpeita ja oltu
mukana asiakkaiden verkostopalavereissa (esim. paihdeasioissa).
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ldean synty ja tausta-ajatus

|ldea lahti yksittaisesta tyontekijasta, tyonantaja mahdollisti toiminnan ja Tuikku ry
antoi tilat kayttoonsa.

Taustalla ajatus siita, etta asiakkaat kohdataan heidan omassa
toimintaymparistossaan, jolloin syntyy helpommin luottamuksellinen asiakassuhde.
Lisaksi kynnys avun hakemiseen mataloituu, kun tyontekijat tulevat asiakkaille
tutuiksi.

Paivakeskuksen asiakkailla paljon selvittamattomia asioita, jotka jaavat helposti
hoitamatta, jos asioiden hoito on liian byrokraattista (ajan varaaminen
sosiaalitoimeen, rahan varaaminen bussimatkaan ja varmistaminen, milla bussilla
pitaisi liikkua).

Tyontekijan on helpompi tulla paivakeskukseen ja tavata siella useampi asiakas
kerralla, kuin asiakkaiden tulla sosiaalitoimistoon. Maaseudulla valimatkat ovat pitkia
ja julkista liikennetta vahemman kuin kaupungissa.

Lisaksi tama toi tyorauhaa sosiaalitoimeen, kun ilman ajanvarausta olevat asiakkaat
vahenivat selvasti pyorimasta sosiaalitoimiston kaytavalla.
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Asiakkaiden palaute

Paivakeskuksen asiakkaiden palaute on ollut myonteista, he kokevat tulevansa
kuulluksi ja kohdatuksi. Lisaksi he kokevat hyvana, etta voivat hoitaa virasto-asioita

samalla kun kayvat paivakeskuksessa.
Asiakkaat odottavat Sannaa, ei sosiaalityontekijaa (sossua) eli kokevat tyontekijan
ihmisena ennemmin kuin viranomaisena.



J-Nappi asiakkaan asialla

Kaytantoja paihde- ja mielenterveystyosta
alkuissosiaalityossa
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JYVASKYLA



J-Napin asiakkaat

Noin 250 18-29-vuotiaista jyvaskylalaisnuorta.

Nuorilla eri tyyppisia paallekkaisia ongelmia, esimerkiksi
paihde-, mielenterveys-, talous-, ihmissuhde-, terveys-,
asumis- ja neurologiset ongelmat.

Usein "kaksoisdiagnoosilaiset” seka muut valiinputoajat.

Sitoutuminen avun vastaanottamiseen seka omien
asioiden hoitamiseen heikkoa.

Resurssien vahyyden vuoksi ohjautuminen asiakkaaksi
rajoitettua varsinkin sosiaalityohon.
— 3 sossua, 1 sosiaaliohjaaja ja 1 psyk.paihdesairaanhoitaja

JYVASKYLA ‘



Paihde- ja mielenterveystyon osuus

Nuorilla on kahtiajakautunut suhde paihteisiin niin asenteiltaan kuin
kaytoltaan. Heilla, jotka kayttavat tai sairastavat, on suuri tarve
hoidolliselle avulle, mutta heikot mahdollisuudet saada sita
(itsenaisesti).

J-napin sos.tt.:n / sos.ohj:n asiakkaista
« 65 % /46 % asiakkaista paihde-, mielenterveys- tai kumpikin ongelma
* 40 % / 8 % asiakkaista "kaksoisdiagnoosilaisia”

. 23 % /- IV-kayttajia
(asiakkaiden kertoman mukaan, n=153/48, vuosi 2014/2015)

» J-Napin tarkoitus ei ole korvata muita paihde- ja mt. palveluita
» J-Nappi ei ole hoidollinen yksikko

3.11.2015 Anna-Kristiina Malinen 3 JYVAS KY LA ‘



Paihde- ja mielenterveystyo J-Napin
alkuissosiaalityossa
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Tulokset

« Asiakastyytyvaisyytta tutkittu tahan asti kaksi kertaa
vuodessa, jatkossa kerran vuodessa.

* Asiakkaiden antama kouluarvosana kevat 2015 9.
* Avoimen palautteen yhteenveto kevat 2015:

— J- Nappi osaa auttaa nuoria oikealla tavalla, nuorten tarpeet osataan huomioida,
asiakkaaseen paneudutaan ja nuoret kokevat saavansa oikeanlaista, selkeaa,
ammattimaista ja monipuolista tietoa seka apua.

— Henkilokunta on mukavaa, avuliasta ja ystavallista ja nuoret kokevat heidat
helposti lahestyttaviksi ja heihin on helppo saada yhteytta

— Nuoret kokevat hyvaksi, etta palvelut / tarpeet ovat saatavilla samasta paikasta
— J-Nappi ei ole "virastobyrokraattinen”, siella on hyva ilmapiiri

— Henkilokunta osaa kasitella nuoria, J-Napissa valitetaan, ollaan aidosti
kiinnostuneita nuorten asioista, palvelu on hyvaa ja ystavallista

3.11.2015 Anna-Kristiina Malinen 5 JYVAS KY LA



3.11.2015

Toivelista

Helpompi ja jarjestaytyneempi laakarikonsultaatio mahdollisuus.
Muitakin palveluita ja hoitopaikkoja "kaksoisdiagnoosilaisille”.
Realistisempaa ja armollisempaa suhtautumista paihteidenkayttoon
ja —kayttajiin yhteistyokumppaneilta.

Armollisempaa ilmapiiria julkiseen keskusteluun vahempiosaisista.
Vapaaehtoiset ja kolmas sektori mukaan palveluun.

Lisaa paihteettomia ajanviettomahdollisuuksia 18-29-vuotiaille
(joihin ei olisi nolla linja paihteiden osalta).

Kuntakokeilun kaltaista matalankynnyksen
(tuki)tyollistamispalveluja.

Tukiasumista, jossa jatkuvaa tukea virka-aikaan, enemman.
Tukea nuortemme vanhemmille (ja vuokranantajille).

Anna-Kristiina Malinen 6 JYVAS KY LA ‘
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Erityispalveluyksikk6 (EPY) 014-2690040
Osa-alueet jossa annamme palvelut ovat:

Mielenterveystoimisto, Psykiatrian paivakeskus, tuettu asumispalveluyksikko
Paihdeklinikka, Perheneuvola seka psykiatrinen kotikuntoutus

Erityispalveluyksikko vastaa Keuruun - Multian alueen asukkaiden psykiatrisesta hoidosta,
kuntoutuksesta ja riippuvuusongelmien avohoidosta seka perheneuvolatyosta.

Toimipiste on Keuruun terveysasemalla, Kantolantie 7. seka sivuvastaanotot Multia, Haapamaki
ja Petajavesi.
Asiakkaaksi hakeutuminen ei edellytd omaa ongelmaa, vaan myds laheisen ongelman vuoksi voi
ottaa yhteytta

Mielenterveystoimisto

Mielenterveyteen liittyvissa asioissa tulee ottaa ensisijaisesti yhteytta oman alueen
terveyskeskuslaakariin, joka tarvittaessa ohjaa jatkohoitoon.

Toimintamuodot:

psykologiset ja psykiatriset seka sosiaaliset tutkimukset
yksilo-, perhe-, taideterapia ja ryhmaterapia

laake- ym. hoito

kotikaynnit, kotikuntoutus, ohjaus, neuvonta
toiminnallinen terapia

Mielenterveystoimistoon kuuluvat myds psykiatrian paivakeskus ja
tuettu asumispalveluyksikko

Péaihdeklinikka

Toimintamuodot

ongelmien kartoitus

kuntoutuksen suunnittelut

neuvonta paihde- ym. riippuvuuksissa seka suunnitelmallinen hoito
paihdekierteen avokatkaisuhoito eri menetelmin
paihderiippuvaisten perheiden ja laheisten tukeminen

Perheneuvola
Perheneuvola tukee perheita lapsen kasvussa ja perhe-elaman muutosvaiheissa.

olet huolissasi lapsen tai nuoren kayttaytymisesta tai kehityksesta
haluat keskustella vanhemmuudesta ja lapsen kasvatuksesta
lapsellasi on pulmia paivahoidossa, koulussa tai kavereiden kanssa
kotona on jatkuvia ristiriitoja

perheessa on kohdattu menetyksia tai muita vaikeita elamantilanteita
parisuhteessa on ongelmia



Toimintamuodot:

neuvonta ja ohjaus

tutkimukset, voimavarojen kartoitus

yksilo-, pari- ja perheterapia

verkostotyo

tarvittaessa lasten- ja nuorisopsykiatrian konsultaatiopalvelut

Keuruun Erityispalveluyksikon toiminta-ajatuksena on "yhden luukun periaate” ja ne toteutetaan
ammattitaidolla ja yhdessa asiakkaalle laaditun hoitosuunnitelman mukaan.. EPY:n team koostuu
13:ta eri alan toimijasta.
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Timo Salmisaari
Aikuisten psykososiaalisten palvelujen johtaja

(Mielenterveys- ja paihdepalvelut seka aikuissosiaality0)




ESITYKSEN TEEMOISTA < b
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Kokemuksia palvelujarjestelman uudistamisesta;

Mita, kenelle ja miten?

Mita — Integraation keskeisyys, prosessien kattavuus,
palvelujarjestelman toimivuus ja palveluvalikko.

Kenelle — Asiakaslahtdisyys ajurina, milla perusteella joku ei
saisi palveluja?

Miten — Johtaminen ja organisaatiokulttuuri
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Milloin ja millé perusteilla voi
tehdd muuta kuin
parasta ja tuottavinta?

nimim. veronmaksaja
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VALTION VELAN KEHITYKSESTA (IS 16.8.2015)
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Timo Salmisaari
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SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON PERUSTEHTAVA?

.
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Onko perustehtava tamaéan péaivan tyossa, ihmisten omissa kokemuksissa,
isossa kuvassa vai tulevaisuuden palvelutarpeessa

vai ehka kaikissa naissa?

Timo Salmisaari
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TUOTTAVUUS DIGITALISAATIO
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’ MIELENTERVEYSPALVELUT
4

‘ MIELENTERVEYS- JA PAIHDEPALVELUT

8
&

’ YHTEISKUNNALLISEN OSALLISUUDEN PALVELUT ?

AIKUISTEN PSYKOSOSIAALISET PALVELUT

Hieman faktoja:

Melkein kaikilla ihmisilla on jossain vaiheessa elamaansa jonkinasteinen mielenterveyden hairio ja
Suurella osalla mielenterveysongelmaisista on myos paihdeongelma ja

Apua hakevista paihdeongelmaisista lahes kaikilla on myods mielenterveysongelma.

Toisaalta pitkaaikaistyottomyys altistaa mielenterveysongelmille ja ndin myos paihdeongelmille.
Me myos tiedamme, etta molemmat naista ongelmista altistavat pitkaaikaistyottomyydelle.

Vaikeista mielenterveysongelmista karsivat kuolevat 10 vuotta nuorempina kuin ei-
mielenterveysongelmaiset ja kuolinsyyt ovat somaattisia.

Monen somaattisen sairauden oireena esiintyy masennusta ja pitkaaikaisesti masentuneilla
esiintyy huomattavasti tavallista enemman somaattisia sairauksia.

Pitkaaikaistyottomilla on muuta vaestdoa enemman somaattisia sairauksia...

Tallaisia eri asiakassegmenttien valista peilaavaa vertausta voisi jatkaa monen muunkin muuttujan
ymparilla...
MITEN TASTA KAIKESTA TEHDAAN TOIMIVA ORGANISAATIO?

Timo Salmisaari
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3‘%@ %mgg i‘ YHTEISKUNNALLISEN OSALLISUUDEN PALVELUT :

e —
AIKUISSOSIAALITYO: AIKUISSOSIAALITYON
Aikuisten keskus

PROSESSIORGANISAATIO:
(aikuissosiaalitys, etuuskdsittely, talous- ja Matalan kynnyksen palvelut
velkaneuvonta, maahanmuuttajien palvelut, Madraaikaiset ja
mielenterveys- ja pdihdepalvelujen liikkuva tyé seké suunnitelmalliset palvelut
tyéeldmdosallisuuden palvelut) Kannattelun ja yllapidon
Maakunnalliset toimipisteet palvelut

Hyvinvointiasemat

PSYKOSOSIAALISTEN TEEMOJEN
TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

Erityispalvelut

MIELENTERVEYS- JA PAIHDEPALVELUT:
Mielenterveyspaivystys ja arviointipkl

L Mielenterveys- ja paihdeyksikot
S - . RAJAPINTAFUNKTIOT:
PERHE (o) Psykiatriset osastot (vastaanotto- ja jatkohoito) T
TALOUS G Paihdekuntoutusyksikko PSYKOTERAPIATIIMI
ASUMINEN I P Piihdeklinikka PSYKOGERIATRINEN KOORDINAATTORI
. v RS S R Neupis MAAHANMUUTTOKOORDINAATTORI
VANKEINHOIDON JA VAIKEAHOITOISTEN K.

K E MIELENTERVEYS HYVIN- MATALAN ~ PALVELU- T o TYOLLISYYSKOORDINAATTORIT
s |k PAIHTEET VOINNIN  KYNNYKSEN TARPEEN S TAYDENTAVAN TYON K.
1 /0 UHAN PALVELUT ARVIO JA | E PSYKOSOSIAALINEN KUNTOUTUS: EHKAISEVAN PAIHDETYON K.
L ? / TYOTTOMYYYS  SIGNAALIT JA P(;\:‘\JIAELI;lSj- I s Toimintakeskus Veturi SYRIAYTYMISEN EHKAISYN K.
(o} 5 NEUVONTA . KUNTOUTUSKOORDINAATTORIT

0/ TYORAIOITTEISUUS K S Resiina LOGISTIIKKAKOORDINAATTORI

' KANSALAISTAIDOT K Parkki

_~ KOULUTUS A | .

— i T Katajapuu
YKSINAISYYS .
- Raitapuu
MUUT ELAMAN TEEMAT J .
Pdihdetukiasunnot
A

LIITO (liikkuvan tyon yksikko)
TEOT
Nuorten paja
Maakunnalliset kuntouttavat paivayksikot
Mie-Sas ja Apsy-Sas

INTEGRATIIVINEN TOIMINTA ”Toisetkin mieless3”
VERKOSTOITUVA TOIMINTA ”»Yhdessa rinnakkain eteenpain”
MONIALAINEN TOIMINTA

”Yhteen kokoontuen eteenpain”

Timo Salmisaari



YHTEISKUNNALLISEN OSALLISUUDEN ORGANISAATIO o

* Aikuissosiaalitydn prosessiorganisaatio £ kSOte

Palvelukokonaisuudet:

* Mielenterveys- ja paihdepalvelut (ml. Psykososiaalinen tuki)
e Psykososiaalinen kuntoutus

*  Muun kuin valittomasti tydelamaan tahtaavan kuntouttavan tyotoiminnan
palvelukokonaisuus

e Vaativien palvelujen prosessiorganisaatio em. sisalla
Tuotanto-organisaatiot:

* Hyvinvointiasemien palvelutuotanto (Matalan kynnyksen jatkoprosessit)

* Somaattisen erikoissairaanhoidon psykososiaalinen tuki (Professioiden ja somatiikan
prosessien tuki ja tdydentaminen)

* Vaativien palvelujen organisaation tuki yksikoille

* Tyoelamaan tahtaavan tyollistamisen tuki (mm. silpputyd, tdydentava tyo, arjen avustajat
ym.)
a) Taydentdvin tydn tydpaikkojen luominen, hallinnointi ja oma tuotanto, MYOS tydeldmé&in
suuntautuvien osalta (TYPin hallinnoimana)

b) Raataloidyt yksilolliset ratkaisut mahdollistava Tilaaja — Tuottaja —malli ts. tyon ja tekijan
vhteensaattaminen

Timo Salmisaari



HYVINVOINNIN UHAN SIGNAALIT JA UUSI TYON FORMAATTI
”Signaaleista toimintaan” . P
eksote

Mihin reagoidaan?
— Sovitut ja tarkoituksenmukaiset signaalit (esim. toimeentulotuen tarve)
— Tunnistus- ja aktivoitumisjarjestelmat

Miten?

— Menettelytavat ja toimintamallit

— Avain- ja vastuuhenkilot
— Palvelupuhelimet ) (5
— Asiakkaan aktivoiminen ja motivoiminen

Kuka? frf.

— Viestin vastaanotto, yhteys- ja vastuuhenki'it')t

Implementointi ja prosessit;
— Mika johtaa mihin,

— Miten seurataan,

— Miten mitataan? \\
— Toimeenpanon haaste

Timo Salmisaari



...JOITAKIN TULOKSIA...

v" Jonot ovat poistuneet, vaikka kuka vain voi tulla milloin vain...

“ P
eksote

v' Henkiléstopulaa ei ole enda
v' Asiakastyytyviisyysmittauksissa olemme saaneet Eksoten parhaat tulokset
v' Mielenterveys- ja pidihdeasiakkaiden palveluasuminen on vihentynyt 30% (valtakunnallisesti 45 %)
v' Ps os:jen paikkaluku on vahentynyt 60 %
v/ Vastentahtoiset toimenpiteet ovat vihentyneet yli 90 % !!!!
v"  Nettotoimintamenojen kehitys valtakunnan tasolle siirrettyni tarkoittaisi 5,5 mrd sa3st6ja (2014 lopussa)

v' V. 2014 tulos toteutui +1,2 milj. € budjettia pienempéini ( toteuma 36,6 milj. €),
vaikka tuotot laskivat 0,5 mrd euroa laitoshoidon vihenemisen takia

v' Taméan vuoden ennuste 9 kk perusteella on 1,1 milj euroa budjetoitua parempi tulos eli olemme
toistamassa taman neljatta vuotta perakkain.

v"  Nettotoimintamenojemme toteuma on saavuttamassa vuoden 2010 tason, vanhan rakenteen mukaan
katsottuna tama tapahtui jo viime vuonna.

Timo Salmisaari
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SOSIAALI-JA TERVEYDENHUOLTO JA IHMINEN, kontekstien kirjosta

JOHTAMISEN HAASTE

KOHDE TAVOITE VALINE KRIITTISET TEKIJAT
Verojen kohtuullisuus Tlljis;;?w\w/?nuednen Tuottavuus, fuottava ja tehokas
RO VEROILLE VASTETTA Kustannuslaskennan Ku's’?ar'lnustle’F0|§u1{s, } toiminta, .
.. . . Positiivinen priorisointi Samalla rahalla enemman
hyodyntdaminen
Hyvinvointivaltio Yhteiskunnan rakenteet Hallittavuus, Ison kuvan yllapito ja siihen
aSu bl PERUSTURVA Keskushallinto Turvallisuus, integroituminen
Luotettavuus
Saatavuus, Raiabintoien
PALVELUT/ Saavutettavat ja toimivat Kattavuus, J p_ )
ASIAKAS . B hallinta,
Palvelujarjestelma palvelut Joustavuus
. Matalan kynnyksen palvelut
Palvelualttius
Korkeatasoinen
POTILAS Iaak.etileteelllr?en l-!OITO Oikeaan diagnoosiin ‘ Profe55|.0|den
. /asioiden hoitaminen, ) Vaikuttavuus tukeminen,
(Asiakas) T perustuva tehokas hoito . .
Sosiaali- ja Prosessien yllapito
terveydenhuoltojarjestelma
Toivomusten ja Kokemuksellisuus,
YKSILOLLISYYS, odotusten kohtaaminen, | Subjektiivisten merkitysten Asiakasl3htdisvys
YKSILO R&ataIBinti, Henkilokohtaisten kohtaaminen, LOISYYS,
Tervetuloa -ideologia

Kohtaaminen

kokemusten
huomioiminen

Selviytyvyys
Tarvitsevuus

LAINSAADANTO

Yhteiskunnan tukirakenne,
Lakisaateiset tehtavat,
VIRANOMAISfunktio

Viranomaisjarjestelma,
Valvontajarjestema

Oikeudenmukaisuus,
Uskottavuus,
Tasavertaisuus,
Tasa-arvoisuus

Toteutuksen paivittyminen,
Sisdinen valvonta

Timo Salmicaari




1. Yksilotaso = Miten?

2. Palvelujen taso = Mita?

ASIAKASLAHTOISYYDEN HIERARKIAT

Palvelujen raatalointi, “Just for me”
Kohtaaminen

Matala kynnys

Sopiva ja toimiva palveluvalikko - Ketteryys

Tarkoituksena on, etta palvelujen sisalto ei jaisi kiinni niiden saatavuudesta.
Toisaalta voi olla palveluja, joita ei oikeastaan tarvittaisi ja niihin kuluvat resurssit olisi
tarkoituksenmukaisempaa kayttaa muualla.

3. Vadestotaso = Saannot ja rakenne
* Oikeudenmukaisuus ja tasavertaisuus

Kaikille samanlaiset palvelut -> Mahdollistaminen
Kaikki saavat samanlaiset mahdollisuudet, mutta palvelujen tulee olla tarkoituksenmukaisia eli niita
kohdennetaan (positiivinen priorisointi)

a) tarpeenja

b) vasteen mukaan

4. Tuottavuuden taso

Hyvinvointivaltion olemassaolon peruskysymys ja ajankohtainen kansallinen haaste — Vastuullisuus
Mihin on varaa?

Suoritteiden seuraaminen, vaikuttavuuden monitorointi ja tulosten mittaaminen ovat asiakaslahtoisyyden
edellytyksia

Jos rahat loppuvan, palvelut tuotetaan sattumanvaraisesti ja niihin paasy on mielivaltaista

Timo Salmisaari
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AIKUISTEN PSYKOSOSIAALISTEN PALVELUJEN
PALVELUJARJESTELMAN

TULEEPALVELLA IOKAISTA

KAYTTAJAT EIVAT OLE MIKAAN ERILLINEN IHMISRYHMA

y e
_ SE ON MEITA'KAIKKIA VARTEN,
LW+ TERVETULOA!
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... TOISINPAIN:
Ke ka eivdt saa tulla?

X X

Miten, miksi ja millé kriteereilld témé
tehdddn?

Timo Salmisaari
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KAIKEN YDIN ON KOHTAAMINEN
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”LAHIMMAINEN LAHIMMAISELLE”
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PARJAAVYYS - Omassa elamissa elamisen kokemus
Ulottuvuuksia ja kasitteita

_______——————""——— SUBJEKTIIVINEN KOKEMUS
-‘ OIREET JA HAITAT
. TOIMINTAKYKY
\ AVUN SAATAVUUS
\ HOITOON LITTYVAT KOKEMUKSET
~| / TURVALLISUUDEN TUNNE Q
| ‘ /£
I |
'| | TERVEYS
| o e - \~..‘. ”,u'/
| \\ /
,‘/
. o / VOIMAVARAT \ / PERHETEKIAT
TYYTYVAISYYS OMAAN ELAMAAN ’ A
AMMATINVALINTA JA TYO
PSYKOSOSIAALINEN TURVAVERKKO JA VALINNAT JA ) ASUINPAIKKA
A d ———  PARJIAAVYYS
tﬁ SUBJEKTIIVINEN
. D Kokemuksellisuus
OBJEKTIIVINEN
A Arvioinnin mittarit?
, \ MIELEKKYYS
PERUSTURVA ' TYYTYVAISYYS
AGENTTISUUS YHT.'.EYS ) W TYO ) HAASTAVUUS
IHMISUHTEIDEN TILA HYVAAN / ARVOSTETTAVUUS
_ / TYOPAIKAN ILMAPIIRI
7z —
7 Q) ROOLIT |
VANHEMMUUS
Y | PUOLISONA OLEMINEN

Q5
YSTAVAT D
TYOYHTEISO

2
A
MUUT IHMISSUHTEET J
SOSIAALISET TILANTEET
Timo Salmisaari 2009/ 2013
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Timo Salmisaari
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e Oman kehittamista muiden kustannuksella
e Julkishallinnon perinteinen synti

* Kun jokainen ajattelee vain itsedan ja
tarpeitaan, vaikka usein taustalla hyvat
tarkoitusperat...

e Valtava haaskauksen tuottaja

* Tyypilliset taustat:
— Ei kuulu meille -> Kenelle?
— Vaarassa paikassa -> Onko edes oikeaa paikkaa?
— Vaarin toimittu -> Miten paastaan oikeaan?
— Muualla on tarjolla parempaa -> Mita, missa, miten?

* Synnyttaa kuplia ->

Kuka korjaa jaljet, kun kupla on puhjennut?

Kangastuksille rakentuva todellisuus — Tiedon ja realismin inflaatio

Timo Salmisaari



KUKA HOITAA...? P
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e Sairauksiensa hoitoja laiminlydvat...

* Raittiutta tavoittelemattomat alkoholistit...
e Laakkeita syomattomat psyykepotilaat...

e Asiansa sotkevat ...

e Rahansa tuhlaavat...

* Huonosti kayttaytyvat...

* Hoitoonsa tyytymattomat...

e Jarjestelman ulkopuoliset...

...Mité on Kéypd Hoito-suositusten ulkopuolisten kéypd hoito?

Timo Salmisaari



KENEN JARJESTELMA?

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI

Vaativa erikoissairaanhoito

Erikoisalakohtaiset kriteerit

Erikoissairaanhoito

Perusterveydenhuolto/
Sosiaalitoimi

Subjektiivinen palvelutarve

Hyvinvoinnin uhka

Ennaltaehkaisyn tarkoituksenmukaisuus

29.10.2015

P
eksote

25



KENEN JARJESTELMA ? L
[
eksote

Vaativa erikoissairaanhoito

Erikoisalakohtaiset kriteerit
Erikoissairaanhoito

Perusterveydenhuolto/

Sosiaalitoimi

Subjektiivinen palvelutarve

Hyvinvoinnin uhka

Ennaltaehkaisyn tarkoituksenmukaisuus
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KENEN JARJESTELMA ?

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI

Vaativa erikoissairaanhoito

Erikoisalakohtaiset kriteerit

Erikoissairaanhoito

Perusterveydenhuolto/
Sosiaalitoimi

Subjektiivinen palvelutarve

Hyvinvoinnin uhka

Ennaltaehkaisyn tarkoituksenmukaisuus

29.10.2015

P
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TUOTTAVUUS JA KOKONAISUUDEN HALLINTA
N P

Valtakunnallisesti keskitetty erityistason k
erikoissairaanhoito e S Ote

Harvinaisten sairauksien hoito

1

N
Keskitetty erikoissairaanhoito el I
A
L
Erikoissairaanhoito — A
I
o o _— 4
ELINYMPARISTOON TEHTAVA TYO E
T
PSYKOSOSIAALISET PALVELUT P
| — A
L
Perusterveydenhuolto v
_" B
Sosiaalihuolto/ Sosiaality6# Sosiaalitoimi :"1
T
PALVELUOHJAUS
MATALA KYNNYS P
S
.naltaehkéiisy
T

Timo Salmisaari



24/7 -TOIMINNAN SEURAUKSIA
N P

Asiakaslahtoisyys, palkitsevuus EkSOte

Suunnitelmallisuus, lapinakyvyys

Kokonaisuuden hallinta, ketteryys, tuottavuus

",

Wsiseass

./ / < (., . A
nﬂltelnﬁbswis, tarkoituksenmukaisuus
'/

e
VASTAAN o Ta SAATION
(m,‘,,;""*m Asiakaslahtoisyys, palkitsevuus
o ® & M’

Timo Salmisaari



KASITTEIDEN MAARITTELYA

R E b by YKSILO
PERHE/SYSTEEMI
ELAMAN TEEMAT

HYVINVOINNIN UHAN
SIGNAALIT

e MATALA KYNNYS

NEUVONTA

PALVELUOHJAUS

LOGISTIIKKA

PROSESSIT

TOIMINNOT

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI

eToiminnan maarittelija
*Prosessin omistaja

e\Vuorovaikutussuhteiden huomioiminen
oSysteemisen hyodyntaminen

eMita kuuluu, miten voin auttaa?
eTeemaluettelo mittareineen

¢Jos elama olisi parempaa, mika olisi toisin ja miten?
eEnnaltaehkaisyn fokusoinnin ohjaaja

eTervetuloa, kuka vain, milloin vain ja minka asian kanssa vain
eHyvinvoinnista kiinnostumisen motivointi

eAutonomiaa ja valinnan vapautta tukeva informointi
eTervetuloa-ideologian jalkautus

eKokemuksellisuudelle rakentuva palvelutarpeen kartoitus
eJarjestelmdan ohjaus ja kiinnittaminen

eAsiakassegmenttien hallinta ja vastaanotto
*Tehokkuuden ja lapimenoaikojen parantaja

eSovitut,harkitut ja jatkuvasti parannettavat kdytannot
eToiminnan selkdranka

ePalvelutuotanto
eKetteryys ja verkostoituminen

29.10.2015
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ASIAKASLOGISTIIKAN SEGMENTIT

ASIAKASSEGMENTTI

KOHDERYHMA

HAASTEET JA LISRARV@ED

. AKUUTIT, KIIREELLISET JA EPASELVAT

Palveluja vailla olevat

Matalan kynnyksen yllapito,
Palvelujen saatavuus

. TUTKIMUS- JA SELVITYSVAIHEESSA

OLEVAT

Selvittelyt kesken, Tietoa kadytettavissa,
Kertomuksen taydentyminen

Paivystyksellisen tiedon mahdollinen lisdarvo
tai taydentavyys

3

. SUBAKUUTIT, VAIHTELEVIEN

VOINNIN JA TILANTEIDEN ASIAKKAAT

Labiili sairaus,
Hallitsemattomat episodiaaliset tapahtumat,
Elamadnhallinnan ongelmat

Todellisuuden rakenteiden kuvautuminen,
Arjen dynamiikan nayttaytyvyys

. LAITOSHOIDON JA ASUMISEN

PALVELUJEN TARVITSUAT

Itsendisen asumisen riittamattomyys

Turva, Kuntoutuksellisen prosessin jatkuvuus,
Yhteiskunnallisen osallisuuden yllapito

. REMISSIO, TASAPAINON

YLLAPITAMINEN

Selvittelyja ja toimenpiteita tehty,
Saatétoimenpiteiden tarve

Psykososiaalisen tuen tarve,
Pahenemisen ennaltaehkaisy

. ULOSKIRJOITETUT

Aiemman tiedon hyédyntaminen,
Episodien muotoutuminen prosesseiksi

Relapsi vai uusi tilanne

. MONIALAISEN AVUN TARVITSUAT

Yhden erikoisalan palvelut ovat jo
[dhtokohtaisesti riittamattomat,
Asiakassegmentin tunnistaminen ja monialaisten
prosessien kaynnistaminen

Verkostojen luominen,
Dynaamisen konsensuksen muodostaminen,
Joukkueena toimiminen

8.

JARJESTELMAN ULKOPUOLELLA
OLEVAT AVUN TARVITSIJAT

Terveyshaittojen tunnistaminen

Signaalien tavoittaminen ja sisdanheitto,
Motivointi

. ASIAKKAAT, JOILLA HYVINVOINTI ON

UHATTUNA JA TARVITAAN
ENNALTAEHKAISYA

Tulevat palvelujen kayttajat,
Tulevaisuuden palvelujarjestelman muotouttajat

Ajan hengen aistiminen ja havainnointi,
Skenaariosuunnittelu

Timo Salmisaari




”"PUUN, KUOREN JA OLOSUHTEIDEN VALISSA”

Tasapainoilua paihdepalvelujen jarjestamisessa

“ P
eksote

VALITTAMINEN JA HUOLENPITO

TARKOITUKSENMUKAISUUS

KONTROLLI

Turvapaikan ja uuden alun
tarjoaminen

Eldmaan paluuseen auttaminen

Lieveilmioiden hallinta

Sosiaalityon ja ladketieteen apu

Elamadntapaohjeet,
Itsehoidon motivointi

Itselle ja muille vahingollisen
toiminnan estaminen,
esim. kaupankaynti

Oikeus padihteettomaan
ymparistoon

Maata jalkojen alle,
Majatalotoiminnan valttaminen

Markkinoiden pitaminen etaalla,
esim. ei Shooting roomia

Yhteiskuntaan integroiminen

Passiivisuudesta aktiivisuuteen,
Kuntouttava tyoote

Eteenpadin tuuppiminen ja
realiteettien kohtaaminen

Perusturvan ylldpitaminen

Omatoimisuuteen kannustaminen

Hyvaksikayton estaminen

Turvaverkon yllapito

Auttamisen
mahdollistaminen/ mahdollistuminen

Toimintaa turvaava positiivinen
julkisuuskuva

Timo Salmisaari




KOMPLEKSISUUS , esimerkkind osastohoito -
Toimintakyvyn h

Kuntoutus  ylizpitaminen  Tuottavuus e kS Ote

Vilittdminen . Saatavuus  Kattavuus Ketleryve
Verkostojen . . ]
Hoiva Hoito toimivuus  Asiakkaan @éni  Palveluvalikon laajuus
Toivo Viranomaisyhteisty6 Omistajaohjaus

Suojan tarjoaminen Byrokraattisuus

Ohjaava populismi

Asennemuokkaus
Vieraantuminen
Suojaaminen JLIRVA e Eristetyksi tulo
- - - Laitostaminen
Suojautuminen o Hyvéksikaytolle
- JULKISUUS y coee TOINEN altistuminen
Asiantuntijuus ‘ HOITO TODELLISUUS Uhriutuminen

’ Totalitarismi
Toiminnan

edistdminen Stigmatisoituminen

YHTEISO- ANSIOTYO Ml'ellvall_alle
Vaarinkasitysten ROOLIT altistuminen
oikaisu Tyoturvallisuus
Hyvéksikayttdo Ty6eldmén pelisdannot
Epéatarkoituksenmukaisuus Tarkoitushakuisuus Saavutetut edut
Tekopyhyys Palkkatason Ansiotaso

Tyontekijan tarpeiden velvoittavuus
tyydyttaminen

Realisointi Ty6n arvo



SKITSOFRENIAN
OIRERYHMAT

Timo Salmisaari

Sairauden ulottuvuuksia ja seurauksia — mita hoidetaan?
Esimerkkina skitsofrenia

HARHALUULOT
Pof')'ITR':E‘é'TSET AISTIHARHAT
MERKITYS- JA VAIKUTUS-
ELAMYKSET
AJAN TAJU
SEgﬁ;’E‘égs' PAIKAN TAJU
OMAN ITSEN ORIENTAATIO
TYHIYYS, MERKITYKSETTOMYYS
TUNTEIDEN LATISTUMINEN
NEGATIIVISET HANKITTUJEN TAITOJEN
OIREET HAVIAMINEN

ELAMAN RAKENTEIDEN
HAJOAMINEN

ALOITEKYVYTTOMYYS.
AIKAANSAAMATTOMUUS

PSYKOSOSIAALISET
ONGELMAT

KOGNITIIVISET
ONGELMAT

VAJAVAINEN
TOIMEENTULO

ASUNNOTTOMUUS

YKSINAISYYS,
JUURETTOMUUS

HYGIENIAN PUUTE

VAHINGOLLISET
ELINTAVAT

ASOSIAALISUUS

KESKITTYMIS-
KYVYTTOMYYS

MUISTIN
HEIKKENEMINEN

ALOITEKYVYTTOMYYS,
AIKAAN-
SAAMATTOMUUS

TOIMINNAN-
OHJAUKSEN

VAJAVUUS

TARVITSE-
VUUDEN
IDENTIFIOINTI

LUOMINEN

PSYKO-
EDUKAATIO

VERKOSTO/ JAKSAMISEN
ELINPIIRI TUKEMINEN

VASTUUN
JAKAMINEN

LAAJENTAMINEN

VERKOSTOJEN
VERKOSTO



VAKAVA MIELENTERVEYSONGELMA — kuntoutuksen osa-alueita

KOYHYYS

ASUNNOTTOMUUS

YKSINAISYYS,
JUURETTOMUUS

PSYKOSOSIAALISET
ONGELMAT
HYGIENIAN PUUTE

VAHINGOLLISET
ELINTAVAT

ASOSIAALISUUS,
ERISTAYTYNEISYYS

TOIMINNANOHJAUKSEN
VAJAVUUS

KESKITTYMISKYVYTTOMYYS

KOGNITIIVISET
ONGELMAT

ALOITEKYVYTTOMYYS,
AIKAANSAAMATTOMUUS

MUISTIN
HEIKKENEMINEN

Timo Salmisaari

[ BIOLOGISET TEKIJAT

PYSYVIEN VAURIOIDEN
KOMPENSOINTI

SAIRAUS JATKUVIEN OIREIDEN

AIHEUTTAMAN HAITAN

VAHENTAMINEN
\

ELPYVIEN TAITOJEN JA
VALMIUKSIEN HARJOITTELU

\

RAVINTO

VAATETUS

ARJEN
SELVIYTYMINEN

KODIN-
HOITO

TALOUDEN-
HOITO

JUOKSEVAT
ASIAT

IHMISSUHTEET

HARRASTUKSET

MERKITYKSET

- I

AJANKOHTAISET ASIAT { HYVA

pe

TAVOITTEET

UNELMAT

LAAKITYS

VUOROKAUSI-
RYTMI

ELINTAVAT

IHMISSUHTEET

TYO

VAHVUUDET

VOIMAVARAT

MERKITYKSET

MUISTOT

IHMISSUHTEET

VERKOSTOJEN
LUOMINEN

AKTIIVISUUS

S EEEEEEEEEEEEEE———

VUOROVAIKUTUS

VANHEMMUUS

N

PUOLISONA
OLEMINEN
- —

STIGMA

MAARITELTYJEN
TYOTEHTAVIEN
HARJOITTELU

TOIMINNANOHJAUS

KOGNITIIVISET
TOIMINNOT



”KAIKKI KUULUVAT JOHONKIN”
“ P
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Nykyinen tilanne Asiakkaiden jakautuminen jatkossa

m Matalan
kynnyksen
palvelut

m Maaraaikaiset ja
suunnitelmalliset
palvelut

m Kannattelun ja
yllapidon palvelut

W Erityispalvelut

m Epaselva/
Ei vield missaan

1. Miten ja milla kriteereilla asiakkaat jaetaan?
2. Miten loytymattomat Ioydetaan ja epaselvat kiinnitetaan?
3. Asiakkaiden maara ei taman myata lisaanny tai vahenny

Timo Salmisaari



PARASTA RAKENNUSMATERIAALIA”
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v Toimimattomina néyttdytyvit prosessit
v Palveluja vaille jééineet asiakkaat
v Palvelujérjestelmén pudokkaat

N II.MAN”N‘If';’n £
mmzsumnmmz l:l:ln'nr ,

- A.. — .. a il /'

...miten hyodynnamme taman informaation...



ASIAKKAIDEN TARPEET PALVELUJARJESTELMAN OHJAAJIQ!P”

eksote

IMPLEMENTOITUMINEN ARJESSA

PALVELUTARVE 0TOS ARJEN\ PALVELUVALIKON
VIRANOMAISTEN TOIMINTA- | OHJAAJA,
NAKOKULMASTA, ‘ KAYTANNOISTA, KETTERYYDEN TAE,
MIKSI? MITA? SUUNTA?
TUNNISTE MITA MUUTA
(i hetu) PALVELUTARPEEN TAUSTA PALVELU ARVITSISI?
YHTEENVETO -> ASIAKASSEGMENTIT TOIMINNAN KEHITYSTYON SUUNTA

Timo Salmisaari




KOHTI MONIALAISIA JA INTEGRATIIVISIA PALVELUIA g

» |

HALLINNONALA

A a

PROFESSION
KANNALTA
EPATARKOITUKSEN-
MUKAISET
TOIMINNAT

TAYDENTAVAN TYON
MAHDOLLISUUDET

PALVELUJEN
SUURKULUTTAIJAT

INTEGRATIIVINEN
TOIMINTO

ERITYISTA

DIAGNOSTIIKKA-
KESKUS

ENSIHOITO

PAIVYSTYS JA NOVA

OPERATIIVINEN
TOIMINTA

VUODEOSASTOT

POLIKLINIKAT

NAISTEN JA LASTEN
OSAAMISKESKUS

ARMILAN
KUNTOUTUSKESKUS

STRATEGISET
TUKIPALVELUT

AVOTERVEYDEN-
HUOLTO

Timo Salmisaari




YKSILOHOIDOT

PERHETERAPIAT

LASTEN TUKI

Rekrytoitu:

Prosessinjohtaja

VAATIVIEN PALVELUJEN ORGANISAATIO

SYRJAYTYNEET/
VIRANOMAIS-
JARJESTELMASTA
PUDONNEET

TUOMITTUJEN

PSYKOSOSIALISET

PALVELUT

VAKIVALTAISET
ASIAKKAAT

KORVAUSHOITO

Laaketieteellinen konsultti |

Sosiaaliohjaaja
Terveydenhoitaja
Sosiaalityontekija?

Timo Salmisaari

ASUNNOTTOMAT
VALTION MIELI-
SAIRAALOIDEN
ASIAKKAAT
PALVELUJEN
SUUR-
KULUTTAJAT
VAATIVAT
PALVELUT
MONIALAISTEN
PALVELUJEN
TARVITSUAT
LAAJOJEN
VERKOSTOJEN
TARVITSUAT
EDUNVALVONTA-

NESR'S \ ASIAKKAAT



KOORDINAATTORITOIMINNOT JA RAJAPINTAFUNKTIOT

TOIMINTO

FUNKTIO

PERHETIIMI

Perheterapiat ja systeemisen tyéskentelyn edistaminen

PSYKOTERAPIATIIMI

Psykoterapia-arvioiden teko ja psykoterapiajaksojen toteutus
Aiempien hoitojen tuloksettomuuden syyn selvittaminen
Second opinionin antaminen ja yksilohoitojen tuki

PSYKOGERIATRINEN KOORDINAATTORI

Psykogeriatrian osaston rajapintojen asiakastyo

MAAHANMUUTTOKOORDINAATTORI

Maahanmuuttajien palveluiden koordinointi

e-KOORDINAATTORI

Sdhkoisten apuvilineiden kdytén avustaminen ja edistdminen,
Yhteisten toimintatapojen edistdminen

TYOLLISYYSKOORDINAATTORI

Apsy-Sas-toiminta
Kuty-sopimusten koordinointi ja vastuuhenkilo
Syrjaytyneiden tyollistymisen koordinointi

TAYDENTAVAN TYON KOORDINAATTORI

Verkostoituva toiden etsiminen (Kunnat/Eksote)
Tyo6tehtévalistalle sy6tto /Paikkalistan valmistelu
Tdydentavan tyon yhteyshenkilo

SYRJAYTYMISEN EHKAISYN KOORDINAATTORI

1000-paivaisten aktivoimisen eri vaiheet,
Syrjaytyneiden selvitykset ja aktivointi
Verkostojen koordinointi ja verkostotyo,
Yhdyskuntatyo ja ldhimmaisyyden tuki
Ylisukupolvisuuden ehkaisy

KUNTOUTUSKOORDINAATTORIT

Kuntoutuksen rajapintojen hallinta, esim. palvelukodit, jarjestétyo ja kokemusasiantuntijat

VANKEINHOIDON JA VAIKEAHOITOISTEN KOORDINAATTORI

Valtion mielisairaalat, Rise, Vakivalta-asiakkaat

LOGISTIIKKAKOORDINAATTORI

Eksoten sisdisen logistiikan ja teknisen tuen organisointi

PAJAKOORDINAATTORI

Eksoten omien tyopajojen toiminnan ohjaaminen

HYVINVOINTIASEMAKOORDINAATTORI

Hyvinvointiasemien kehittamistyon koordinointi

EHKAISEVAN PAIHDETYON KOORDINAATTORI

Ehkaisevan paihdetyon koordinointi osana terveyden ja hyvinvoinnin kokonaisuutta

Timo Salmisaari




ASIAKASTAPAAMISTEN NELJA ULOTTUVUUTTA
“ P

KAIKEN LAHTOKOHTA, AMMATILLINEN PERUSVALMIUS
KOHTAAMINEN eksote
SELKEIMMIN MITATTAVA
MIKSI ASIAKAS OMASTA MIELESTAAN ON TAALLA?
ASIAKKAAN TARVE -
MISTA ON KYSE? JAETTU YHTEINEN TARINA
JA TARINA
TEEMAVAKIOITU ETENEMINEN JA SIIHEN LITTYVAT MITTARIT
KASITTELYAJAT
LAKISAATEISTEN PALVELUJEN JA TOIMINTOJEN JARJESTAMINEN
LAKISAATEISYYS
PAATOSOHJEIDEN NOUDATTAMINEN >
DOKUMENTOINTI
OMA TUOTANTO >
PROSESSIKOHTAINEN ETENEMINEN >
Missa?
Kuka?
PALVELUTAR.I?EEN PALVELUTARPEEN MUKAINEN ETEENPAIN OHJAAMINEN >
TAUSTATEKIJOIHIN . Toimeenpano .
MONIALAINEN JA VERKOSTOITUVA ETENEMINEN SEKA PUUTTUVIEN Miten?
VAIKUTTAMINEN PALVELUIDEN LUOMISEN KAYNNISTAMINEN >

Kehittdaminen

KAIKKI PROSESSIT OVAT YHTEISIA Kenelle?

' Havainnointi
SITA TUOTETAAN, MITA TARVITAAN

AV

Timo Salmisaari



AIKUISSOSIAALITYON PROSESSIORGANISAATION KAYTTOOHIE
N\, <P

TEEMA Y MITENKkuuluu ™/ ARVIOINTL /a0 )0 TYOKALUT JERKOSTOJEN
KAIKILLE? MITTAUS JA LAHETTAMINEN VERKOSTOJEN |~ |/ Ot e
RAPORTOINTI YLLAPITAMINEN —
\ PERHEIDEN \ PERHETIIMIN o i
I PERHE | I TAPAAMINEN ) PERHEKARTTA KONSULTAATIO PERHETIIMIN PROSESSIT —
S TALOUDEN TILAN SOVITUT TALOUDEN TALOUS- JA VELKA- SAHKOINEN TYOKALU JA
| TALOUS | HUOMIOIMINEN MUUTTUJAT NEUVONNAN LAHETEPOHIA VASTAANOTOT sy \
| | | \
' ASUMINEN I > ASUMISEN ANAMNEESI SOVITLBJ\;E:‘A'\I\%\?;JU“EN MIE-SAS LAHETEPOHIA : KUNTOUTl.'l\g:(EC-)?RSE:IAI\IAATI'ORIT_/ ‘\
[ TERVEYDENTILA ANAMNEES! JA l TERVEYDENHUOLLON \
TERVEYS ‘

(SUBJ JA OBJ) PERUSLABRAT VASTUUHOITAIA PROSESSIT _/

MIETEN SAHKOINEN \

HYVIKSEN ARVIOINTILOMAKE ARVOINTILOMAKE MTPA:N PROSESSIT MIETE PALVELUVALIKKO ; ;

I MIELENTERVEYS |

— 7 —

TYOELAMAN HISTORIA JA SAHKOINEN .
STATUS KUNTOUTUSSUUNNITELMA TYP JA APSY-SAS TEOT-PROSESSIT _/

| TOIMINTATERAPEUTIN APSY KUNTOUTUS JA

»  TOIMINTAKYVYN ARVIO TUVA LAHETE OSTOPALVELUT ‘ ;

| PAIHTEET | > PAIHDEANAMNEESI AUDIT/ ADSUME MTPA JA PAIHDEKLINIKKA MIETE PALVELUVALIKKO

s N 5 TE-PROSESSIT JA :
I TYOTTOMYYYS | ) TYGELAMAN STATUS AKTIVOINTISUUNNITELMA ~ APSY-SAS -LAHETEPOHJA APSY-SAS TEOT _,
l TYORAJOITTEISUUS | )

- T OVwuuMmMmwOoOI T

| TAIDOTTAMINEN

TE-TOIMISTON PROSESSIT .

| KOULUTUS | » KOULUTUSANAMNEESI KOULUTUSSUUNNITELMA AMMATINVALINNANOHJAUS (2. LINJA)
[ YKSINAISYYS ‘ ) 'HMKEFS#SITTEJSDEN SOSIOGRAMMI 3. SEKTORIN YHTEISTYO KUMPPANUUSKARTTA I

C A N J

Y p——

Timo Salmisaari



ELINYMPARISTOSSA TEHTAVA TYO JA VIRANOMAISTUKI

Elinympariston
teemat:

eArjen
todellisuuteen
perustuva hoito ja
tuki

eVerkostojen
yllapitdaminen

eOmaisten tuki

Ryhma-
toiminnat:

e Arjen rakenteet
e Taidottaminen
¢ Valmiudet

¢ Kansalaistaidot
e Ym.

Sisdllon

maadrittely:
eSignaalien
maarittely ja
havaitseminen

*Menettelytapojen
valikko

eToimintamallit

eTukiasumisen tuki

KOTIKAYNTIEN FUNKTIOT:

“\

Timo Salmisaari

Informaation autenttisuuden varmistuminen/~-taminen

Vélittdmisen vélittdminen
Hyvéan viranomaistyon kriteereiden tayttaminen

P

TEOT (Tyoelamaosallisuus)

Tyovalmentajat

e Avustajien tuki
*Tyon johto
Arjen avustajat

Jatkuva ja
saannollinen
tuen ja hoivan
tarve

eKohdennetut arkea
tukevat toimet

eKuty-lahtoisyys




KANTA-ASIAKKAAT JA ELINYMPARISTOON TEHTAVA TYO
-

eksote

2. Mité puuttuu?
Mita asiakkaamme tarvitsevat
ja meilla ei ole?

1. Mitd nykytyosté voitaisiin
toteuttaa sosiaalityén keinoin:
+ Sosiaalialan tt
« TEOT
-> Tyon uudelleen jako
-> Uudet tydnkuvat
-> Resurssien jako

< N ERITYIS-

PALVELUT

3.Tybénjaon kriteerit ja
asiakaslogistiikka

KOTIKAYNTIEN FUNKTIOT:
Informaation autenttisuuden varmistaminen
Viélittdmisen vilittdminen

Hyvén viranomaistyén kriteereiden tayttdminen

4. Kotihoidon rajapinta:
* Asiakassegmentit
» Tyobnjaon kriteerit ja sopimukset

Timo Salmisaari



MONIKONTEKSTIAALISUUS JA TEHTAVIEN JAKO

HAASTEENA HALLITTU JA SOVITTU MONIALAISUUS; Yhdessa asiakkaan hyvaksi
”Organisaatiosopimus vrt. Yhteiskuntasopimus”

Elaméanhallinta
Sopeutumisvalmennus

Kohtaaminen

Amanhallinta . —— Oireiden hoito
Sopeyfumisvalmennus g ULOTTUVUUS & Oireiden hallin
Psykologiset interventiot 0; Itsehoidon tuki

: ©) - : :
Psykosgsiaalinen tuki m g“ 7N N Sairauden hagjto
PsykologiSet interventiot uvuL ‘ . SA"‘:‘:S_ Vertaistuki

Sopeutumisvalmennus

P
. R TNRmaad e . Toimintaterapia
Sopeutumigvalmennus % Py, ELMEN- TOIMINTAKYVYN
. . Hnpc o MUKAINEN T ULOTTUVUUS Kuntoutus
Uusien valmiuksien opettelu —— ARVIO rm— — . . . .
P = Elinymparisto6n kohdistuvat toimet
/‘ \’\.

maadrittely

“ sssamauksey | HOitovastu
OTUVUS | Monialaisuys

e m A e | Sopeutumisvajennus
- uLo ULOTTUVUUS . )
C— ‘ Psykososiaafinen tuki

i OELAMAN-

Vertaistuki
Psykososiaalinen tuki

Itsehoidon tuki

Timo Salmisaari




MUUTOKSEN JOHTAMISESTA




MOTTO: eksote

Mitd enemmadn odotetaan tuloksia,
sitd suurempi oikeus tyontekijoilléd on
hyvddn johtamiseen.

Riittamdttomistd tuloksista ei voi KOSKAAN syyttdd henkilostod...



eksote

SAADA ASIAT
TAPAHTUMAAN

JOHTAMISEN
PERUSTEHTAVA ON

Timo Salmisaari



JOHTAMISJARJESTELMASTA P
"Maatuska —ilmio” eksote

Timo Salmisaari



JOHTAMISEN ANSAINTALOGIIKKA

stm.fi/kaste

“"i’/j} KASTE

4

4 MAPTA
NPESUAEHTA
cUM

Timo Salmisaari



-

SUUNNAN
MAARAYTYMINEN

MATKAN MITTAMINEN

OHJAAVAT
TEKUAT

RAPORTOINTIMUOTO

REAGOINTITAPA

PAAMAARIEN
ASETTAMINEN

ASIAKASLAHTOISYYDEN
OHJAUSKRITEERIT

SUHDE MUUTOKSEEN

KRITTISET
TEKUAT

Timo Salmisaari

HENKILOLAHTOINEN JOHTAMINEN

Nakemykset
Toiveet
Henkilosuhteet
Historia

Lahtopiste
Benchmarkingin merkitys

Vaikutelmat
Mielipiteet
Henkilosuhteet
Psykologiset reaktiot

Mutu
Verbaliikka
Tunteet ja affektit

Selittely
Huomion poiskddantaminen

Loukkaamisen valttdminen
Sanattomien hierarkioiden ohjaavuus
Varjo-organisaatioiden asema

Ajan ilmiot
Paikalliset painotukset

Muutos edustaa kritiikkia
Syyllistymisalttius
Negatiivisuus/ Pakko

Toimeenpanon puute
Populismi
Eriarvoisuus
Kaenpojat

TOIMINTALAHTOINEN JOHTAMINEN

Perustehtava
Ideologia e kS Ote
Strategia

Suhde paamaaraan
Oma mittarivalikko

Tavoitteet
Mittarit
Muutoksen raportointi
Tiedolla johtaminen

Tulosraportti
Saannolliset katsaukset
Nakyva tieto

Rakenteelliset muutokset
Toiminnan supistaminen
Henkildmuutokset
Visio
Tuottavuus
Talouden realiteetit

Oikeus palveluihin
Tasavertaisuus

Kustannuskehityksen ennakointi

Muuttumisen kyky on elinehto

Muutos on arkea
Positiivisuus/mahdollisuus

Psykologisten tekijoiden huomioiminen

Henkiloston asema
Vauhdin saately



Muutosvastarinnasta — "Mielen G-voimat”

Muutoksen kitkaa, mutta ilman kitkaa ei ole liiketta

Muutosvastarinta edustaa yritysta korjata voimien ja
vastavoimien valisen suhteen muutosta.

Omalta mukavuusalueelta poisjoutumisen luonnollinen ja
osin valttamaton reaktio.

Lahtokohtaisesti positiivinen asia.

Se edustaa perinnetta, jatkuvuutta, taydentyvaa tarinaa jne. %
Termin eteen voidaan laittaa monenlaisia adjektiiveja,

mutta naita ei saa sotkea itse ilmioon. "Se vain on”,

Jos sita ei esiinny, niin tasapaino ei ole muuttumassa eli

muutos ei ole todellista.

Prosessiorganisaation teon paradoksi:

Jos vastustetaan sujuvuutta, paallekkaisyyksien poistoa, e - e o
asiakaslahtoisyyden lisdamistd jne, niin mita lopulta | Om "Eg
vastustetaan? Kun neuvotellaan, niin mista neuvotellaan? .t:‘*éﬁ‘;,‘ 3 g r’EE

Timo Salmisaari



RYHMAILMIOISTA

Suurin osa Korkeasaaressa kuolleista flamingoista menehtyi sokkiin. Elaintarhan kaikki 16 chilenflamingoa
kuolivat 10. huhtikuuta, kun jaita pitkin Korkeasaareen tullut kettu yllatti ne yolla aitauksesta.
Eladintarhan mukaan vain kaksi linnuista kuoli ketun raateluun,

ja loput 14 menehtyivat sokkiin, kun ne nékivét ketun raatelevan lajitoverinsa.

Flamingot ovat helposti paniikkiin menevia laumaelaimia.
Kuolleet flamingot on paatetty luovuttaa Luonnontieteelliseen keskusmuseoon taytettavaksi.

Korkeasaareen ei ole ainakaan tdnéd vuonna tulossa uusia flamingoja

HS.fi 24.4.2010

Timo Salmisaari



“ P
eksote

..E1 paha ole kenkiin thminen,

vaan toinen on heikompi toista.
Paljon hyvii on rinnassa jokaisen,

vaikk' e1 aina esille loista...

Eino Leino: Aurinkolaulu




SITOUTUMISEN VALINNAT JA LOJAALISUUS — miké ohjaa?

L

Paamaara

Ei ole sidoksissa organisaatioon

Toiminnan kohde, “kingi”

Olemassa olon peruste

ASIAKKAAT

~

MISSIO

Kaiken toteuttaja

Organisaation tarkein voimavara

Y

PERUSTEHTAVA

—~

N P
eksote

{444

Organisaation selkdranka

Kaiken ydin

LT
;

HENKILOSTO |<

-

Mukavuustekija

Merkitystadn suuremmassa asemassa

Timo Salmisaari

LAHIMMAT/
TARKEIMMAT
TYOTOVERIT

ESIMIES I

™\

STRATEGIA ‘

Sopimus etenemistavasta

Helposti unohtuva

Perustehtdvéan toteuttamisen ruumiillistuma

Muutoksen tydkalu, vaihdettavissa

Toiminnan kuoret

Mika se on?




MUUTOSJOHTAJAN VALMIUKSISTA

eksote

- e —— T — . —
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| e i l ...voiko niita olla...

Timo Salmisaari



JOHTAMINEN KOLLEKTIIVINA .

Tapahtuuko muutos yksildina vai parvena? ekso’[e
Muututaanko suhteessa toisiimme vai toimintaymparistoon?

<

Mihin kohdistuu petokalan isku?
Mihin kohdistuu kritiikin karki?

Missa ilmenee muutosvastarinta?



KIVULIAINTA OLI PERUSTEHTAVAAN PALAUTTAMINEN

ELI Ny #
52\ |
~.=;Z)~é_—
ASIAKAS OLI UNOHTUNUT j

A —)

\~_.

...ja tastda lahdettiin...



MITA KOHTI?




...mita haluan painottaa...  adk

eksote

Muutos on enemmankin asennetta ja valmiutta kuin valmiita raameja ->
Ei yritetakaan liian valmista hetil

Kyse ei ole matkan teon maaranpaasta, vaan monimuuttujaisesta
valmistautumisesta ja varustautumisesta

Johtaminen on kaiken avain — se on tehtava yhdessa
...kaikki tarvittavat ratkaisut ovat jo olemassa,

kokonaisuuden haltuunotossa on kyse psykologiasta,
etenkin vallan tematiikasta...

Timo Salmisaari



Kokemuksia johtamisesta

N P
eksote

Johtamisen kokemuksia palvelujdrjestelmdn muutoksessa
Timo Salmisaari

www.julkari.fi/bitstream/handle/.../URN_ISBN 978-952-245-907-7.pdf

TUOLLAINEN VOIKIN ONNISTUA -

viiden vuoden tarkastelua kaleidoskoopin Iépi
Tulossa Joulukuussa 2015

Mieli-hankkeen loppuraportti

Salmisaari



ELAMAA MUUTOKSESSA _”
eksote

”Kaikki on hyvin epavarmaa,
ja juuri se tekee minut levolliseksi.”

(Tove Jansson: Taikatalvi)

Timo Salmisaari



