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TyOpajan tavoite:

Sote-integraation keskeiset

* painopistealueet ja
» kehittamiskohteet

on maaritelty ja konkretisoitu jatkotyoskentelyn
pohjaksi.
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KESKI-SUOMEN SOTE-RAKENTEET 2015

1. Yhteistoiminta-alue:
Kinnula, Pihtipudas ja Viitasaari (sote-
integr.)

Pihtipudas

2. Perusturvaliikelaitos Saarikka:
Saarijarvi, Karstula, Kyyjarvi, Kivijarvi ja
Kannonkoski (sote-integr.)

3. Yksi kunta: Aanekoski (sote-integr.)

4. Pth:n isantakuntamalli:

Hankasalmi, Muurame ja Uurainen, jossa
Jyvaskyla isantakuntana, jossa sosiaali- ja
terveydenhuolto hallinnollisesti yhdistetty.

5. Sairaanhoitopiirin liikelaitos (pth):
Petajavesi, Toivakka, Joutsa, Luhanka,
Konnevesi, Laukaa, Multia ja Keuruu

6. Keski-Suomen sairaanhoitopiiri

Marja HeMa, KS SOTE 2020




Kuva 14. Keski-Suomen sairaanhoitopiirin veronmaksukyky, vanhukset ja kuolleet 2013 — 2040
Lahde: Tilastokeskus viestdennuste 2012
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Onnistuneen integraatioprosessin piirteita 1/2
(Markkanen & Puro 2011; Singh 2006)

1. |Integraatio koskee koko organisaatiota, ei pelkastaan yksittaisia
prosesseja

« Kaikkien mukana olijoiden osallistaminen
* Integraatioprosessi perustuu tarvelahtoiseen palvelutarjontaan

« Vanhoista jarjestelmista luovutaan ja siirrytdan aidosti uuteen
toimintamalliin
2. Voimavarojen siirtdminen aidosti peruspalveluihin

« Strategisen ohjauksen siirto erityispalveluista peruspalveluiden
suuntaan (erityinen huomio aiemmin kohtaamattomiin
palvelutarpeisiin)

* Integraatiolta ei alussa voi edellyttaa saastoja

3. Kuntalaisten ja asukkaiden mukaan ottaminen alusta asti suunnittelu-
ja kehitystyohon; pelkka hallintomallien rakentelu ei riita

» Asiakkaat on saatava ottamaan vastuuta omasta terveydestaan ja
omista palveluistaan
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Onnistuneen integraatioprosessin piirteita 2/2
(Markkanen & Puro 2011; Singh 2006)

4. Kaikilta ammattiryhmilta edellytetaan valmiutta muuttaa ammatillisia
kaytantdjaan
« Mik&an ammattiryhma ei saa jaada integraatiokaytantojen
ulkopuolelle
 Riittdva koulutus uusiin toimenkuviin ja tydtapoihin
« Toimiva ja arvostava dialogi ammattikuntien kesken
5. Integraation ja uusien toimintamallien simuloiminen etukateen

6. Lahidemokratiaan perustuva paatoksenteko, rahoitus ja toiminnan
ohjaus yhtena kokonaisuutena

« Toiminnalla ja rahoituksella riittavan konkreettinen yhteys
« Palvelujen arviointi myos kokonaisuuksina (estaa osaoptimoinnin)
« Kuntalaiset osana prosessia

» Peruspalvelujen oltava koko sosiaali- ja terveydenhuollon tarkeimpien
ydinprosessien omistajia
MITA, MISSA, MILLOIN JA KENEN KANSSA SOVITAAN,
SUUNNITELLAAN, TOTEUTETAAN JA ARVIOIDAAN ILMAN YHTEISIA
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Integraation vahvistaminen eri tasoilla?
Y
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Palveluintegraation asteet (Munday 2006)

« QOrganisaatiolahtoisyys, niukka yhteistyo

« Reaktiivinen, tarpeenmukainen yhteistyo

« Moniammatilliset tiimit (ei koko organisaatio)
« Suunniteltu, jatkuva yhteisty0

* Monipalveluyksikot

« Strategiset kumppanuudet

« Kokonaisjarjestelmana toimiminen

« Taydellinen integraatio
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Sote —integraatio eri asiakasryhmilla

Integraatiosta hyotyvat eniten asiakasryhmat, joilla
« pitkdkestoisia ja monimutkaisia hyvinvoinnin ja
terveyden pulmia
 |lapsiperheet
 syrjaytymisuhan alla olevat nuoret
« paihde- ja mielenterveyskuntoutujat
¢ vammaiset
« Vanhukset

# K&ytannon toimintamallien muutokset

(esim. hoito- ja palveluketjut, omahoidon tuki,
asiakaslahtoinen hoitosuunnitelma...)

‘ 4 | oo oo /
KASTE  KSSPD JyVASKYLA ‘

25.2.2015



Asiakaslahtoinen integraatio toiminnan perustana
Sosiaali- ja terveyspalvelujen tavoitteena on tukea asiakkaan elamaa ja
arjessa parjaamista (= lisata asiakashydtya)

(ei yksittainen suorite, yksittainen palvelu tai palvelukokonaisuus)

Asiakas- ja asukaslahtoisten palvelukokonaisuuksien rakentaminen
edellyttaa

 tietoa asiakkaiden tarpeista, odotuksista ja mahdollisuuksista
(asiakasymmarrysta)

« toiminta- ja palveluajatusten yhteensovittamista
» vyhteisista toimintastrategioista sopimista

Asiakasymmarrykseen perustuva ryhmittely (asiakassegmentointi)
helpottaa toiminnan suunnittelua ja palvelujen kohdentamista (laatu,
kustannustehokkuus, vaikuttavuus)

— ryhmittelyperusteena esim. diagnoosi, asuinalue, ikaryhma...
— ovatko em. ryhmittelyperusteet riittavia palvelujen kohdentamiselle?
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Mista kansalaiset etsi apua?

800 jonkinlaisia terveyteen liittyvia vaivoja

329 etsi ammattilaisten apua

217 kadntyi terveydenhuollon ammattilaisen puolen
1132 Perhelddkarille

104 Erikoislagkirille
25 piivisairaalaan
13 paivystyksen
8 sairaalaan.
1 yliopisto-
sairaalaan

Green, LA Fryer, GE I Yawn, BF Lander, [ Dovey, SM (2001). ‘The ecology of medical care reviated,” New England Journal
of Medicine, 344(26): 20212025 o
Madis Tiik llkka Kunnamo
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Kaikki toimijat eivat valttamatta Varsinainen kliininen tyo:

osallistu (kunkin toimijan suorittamissa)
kaikkiin prosesseihin! : osaprosesseissa
Prosessit voivat tilata palveluja ——doR
toisiltaan.
Luettelo: - —— = ."“
mita palveluja ta R -| :
prosessi toimittaa < ‘_

TE— A ¢,

jl Akillisesti alkava - prosessi |
| ~ | Kiireetdn - prosessi —

Yhteistyo- asiakkuus -prosessi
Huolenpito- asiakuus -prosessi

-—||m|1

TTH tilap "nen terveysongelma
Tilapaisen sairauden, ongelman hoitaminen
Tulokriteerit

4d g1 g

dokumentit

7. Asiakkuuksien johtaminen ratkaisuna

sten




Tuen ja palvelujen tarpeen vaihtelu erilaisilla asiakkailla

A
Vaikeaa

Tuki-
asiakkuudet

"Huolenpito-
asiakkuudet

Oppimis-
asiakkaat

Arjessa parjdaminen

Parjaaja-
asiakkuudet

Yhteistyo-
asiakkuudet

Helppoa

Matala

Korkea

Asiakkaan sairauden vaikeus tai hoidon
monimutkaisuus tai kokonaiskustannukset

Lahde: Koivuniemi, Holmberg-Marttila, Hirsso, Mattelméki 2014: Terveydenhuollon kompassi
ja Kurkiaura-hanke; alkuperéinen Koivuniemi-Simonen 2011).

http://eprint.marvaco.fi/Kurkiaura/kurkiaura-sosiaali-terv@wys/#/40/
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Asiakaslahtoisen toiminnan kehittamisen elementit

<

N
Asiakas-
taso
asiakkaan
arpeiden
Asiakas- ja ja
organisaatiotason palvelu-

mahdolli-
duksien
valilla

kohtaaminen

Organisaatio-
taso

Lahde: Virtanen P., Suoheimo M., Lamminmaki S, Ahonen P ja Suokas M.:

gk&ﬁsafrﬁaslahtbistelllggzrﬁﬁ erVeySpaIW\e}r&(gwgws:&e

Keski-Suomen sairaanhoitopiiri

27.4.2015



Palvelukohtaaminen

Vaikuttavuus vs.
asiakastyytyvaisyys

Tehokkuus vs.
autonomia

Palvelumalli vs.
palvelukokemus

Lahde: Virtanen P. & Stenvall J. 2014: Alykas julkinen organisaatio, 150
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Ty6paja klo 12.25 - 14.10: Tuumatalkoot (www.innokyla.fi)
Pienryhma4, Vaihe 1 (20 min):
1. Jokainen osallistuja kirjaa omat ideat tarralapuille ja kiinnittaa ne
flapeille (3 — 12 ideaa)
2. Jokainen valitsee omasta mielestaan kolme tarkeinta ideaa (+ -
merkki) Omaa ehdotusta ei saa valita!
3. Lyhyt keskustelu eniten + - merkkeja saaneista ehdotuksista

4. Jokaiselta kolmelta tasolta valitaan 2 eniten + - merkkeja saanutta
Ideaa jatkokasittelyyn (kirjataan erilliselle flapille; siis yhteensa 6 ideaa)

Pienryhma4, Vaihe 2 (20 min):
5. Lyhyt keskustelu kunkin ehdotuksen hyvista ja huonoista puolista

pareittain tai pienessa porukassa,; parin/pienrynman oma nakemys ideoista
esitetddan muulle rynmalle.

6. Adnestys toteuttamiskelpoisimmasta ideasta ( + - merkilla; saa
aanestaa omaa ehdotusta)

Vaihe 3 yhdessa kaikkien osallistujien kanssa (40 min):
7. Oman ryhman parhaan idean esittely muille ryhmille

8. Yhteinen pohdinta, miten ryhmien ideat voitaisiin toteuttaa
kaytdnnossa
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