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Yhteenveto: Sote — integraatio tydpaja, Peurunka 2 — seminaari 15.4.2015
TyOpajan vetajat: Hanketyontekija Paivi Koikkalainen ja hankesihteeri Minna Mard

Sote - integraatio Keski-Suomessa — mita, missa, milloin ja kenen kans-
sa?

1. TyOpajan toteutus

Ty6pajan tavoitteena oli maaritella sote — integraation keskeiset painopistealueet ja kehitta-
miskohteet jatkotydskentelyn pohjaksi. Ty6pajaan osallistui noin 50 henkiléa (kuntapaattajia,
johtavia viranhaltijoita ja tydntekij6ita useista eri organisaatioista ja ammattiryhmista seka
jarjestdjen ja muiden tahojen edustajia).

TyOpajan aluksi hanketydntekija Paivi Koikkalainen kertoi palvelujen integroimiseen liittyvista
tekijoista, Keski-Suomen sote — palvelujen tulevaisuuden haasteista seka tyopajan toteutuk-
sesta. (Ks. erillinen liite esityksesta).

Ty6paja toteutettiin padosin Tuumatalkoot — menetelmalla. Tuumatalkoot soveltuvat ideoiden
ja ratkaisuvaihtoehtojen tuottamiseen ja arviointiin seka uusien asioiden kasittelemiseen
ryhméssa (https://www.innokyla.fi/web/mallil04175 ).

Ty6pajan osallistujat jakautuivat viiteen ryhmaan ja kirjasivat ideoita seuraavista aiheista:
e Mihin sote-integraatiossa pitdisi panostaa? (keskeiset painopistealueet)
e Mitkad ovat keskeisia kehittamiskohteita integroitujen sote-palvelujen tuottamisessa?

Em. kysymyksia tarkasteltiin kolmesta eri ndkokulmasta:
e Sosiaali- ja terveydenhuollon integraatio (horisontaalinen integraatio)
e Perus- ja erityispalvelujen integraatio (vertikaalinen integraatio)
e Julkisen sektorin sote-toimijoiden ja muiden toimijoiden valinen integraatio

2. Tyopajan tulokset
2.1. Tarkeimmat painopistealueet ja kehittdmiskohteet

Osallistujat ideoivat ja kirjasivat runsaasti erilaisia sote - integraatioon liittyvid asioita ja ideoi-
ta. Ideointivaiheen ja keskustelujen jalkeen kukin ryhma valitsi aanestamalla yhden asian,
joka katsottiin kaikkein keskeisimmaksi sote — integraation toteuttamisessa. Lopuksi tyopa-
jassa keskusteltiin yhteisesti, mita esitettyjen asioiden toteuttamiseksi pitaisi tehda Keski-
Suomessa.
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Ryhmat valitsivat tarkeimmiksi painopistealueiksi ja kehittamiskohteiksi seuraavat te-
kijat:

¢ Alueellinen yhdenvertaisuus maakunnallisesti

e Kuntalaisten yhdenvertaiset palvelut Keski-Suomessa

e Lahipalveluiden tarkeys

e Painopiste matalan kynnyksen palveluissa (lahipalvelut)
e Potilaan/asiakkaan kokonaisvaltainen hoito

Sote - integraation toteutuksessa tarkeimmiksi tekijoiksi nousivat lopulta siis kaikissa ryhmis-
sa hyvin samankaltaiset asiat: yhdenvertaiset ja tasalaatuiset palvelut alueellisesti, tasapuoli-
nen palvelujen saatavuus ja saavutettavuus eri kunnissa seké lahipalveluihin, matalan kyn-
nyksen palveluihin ja asiakkaan kokonaisvaltaiseen hoitoon panostaminen.

Keskustelussa todettiin, etté kansalaisten kokemusten mukaan yhdenvertaisuus palvelujen
toteutuksessa ei toteudu talla hetkellda Keski-Suomessa. Jos yksi taho olisi vastuussa palve-
luista, prosessien hiominen, paallekkaisyyksien purkaminen ja resurssien suuntaaminen eri-
laisten palvelutarpeiden mukaisesti olisi mahdollista tehokkaammin ja taloudellisemmin. Pai-
nopiste tulisi siirtdd ennaltaehkaiseviin ja matalan kynnyksen lahipalveluihin, joita liikkuvat
palvelut voisivat tukea. Jo olemassa olevia palveluja tulisi hyodyntd&d maksimaalisesti. Eri-
tyisosaaminen tulisi koota asiakkaan ymparille, joten myds erikoissairaanhoidon palveluja ja
osaamista tulisi jalkauttaa maakuntaan. Asiakkaan sosiaalisiin tarpeisiin ja sosiaalipalvelujen
merkitykseen palvelukokonaisuudessa (esimerkiksi sosiaalisen kuntoutuksen tarve) pitaisi
myo6s Kiinnittdd huomiota nykyistd enemman.

Palvelujarjestelma tulisi nahda kokonaisuutena, jolloin voitaisiin luopua esimerkiksi jaottelusta
erikoissairaanhoitoon ja perusterveydenhuoltoon. Kaiken kaikkiaan olisi tarke&é vahentaé
hierarkkisuutta ja panostaa enemman yhteiseen tekemiseen ja yhdessa paattamiseen. Tassa
yhteisty6ssa tulisi tukea myds kumppanuutta kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Muutokset palvelujarjestelman jossain osassa vaikuttavat aina toistenkin toimijoiden toimin-
taan (esimerkiksi Uuden sairaalan prosessien kayttdonotto aiheuttaa muutoksia myos perus-
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon palvelutarpeeseen). Toimintoja pitaisikin Keski-
Suomessa "hitsata yhteen” pikaisesti, vaikka valtakunnallinen sote-uudistus ja siihen liittyvat
lakiehdotukset viivastyisivat.

Asiakkaan kokonaisvaltainen kohtaaminen, ongelmien ratkaiseminen ja hoito edellyttavat
palveluja tuottavalta organisaatiolta monia tekijoita. Toimivat atk - jarjestelmat (palvelevat
ammattilaista eika toisin pain), hyva johtajuus, ty6jarjestelyt ja laajennetut tehtavakuvat ovat
asioita, jotka tukevat asiakastyon toteuttamista laadukkaasti ja asiakaslahtdisesti. Myos asi-
akkaiden osallistumisen mahdollistaminen esimerkiksi oman hoito- ja palvelusuunnitelman
tekemiseen on tarkeaa.
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Palvelujen jarjestamisessa on oleellista hyva tiedonkulku terveyden- ja sosiaalihuollon toimi-
joiden valilla. Tietosuoja ei ole ongelma, jos asiakas on tiiviisti mukana palveluprosessissa.
Lahetekaytannot hidastavat usein palvelujen saatavuutta, mutta nykyisessa jarjestelméassa
ne ovat edelleen tarpeellisia, koska ne kohdentavat palveluita tarpeen mukaisesti ja toimivat
kuntien maksusitoumuksina. Keskustelussa tuotiin esille, ettd ilman |ahetteitd asiakkaat ha-
keutuisivat lilan helposti erikoissairaanhoitoon. Toisaalta kuitenkin todettiin, etté jos peruspal-
veluja olisi saatavilla lahella riittavasti ja oikea-aikaisesti, asiakkailla ei olisi mitaan intressia
lahtea hakemaan palveluja erikoissairaanhoidosta pitkien matkojen takaa.

2.2. Tyobpajassa tuotettu aineisto kokonaisuutena

Tybpajassa tuotettu aineisto on koottu kokonaisuudessaan liitteeseen 2. Aineisto on jaoteltu
tassa vaiheessa karkeasti ryhmiin, joissa painottuvat asiakkaan, ammattilaisten, organisaati-
on tai poliittis-hallinnollisen jarjestelman rooli toimijana tai toiminnan kohteena. Monet esille
nostetuista asioista ovat kuitenkin sellaisia, etta ne liittyvat useampaankin nakdkulmaan, jo-
ten ryhmittely on vain suuntaa antava.

Osallistujat kirjasivat eniten tekijoita, jotka liittyvat organisaatioiden tai poliittis-hallinnollisten
toimijoiden tehtavakenttaan. Tietojarjestelmien yhteensovittaminen ja yksinkertaistami-
nen seka tiedonkulun esteiden poistaminen esimerkiksi tietosuojaan liittyvia kaytantoja ja
lainsdadantoa muuttamalla oli selkeé&sti eniten mainittu kokonaisuus. Samat asiat ovat tulleet
voimakkaasti esille myds hankkeen jarjestamissa henkilostotilaisuuksissa eri kunnissa, joten
niihin vaikuttamisen tulisi olla sote — toimijoiden yhteinen kehittamiskohde jatkossakin.

Yhteistyon ja kumppanuuden rakentaminen muiden hyvinvointia tukevien hallinnonalojen,
palveluntuottajien ja toimijoiden kanssa néhtiin myos tarkeéksi. Varhaiskasvatuksen, liikunta-,
kulttuuri- ja opetustoimen, TE-keskuksen, Kelan ym. toimijoiden seka yritysten ja kolmannen

sektorin rooli todettiin merkitykselliseksi erityisesti ennaltaehkéisyssa ja kuntoutuksessa. Sel-
keat rakenteet suunnitelmallisen yhteistyon toteuttamiseksi kuitenkin puuttuvat usein paikalli-
sella ja alueellisella tasolla.

Resurssien kohdentamista koskevissa maininnoissa korostuivat ennaltaehkaisy seka hoi-
toon paasyn varmistaminen peruspalveluja ja matalan kynnyksen lahipalveluja vahvis-
tamalla. Paikallisuus nahtiin voimavaraksi, jota ei osata tukea eika hyddyntaa riittdvasti ny-
kyisissdkaan jarjestelmissa. Lisaksi painotettiin toiminnan taloudellisuutta ja tehokkuutta,
paallekkaisyyksien poistamista, yhteisesti sovittujen kaytantdjen ja prosessien merki-
tystd sekd osaoptimoinnin estdmista palveluja jarjestettaessa. Yhteinen budjetointi, henki-
|6storesurssit ja johtaminen mainittiin tekijoing, jotka voisivat vahentaa osaoptimointia ja
"kerman kuorintaa”. Palvelujen tuottajana julkinen, alueellinen organisaatio nostettiin esille
useimmin. Julkista palvelutuotantoa tulisi kuitenkin taydentaa yksityisen ja kolmannen
sektorin tarjoamilla mahdollisuuksilla palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa (esim.
ostopalvelut, palvelusetelit). Useat osallistujat olivatkin nostaneet esille myo6s kilpailutuk-
seen liittyvia asioita: lainsaadannollisten muutosten tarpeita seka palvelujen sisallon, hintata-
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son ja laatukriteerien maarittelyyn liittyvia tekijoita. Pelkka hinta ei saisi olla maaraava tekija,
my0s "sosiaaliset kriteerit” tulisi ottaa huomioon.

Joustava palveluohjaus, asiakkaan tarpeiden ymmartaminen, kokonaisvaltainen ihmi-
sen kohtaaminen seka aito kumppanuussuhde asiakkaan ja ammattilaisen valilla mainit-
tiin tarkeiksi tekijoiksi arkityon tasolla. Tyontekijoiden koulutukseen seka osaamisen ja asi-
antuntijuuden tukemiseen pitaisi myds panostaa. Kaikille tyontekijdille tulisi jarjestaa koulu-
tusta "monialaiseen tytskentelyyn” niin, ettd myos sosiaalihuollon tarpeet otettaisiin riittavasti
huomioon. Ammattiryhmien valinen tydnjako (esimerkiksi hoitajien laajennetut tehtavat ja
hoitajavetoisten vastaanottojen lisddminen) néhtiin yhtené keinona palvelujen saatavuuden
parantamisessa.

Liséaksi osallistujat toivat esille lukuisan joukon muita tekij6ita, jotka tulisi ottaa huomioon so-
siaali- ja terveyspalveluja integroitaessa (Liite 2). Aineistoa hyédynnetadn yhdessa aiemmin
koottujen materiaalien kanssa hankkeen integraatio — tydryhmassa ja muussa jatkotydsken-
telyssa.

3. Yhteenveto sote — integraatio tybpajasta

Tybpajan tavoitteena oli maaritella sote — integraation keskeisia painopistealueita ja kehitta-
miskohteita Keski-Suomessa. Vaikka koko sosiaali- ja terveyspalvelujen integraatio on ilmio-
na laaja ja monitasoinen, tydpajan asiantuntevat osallistujat pystyivat lyhyessa ajassa kirjaa-
maan edustavan ja monipuolisen joukon tekijoita, joilla on oleellinen merkitys integraatiossa.
Liséaksi osallistujat nimesivat ideoinnin, keskustelujen ja @anestyksen perusteella viisi tarkein-
ta painopistealuetta, jotka tulisi ottaa huomioon integraation toteutuksessa Keski-Suomessa.
Tybpajassa koottu aineisto tukee hyvin hankkeen tavoitteiden mukaista toimintaa jatkossa.

Tuumatalkoot — menetelma ei ollut kaikille osallistujille tuttu, joten menetelmé&n esittelyyn olisi
voinut varata enemman aikaa. Vaikka esittely jai lyhyeksi, tydryhmien tyoskentely kaynnistyi
tehokkaasti ja niissa kaytiin vilkasta keskustelua. Jos aikaa olisi ollut enemman, esille nostet-
tuja aiheita olisi ollut mahdollista konkretisoida pitemmalle ja kasitellda monipuolisemmin tyo-
pajan yhteisessa loppukeskustelussa. Kasiteltavan aiheen laajuuteen nahden osallistujat kui-
tenkin suoriutuivat urakastaan erinomaisesti. Lampimat kiitokset kaikille!



