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MITEN TUEMME JATKUVAA KEHITTAMISTA
INTEGROIDUSSA PALVELUTUOTANNOSSA?
Tyoryhman ohjelma
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o Maakunnallisen kehittamisrakenteen tamanhetkiset
ideat, Raili Haaki

o Esimerkkeja hyvista kehittamistoimista
Kokemuksia kertovat:

« Tytti Makinen, Viitasaaren kaupunki
o Kati Jetsu, K-S SHP

o Jasennetaan yhdessa onnistuneen kehittamisen
elementteja (1) yleisesti (2) tyontekijatasolla (3)
toimintayksikkotasolla (4) maakuntatasolla

o Kootaan osallistujien nakemykset ja evastysta
kehittamisrakenteen suunnittelulle



Keski-Suomen SOTE 2020
hankkeen suunnitelma
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- ”Uuden alueellisen kehittamis-, koulutus- ja
tutkimusrakenteen luominen sosiaali- ja
terveyspalveluiden laadun ja kehittymisen
varmistamiseksi.”

— kehittamisrakenteen suunnittelussa
keskeinen kysymys on sen tiivis yhteys
paikallisiin toimintayksikoihin ja
ammattilaisten paivittaiseen tyohon seka
asiakaskokemusten hyodyntaminen
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Suunnittelutyon edetessa...

- Kehittajien ja kehittajaorganisaatioiden
yhteinen tahtotila selkeytynyt - tyonimi:
”Campus Futura”

- Seuraava askel toiminnallinen yhteistyo (esim.
so+te+perus+erikoistason yhteiset koulutukset,
kehittamishankkeet, tutkimushankkeet,...)

- Miten tuetaan ammattilaisten tyon
kehittamista kaikilla tasoilla? - myos, ja
erityisesti, suurin ammattiryhma
lahihoitajat!



OSANA MAAKUNNALLISTA INTEGROITUA PALVELUTUOTANTOA

Kehittamis-, tutkimus- ja koulutustoiminnan tuki ja toteutus

THVIS © YHTEYS
PAIKALLISET TOIMINTAYKSIKC

Ammattilaisten mahdollisuus (=osaaminen, koulutussuunnittelu, asenne, lupa,
resurssit,...) kehittaa omaa tyotaan - integroidussa palvelutuotannossa

Asiakaskokemusten hyodyntaminen (monin eri tavoin!)
Kehittajakumppanuus, palvelumuotoilu
Koulutetut kokemusasiantuntijat
Asiakasfoorumit, asiakaspalautteet yms,
Sujuva ja jatkuva asiakaskokemusten hyodyntaminen palvelutoiminnassa (johtaminen,
palveluasenne, dokumentointi, tietojarjestelmat)



SOTE kehittamisen uusissa rakenteissa on .9,

myos varmistettava kehittamisen tiivis =&
yhteys mm:

1. SOTE-integraation rakentamiseen: Asiakas
keskiossa -ajatteluun kiinnittyminen

2. Johtamiseen: kehittamistoiminnan yhteys
strategiseen johtamiseen, kehittamisen
koordinointi ja oman tyon kehittamisen
mahdollistaminen kaikilla tasoilla

3. Henkilostohallintoon, osaamisen ja
tyohyvinvoinnin yllapitamiseen: organisaatiot
kilpailevat jatkossa tyontekijoista!

4. Taloushallintoon: palvelun laadun,
vaikuttavuuden ja tehokkuuden kysymykset

5. Tiedonhallintaan, tiedontuotantoon, ICT
ratkaisuihin: asiakaskokemukset helposti
hyodynnettaviksi
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Onnistuneen kehittamisen
elementteja

Tyoryhmassa lumipallo-menetelmaa
mukaellen koottiin

1. Yleisesti

2. Tyontekijatasolla

3. Toimintayksikkotasolla
4. Maakunta



Tyoryhman keskustelun =
koonti...

1) YLEISIA onnistuneen kehittamisen elementteja:

(@)
(@)
(@)

O O O 0O O O

Asiakaslahtoisyys
Lahtokohtana yhteisesti tunnistettu ongelma/ tarve

Nykytilanteen ja toiminnan monipuolinen kuvaus
(tilastojen yms. hyodyntaminen), oikean tiedon
keraaminen seka arviointi kehittamisen pohjana

Verkostot ja yhteistyo seka laaja sitoutuminen tarkeaa
Viestinta, tiedottaminen kattavasti koko toiminnan ajan
Tulosten ja edistymisen seuranta

Arvokeskustelu ja arvojen todeksi elaminen

Uutta kehitettaessa on samalla purettava vanhaa
Riittavasti aikaa



elementteja
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2) TYONTEKIJATASOLLA

o

O O O O O O

Jokaisella on oma vastuu omasta kehittamistyosta,
itsensa johtamisesta

Yhteinen visio oltava jokaisella tiedossa
Henkilokohtainen oivallus tarkeaa

Tietoisuus oman tyon tuloksellisuudesta

Urakehityksen nakokulma motivoi kehittamaan
Kehittamistoimet estavat myos rutinoitumisen haittoja

Tyon imu, mahdollisuus ja tila lisaa halua ja
motivaatiota kehittaa omaa tyotaan

Koulutusmaararahoista ei tulisi saastaa



Onnistuneen kehittamisen

elementteja

3) TOIMINTAYKSIKKOTASOLLA

o
(@)

O O O O

Asiakaslahtoisyys

Ruohonjuuritaso osaa kertoa ongelmista - innovaatioiden
syntymiselle tulee antaa mahdollisuus

Paallekkaisen toiminnan karsiminen, tietoisuus toisten tekemisista
ja osaamisista tuo tehoa

Osaaminen kayttoon ”oikea ihminen oikeaan tyohon”
LEAN -ajattelu!
Jo muualla keksittya voi hyodyntaa, vaikkei sellaisenaan siirtaa

Arvojen todeksi elaminen tarkeaa (esimies avainasemassa omalla
esimerkillaan)

Yleisesti tiedossa oleva "hissipuhe” tavoitteesta luo ymmarrysta,
halua, sitoutumista kehittamiseen

Kiitokset, palkitseminen ja kannustaminen tarkeaa
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4) MAAKUNTATASOLLA

o Tarvitaan "kehittamismylly”, maakunnallinen verkosto
o Tiivis verkosto, yhteen nivova foorumi, laheisyys eri

(@)
(@)
(@)

henkiloiden/toimijoiden valilla myos tarkeaa
Koordinaatio
Tietopankki (dynaaminen, uuden ajan ratkaisu)

Yhteiset systemaattiset seurantamittarit, yhteista
indikaattoreiden keraamista ja niihin automaattiset
”lilkennevalot” kertomaan kehittamisen tarvetta ja
suuntaa

Erityisosaamista myos syrjaseuduille

Monipuoliset menetelmat kayttoon



Kehittamisen KE'S;E
(= muutOSJohtamlsen)
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SUUNTA, nakyma johon mennaan, yhteinen
visio, katse tulevaan

SYYT, yhteinen ymmarrys muutoksen syista,
ASIAKASLAHTOISYYS kehittamisen ideoinnissa

KEINOT, sovittu toteutus ja etenemistapa.
TIETO & KONKRETIA & VUOROVAIKUTUS

JOHTAMINEN ja VIESTINTA, Kehittamisen
vhteys strategiseen johtoon, lahiesimiesten
tuki ratkaisevan tarkeaa innovatiivisuudelle

ASENNE ja LUOTTAMUS, tyon imu,
sitoutuminen, avoimuus



