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Johdanto

Jyvaskylan kaupungin viestintdjohtaja Helind Maenpaa tilasi kesdkuussa 2014 T:mi Avete / Tuula Poutaselta
Jyvaskyldn matkailuselvityksen. Tavoitteena oli selvittaa Jyvaskyldn matkailun kokonaisuus: matkailu,
likematkat, tapahtumat, kokoukset, kongressit, urheilukilpailut jne. seka kotimaiset ettéd kansainvaliset.
Tarkoituksena oli siten kuvata Jyvaskylan matkailutoimialan kokonaisuus.

Selvityksessé olennaista oli 16ytaé ratkaisumalleja yksityisten ja julkisten toimijoiden tydnjakoon ja
matkailutehtavien rahoitukseen. Tarkemmin tilaaja halusi selvittdd miten tapahtumahankinta tulisi jarjestaa
ja millaisena Jyvéskyla Convention Bureaun rooli ndhd&an tapahtumakokonaisuudessa.

Selvitys tehtiin haastattelemalla 25 matkailualan henkil6d. Kohderyhma valittiin Helind Maenpaéan ja Tuula
Poutasen yhteistytna. Otanta edustaa kattavasti alan toimijoita ja tulokset ovat siten luotettavia suuntaa-
antavasti.

Kysely jakautui kahteen osaan:
I Jyvaskylan matkailun nykytilanne

Palaute ja nykytoimintojen arviointi tehtiin seuraavan toimintamallin pohjalta:

MATKAILUN TOIMINTAKENTTA JA TEHTAVAT

Il Jyvaskylan matkailun kehittdmistarpeiden ja odotusten selvittaminen

Raportti on luovutettu tilaajalle 12.8.2014. Kaupunki jatkaa keskusteluja eri tahojen kanssa ja esittelee
raportin keskeisia tuloksia syksyn aikana eri tyéryhmissa. Mahdollisuuksien mukaan selvityksen tuloksia
otetaan huomioon valmisteltaessa vuoden 2015 talousarviota ja matkailu- ja tapahtumatoimintaa.
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1. Vastaajien taustatiedot

Edustamani taho / yritys on

Palvelujen tuottaja / yhteistySkumppani (hotelli-,

ravintola-, laivalilkenne-, ohjelmapalveluyritys tms.) 13

Matkailutoimija (vilitysmyynti, markkinointi tai neuvventapalvelu)

Julkinen toimija

0 2 4 6 8 10 1z

14
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2. Onko Jyvaskylidssa vastuutahoa matkailutoimialan koordinointiin?

Matkailutoiminnan koordinointi

11

on, mika tai kuka?

on, mika tai kuka?

e Visit Jyvaskyla

e kaupunki

e Osittain ja tietyiltd asiakokonaisuuksilta Jyvaskylan kaupunki ja Jykes ja Jyvaskylan Seudun Matkailu

o Kylla kai Jyvaskylan matkailu jossain maarin tekee ndma tyot

e matkailupalvelu ja JCB

e Keski-Suomen liitto, osittain

o Valillisesti matkailumarkkinointi ja -neuvonta tekevat seuraavia tehtavia: yritysten toimintaedellytysten
parantamista, ennakointia / trendien seuraamista ja kokonaiskuvan hallintaa toimialan tilasta.

e Jyvaskylan seudun matkailu osittain

e Arvaan, ettd on esim. Keski-Suomen liitto. Ei aavistustakaan, kuka Jyvéaskylan kaupungilla on. Mitédhan Visit
Jyvaskyla tekee?

e o0n ja ei ole. Muodollisesti Jyvaskylan seudun matkailu, kuitenkin epaselvéad mita siella tehdaan.
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Kommentti

Kauppakamari, KS Liitto ja yritysverkostot tekevat tata omalta osaltaan, mutta en tieda ovatko ne vastuussa ja
milla mandaatilla toimivat?

Koordinointia on, mutta sitéa tekee liian moni taho jollakin osa-alueella.

Jos matkailuelinkeino katsotaan merkittavaksi toimialaksi niin vaikutuksiltaan kuin resursseiltaan ja tehdaan sen
suuntaisia valintoja, niin silloin jollakin taholla taytyy olla kokonaisvastuu. Jos taas matkailutoimialaa pidetaan
ylla minimissaan ja tietyin maaritellyin palveluin ja valintojen pohjalta; silloinkin jollakin taholla on vastuu
palvelun jarjestamisesta. Kokonaisuus ja laajuus ratkaisevat tietyilta osin ja on kyettédva tekem&an valinnat ja
asetettava tahtotila alueen matkailullisen merkityksen eteenpdin viemiseksi. Silloin pohdinnaksi tulevat
vaistamatta koordinointi- ja kehittdmisvastuu.

Jyvaskylan matkailu on levallaan kuin Jokisen evaat.

Yksi veturi, puolueeton ja laaja-alainen

Erilaisia foorumeita on kuten matkailuhallitus, mutta realisoituvatko ne asiat?

Kuinka tarkeana pidat, ettd matkailukentdn koordinointivastuu on jollakin taholla?

melko tarkeana, mutta ei valttamattémana 1

Koordinoinnin tarkeys

en lainkaan tarkeana — 0

jonkin verrantarkedna — 0

erittain tarkeana

jokin muu, mikid?— 0
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3. Onko Jyvaskylissa vastuutahoa matkailutiedottamiseen?

Tiedottamisvastuu

en tiedd

on, mika tai kuka? 16

on, mika tai kuka?

e Useita tahoja, jotka tiedottavat omalla tahollaan (Jykes, kaupunki, Jyvaskylan matkailu, KS liitto)

e yritysverkostot, Kauppakamari

e Keski-Suomen liitto, Jyvaskylan matkailu, itse yritykset

e seudun matkailu, kaupunki

e Nikolainkulma

e Hyvin moni taho tekee: neuvonta, kaupunki, Ely, Jykes.

e Jyvaskylan kaupunki, Jyvéaskylan Seudun Matkailu; niiltd osin, mihin resurssit riittavat

e osittain Jyvaskylan seudun matkailu, ei kansainvalista tiedottamista

e Jyvaskylan seudun matkailu (yleinen tiedotus), JCB (kansainvalinen viestinta)

e Jyvaskylan kaupunki, Jyvéaskylan seudun matkailu

e Jyvaskylan Seudun Matkailun puolesta tehdaan talla hetkella: - Sisaista tiedottamista (Jyvéaskylan seudun yritys-
ja toimijaverkosto+ tarkeat kumppanit), uutiskirje ldhtee kuukausittain, liséaksi infoa yhteisissa tilaisuuksissa. -
paikalliselle ja valtakunnalliselle medialle suunnattua ns. perustiedottamista (Jyvaskylan Seudun Matkailun omat
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muutokset, tuotteet ja tiedotusasiat, ajankohtaiset/sesonkikohtaiset matkailuasiat muutaman kerran vuodessa,
esim. kesén- ja talven tarjonta, kesan opastuskierrokset jne.). - markkinoinnillisempaa uutiskirjetiedottamista
kohdennetuille asiakasryhmille (lapsiperheet, naisryhmat, ja vuosittain vaihtelevat erityisryhmat, esim. tana
vuonna asuntomessujen asiakasrekisteri).

e Jyvaskylan matkailuneuvonta

e Jyvaskylan seudun matkailu osittain. kv. mediasuhteita ei hoida kukaan.

e Jyvaskylan seudun matkailu

e epadilen kahta: Keski-Suomen liitto ja Jyvaskyldn seudun matkailu, osittain my6s kauppakamarin
matkailuhallitus.

e Jyvasseudun matkailu, jolta kuitenkin puuttuu joustavuus ja reagointikyky.

Tiedottamisen tarkeys

en lainkaan tarkeana— 0

jonkinverrantirkedna— 0

melko tirkeana, mutta ei valttAmattamana 2

erittdin tarkeana

Jokin muu, mik3? 1

Jokin muu, mika?
e laajemmalla alueella

Kommentti
e Jyvaskyld on liian pieni yksikkd kv. tiedottamiseen. Tulisi tehd& laajemmalla alueella, esimerkiksi
maakunnallisesti.
e Tana paivana tiedottaminen on osa kaikkien tehtavad; tietyt asiakokonaisuudet vastuiden mukaan kulkevat myds

tiedottamisessa. Tiedottaminen on hajanaista, siité puuttuu fokus.
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4. Onko Jyvaskylassa vastuutahoa matkailuneuvonnan hoitamiseen?

Matkailuneuvonta

gi— 0

en tieda 1

an, mika tai kuka?

jokin muu, mika? 2

on, mika tai kuka?
e Jyvaskylan matkailu x 2
¢ Nikolainkulma, Jyvéaskylan tapahtumasivusto netissa
e Jyvaskyldn matkailu
e seudun matkailu
e kaupunki
e Jyvaskyld-neuvonta ja muita pienempia toimijoita kuten JCB ja KS liitto
e Jyvaskylan kaupunki, Jyvaskylan Seudun Matkailu
e Nikolainkulma
e Nikolainkulma

e Jyvaskylan seudun matkailu x 7

20
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e kaikki, Jyvaskylan matkailu

e Jyvaskylan seudun matkailu, kongressipuolella JCB

e Jyvaskylan matkailuneuvonta

e Jyvaskylan seudun matkailu, matkanjarjestajia ei hoida kukaan.
e Jyvaskylan seudun matkailuneuvonta

e Visit Jyvaskyla ja matkailuneuvonta

e Jyvaskylan matkailuneuvonta kuluttajakentassa.

jokin muu, mika?
e Jyvaskyldn seudun matkailu
e kaupungin matkailuneuvonta

Matkailuneuvonnan tarkeys

en lainkaan tirkednd— 0

jonkin verrantarkeana 2

melko tdrkeana, mutta el valttdmattémana 2

erittain tarkeana

Jokin muu, mika? 1

25
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Kommentti

Neuvonta tarkoittaa mielestani myds nakyvyytta kadunvarsilla, sahkoisia uutiskirjeitd, somea, liikenteen
risteyspaikkojen hyddyntamista, paikallisbusseja ja hotelleja.

Olisi vaikea kuvitella olla ilman matkailuneuvontaa Jyvaskylan ja Jyvaskylan seudun kokoisella alueella, jossa on
monipuolista matkailupalvelujen tarjontaa ympari vuoden. Selkea rooli toimialan kokonaisketjussa, huomioiden
myo0s taloudelliset hyddyt ja imagotekijat. - Talla hetkelld on ristiriita odotusten, sopimusten ja resurssien valilla.
Mikali toiminta jatkuu nykyiselladn 1 hengen resurssilla, on ihan sama onko matkailuneuvontaa ollenkaan. Talla
tavoin pystytaan vain radpimaan kiireisimmat asiat.

Neuvonta ei ole vain monisteiden jakoa. Neuvontaa tulee kehittda: tulee olla kehitystytssa mukana; aktiivisten
uusien toimintatapojen kehittaminen auttaa "vanhojen" yritysten parjaamisessa.

Perinteisessad mielessa matkailuneuvontaa ei tarvita. Nykyaan haetaan tietoa paaasiassa verkosta. Suurin osa
neuvonnasta tapahtunee hotellien vastaanotoissa yms.

Matkailuneuvonta on kylla tarkead, mutta painotukset saisivat olla modernimmat -> séhkoiset kanavat.

10
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5. Kerro mielipiteesi eri asiakasryhmille kohdennetun markkinoinnin VOLYYMIN
RIITTAVYYDESTA ja toisaalta saman asiakasryhmin TARKEYDESTA
YRITYSTOIMINNALLENNE

5 A. KOTIMAISET YKSITTAIS- / VAPAA-AJAN MATKAILIJAT

Markkinoinnin riittavyys

4 &, Kotimaiset vapaa-ajan matkailijat: Markkinoinnin riittavyys

Kaikki vastaajat (N=25) B Kylla
[ Osittain
I E

[ Eos

sukuseurat

jokin muu, mika?—

Ya

11
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4. kKotimaiset vapaa-ajan matkailijat: Riittavyys

B Kaikki vastaajat (N=:

paikkakuntalaiset 7.5

7.3

harrastermatkailijat

kimppaporukat 4.4

jokin muu, mikg?

jokin muu, mika?
e heimot
e Seniorit
e Harrastuksiin liittyva koulutus- ja kehittdmismatkailu esim. kulttuurissa ja liikkunnassa
e polttariporukat
e seniorit
o Jyvaskylassa jarjestettavien tapahtumien matkailumarkkinointi

e Hyvinvointiasiakkaat

12
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Asiakasryhmien téarkeys omalle liiketoiminnalle

4 A, Kotimaiset vapaa-ajan matkailijat: Tarkeys omalle yritystoiminnalle

Kaikki vastaajat (N=24)

paikkakuntalaiset

pariskunnat

perheet

harrastematkailijat

kimppaporukat

sukuseurat

jokin muu, mika?

%

Kommentti

[ Erittain tarkea
[ Tarkea

[ Kohtuullisen tarkes
[ 1Ei kovin tarkea
[ Ei lainkaan tarkes

e Heimoilla tarkoitan samanmielisia ryhmia, joita yhdistaa esim. harrastus, uskonto, elamankatsomus,

seksuaalinen suuntaus tms.
e Opiskelijat ja heidan ystavansa ja perheensa

e Luokkakokoukset olisivat suuri mahdollisuus, kohtuullisen tarked kohderyhma. — Loytoéretkiklubi toimii hyvin.

e Seniorit: riittavyys osittain, tarkeys tarkea.

13
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4. Kotimaiset vapaa-ajan matkailijat: Tarkeys

paikkakuntalaiset

pariskunnat

perheet 4.1

harrastematkailijat

kimppaporukat

sulkuseurat

jokin muu, mika? 453

jokin muu, mika?
e heimot
e Seniorit
e Harrastuksiin liittyva koulutus- ja kehittamismatkailu esim. kulltuurissa ja liikkunnassa
e polttariporukat
e seniorit
e Jyvaskylassa jarjestettavien tapahtumien matkailumarkkinointi
e Hyvinvointiasiakkaat

14
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5 B. ULKOMAISET YKSITTAIS- / VAPAA-AJAN MATKAILIJAT

Markkinoinnin riittavyys

4 B. Ulkomaiset vapaa-ajan matkailijat: Markkinoinnin riittavyys

Kaiklki vastaajat (N=25)

Hywvinvaointimatkailu-Finrelax

Kesamatkailu-Outdoors Finland

I Kylla
[] Osittain
B E

B EOs

Kulttuurimatkailu-Culture Finland

Talvimatkailu-Winter Finland

Jokin muu, mika?—|

%a

15
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4 B. Ulkomaiset vapaa-ajan matkailijat: Riittavyys

Hywvinvointimatkailu-Finrelax

Kesamatkailu-Outdoors Finland

Kulttuurimatkailu-Culture Finland

Talvimatkailu-Winter Finland

Jokin muu, mika?

Jokin muu, mika?
e Ymparivuotinen matkailu (keilailu, seikkailupuisto, museot, kylpylat jne.)
e Suomi-fanit, joita on ympéari maailmaa (aito Jarvi-Suomi)
e Vaihto-opiskelijat ja heidan omaisensa
e Suomalaisuuden tuotteistaminen kuten 100-prosenttista Suomea ja Sauna from Finland
e Ulkomaiset opiskelijat ja heiddn perheensa
e Aktiivilomailijat
e Urheilu- / liikuntamatkailu / tapahtumat
e Perhematkailu Keski-Euroopasta

16
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Asiakasryhmien téarkeys omalle liiketoiminnalle

4 B. Ulkomaiset vapaa-ajan matkailijat: Tarkeys amalle yritystoiminnalle

Kaikki vastaajat (N=25) [ Erittain tarkea
[ Tarkea

[ Kohtuullisen t&rk
[ 1vahemman tark
B Ei lainkaan tarke

Hywvinvointimatkailu-Finrelax

Kesdmatkailu-Outdoors Finland

Kulttuurimatkailu-Culture Finland

Talvimatkailu-Winter Finland

Jokin muu, mika?

1
0 20 40 &0 =1u] 100

o

17
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B. Ulkomaiset vapaa-ajan matkailijat: Tarkeys

Hyvinvaointimatkailu-Finrelax

Kesdmatkailu-CQutdoors Finland

4,2

Kulttuurimatkailu-Culture Finland

Talvimatkailu-Winter Finland

Jokin muu, mika?

Kommentti

Kongressivieraiden avecit - Harrastematkailijat, esim. hoyrylaivaharrastajat, yliopiston ja yritysten
erikoisosaamisalueista kiinnostuneet

Tiedemiesten / -naisten vieraileville seurueille raataldityja ohjelmia (yliopiston esittely, majoitus, oheisohjelmat)
Kaikkiin harrastuksiin liittyva.

Jyvaskylan Seudun Matkailulla ei ole resursseja kansainvaliseen matkailumarkkinointiin, joka on yksi merkittava
osa matkailutoimialaa; kasvu nimenomaan saadaan kansainvalisiltd markkinoilta. Toisaalta kansainvéalisessa
markkinoinnissa voidaan tarkastella asiaa myds kohdemaittain ja millaiset teemat nousevat ns. kohdemaista ja
kuinka omaa aluetta voidaan hyddyntaa ja kehittda niilta osin ja kuinka hyvin alueellinen tarjonta kohtaa
kyseiset teemat.

Jyvaskylan oppaat ovat loistavia. Toimivat hienona kayntikorttina kaupungille.

Kulttuurimatkailua tulisi kehittaa ryhmille, teemoin kirkot (Savo + Keski-Suomi) ja sauna. — Luonto-
/harrastusmatkailu on edelleen nousussa (kalastus, mokkilomailu) - Suurin hyvinvointimatkailun potentiaali on
norjalaisissa terveysmatkailijoissa - kv. markkinoinnin yhteistydkumppaniksi Kuopio (4- ja 5-tiet ovat
tarkeimmat reitit) - Keski-Suomen liiton Leena Pajala on ainoa, joka tekee kv. markkinointia

Kansainvélinen markkinointi tulee tehdé laajemmalla porukalla: yritysverkosto, Suomi tms.

18
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5 C. B2B (yritys-, jarjesto- ja ryhmaasiakkaat)

Markkinoinnin riittavyys

4 C. B2B: Markkinoinnin riittavyys

Kaikki vastaajat (N=25)

paikalliset yritykset

kotimaiset matkanjarjestajat

valtakunnallisetjarjestot

valtakunnallisetyritykset

kongressijarjestajat

urheiluliitot/jariestat

kulttuuritapahtumien jarjestajat

vilhdekonserttien/festivaalien jarjestajat

ullkkomaiset yritykset
ullkkomaiset jarjestat
kannustematkajarjestsjat
Jokin muu, mika?

Jakin muu, mika?

=

B kylla
[ Osittain
B Ei

B EOs

19
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C. B2B: Riittavyys

paikalliset yritykset
kotimaiset matkanjarjestajat 5.4
valtakunnalliset jarjestdt
valtakunnalliset yritykset
kongressijarjestajat
urheiluliitot/j&rjestat
kulttuuritapahtumien jarjestajat
vilhdekonserttien/festivaalien jarjestijat 5,3
ulkomaiset yritykset
ulkomaiset jarjestat 2,7
kannustematkajarijestajat
Jokin muu, mika?

Jokin muu, mika? 4,0

Jokin muu, mika?
e Opiskelijajarjestot
o Kansainvaliset poliittiset jarjestot
o Ulkomaiset matkanjarjestgjat x 10
e Koululais- ja paivakotiryhmat
e Kotimaiset senioriryhméat
e Yritystapahtumajarjestajat
o Ulkomaiset matkanjarjestajat
o Ulkomaiset matkanjarjestajat
o Ulkomaiset matkanjarjestajat
e Ulkomaiset matkanjarjestajat
e Oman alan kv. ryhmat (taimistot, puutarha-alan yritykset) ns. special interest ryhmét

10
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Asiakasryhmien téarkeys omalle liiketoiminnalle

C. B2B: Tarkeys omalle yritystoiminnalle

Kaikki vastaajat (N=25)

paikalliset yritylkset

kotimaiset matkanjarjestajat

valtalkunnallisetjarjestot

valtalkunnalliset yritylkset

kongressijarjestajat

urheiluliitot/jdrjestat

kulttuuritapahtumien jarjestajat

viihdekonserttien/festivaalien jarjestsjat

ullkomaiset yritykset

ullkormaiset jarjestot

kannustematkajarjestajat

Jokin muu, mika?

Jokin muu, mika?

[

%a

Jokin muu, mika?
e kansainvaliset senioriryhmét
e messunaytteilleasettajat
e kotimaan oman alan oppilaitokset

B Erittain tarkesa
[ Tarkea

] Kohtuullisen tarkes

[ 1v&hemman tarkea
I Ei lainkaan tarkea

21
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C. B2B: Tarkeys

paikalliset yritykset 4,2
kaotimaiset matkanjarjestajat
valtakunnallisetjarjestat 4,4

valtakunnallisetyritykset 4,3
kongressijariestajst
urheiluliitot/j&rjestat
kulttuuritapahtumien jarjests;at
vilhdekonserttien/festivaalien jarjestsjat 3,8
ulkomaiset yritykset
ulkomaiset jarjestat
kannustematkajarjestajat
Jokin muu, mika?

Jokin muu, mika? 4,3

Kommentti

e MEPien kautta kv. poliittisia ryhmia tutustumaan esim. koulutus-politiikka-akseliin. Pisa- ja matemaattinen

menestys. - kansainvalisille jarjestoille markkinointi kotimaisten lajijarjestdjen kautta

e Toimialojen ristiin hyddyntaminen Jyvaskylan vientiteollisuuden kanssa. B2B -markkinointia tulisi tarkastella

maakuntatasolla.

e Ulkomaiset urheilu- ja liikuntajarjestot ovat suuri mahdollisuus. luistelu- ja keséleireja, lasketteluryhmat.
e Olisi hyva tehda kotimaisille jarjestoille tutkimus, jossa selvitettéisiin kuinka monta tarjousta saavat ja milla

perusteella paatds tehdéaan.

® Paikallisten yritysten ulkomaiset vieraat ovat meille tarkein asiakasryhmaéa. Markkinoinnissa lahtisin resurssien

kohdentamisessa paksuimman rahapussin periaatteella: kongressit ja yritykset.

e Markkinoinnin ja myynnin haasteena on, miten valtakunnallisten yritystapahtumien tarvitsema matka-aika

Jyvaskylaan kaannetaan eduksi. Tarkea tuotteistamisen alue.

22
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6. Mielipiteesi nykyisten vilitysmyyntia tekevien toimijoiden VOLYYMIN
RIITTAVYYDESTA ja toisaalta Ko. vilitysmyynnin TARKEYDESTA
YRITYSTOIMINNALLENNE

Valitysmyynnin volyymin riittavyys

Walitysmyynti: Riittavyys

Kaiklki vastaajat (N=25)

Kotimaiset vapaa-ajan matkailijat

Ulkomaiset vapaa-ajan matkailijat

Tapahtuma-asiakkaat

Kotimaiset ryhmat

Ulkomaiset ryhmat B Kylla
[ ] Osittain
Katimaiset kakaoukset [ EIDS

Kansainvalisetkokoukset

Kaongressit

Liilkematkailijat:

Jokin muu, mika?

1
a 20 40 60 80 100

Ya
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Valitysmyynti: Riittavyys

Kotimaiset vapaa-ajan matkailijat 5.0
Ullkkomaiset vapaa-ajan matkailijat
Tapahtuma-asiakkaat

Kotimaiset ryhmat

Ulkomaiset ryhmat

Kotimaiset kokoukset
Kansainvaliset kokoukset
Kaongressit 54

Liilkematkailijat:

Jokin muu, mika?

Jokin muu, mika?

® Harrastematkailijaryhmat (jooga, tanssi, juoksu, uinti)

10
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Valitysmyynnin tarkeys omalle yritystoiminnalle

Walitysmyynti; Tarkeys

Kaikki vastaajat (N=25)

Kotimaiset vapaa-ajan matkailijat

Ulkomaiset vapaa-ajan matkailijat

Tapahtuma-asiaklkaat

Kotimaiset ryhmat

Ullkkomaiset ryhmat

Kaotimaiset kokoukset

Kanszainviliset kokoukset

Kongressit

Liikematkailijat:

Jokin muu, miks?

1
a 20 40 60 80 100

%a

B Erittdin tarkes

[ Tarkea

] Kohtuullisen tarkea
[ Ei kovin tarkea
B Ei lainkaan tarkea
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Valitysmyynti: Tarkeys

Kotimaiset vapaa-ajan matkailijat
Ulkomaisetvapaa-ajan matkailijat
Tapahtuma-asiakkaat 4.4

Kaotimaiset ryhmat
Ulkomaiset ryhmat
Kotimaiset kokoukset 4.4
Kansainvaliset kokoukset
Kongressit

Liilkematkailijat:

Jokin muu, mika?

Kommentti

e Jyvaskylan luontaisten edellytysten mukainen harrastematkailun tuotteistaminen

Sekavuutta ns. valitysmyynnin hoitamisessa, ylipaatansa vahan resursseja ja valitysmyynti tulee tarkkaan

pohtia, missa se on jarkevaa ja mita siihen kuuluu. Se on kuitenkin myynnin edistamistd, joka tulee huomioida

matkailutoimialalla. — Asiakkaat ja yhteistydkumppanit eivat tunne tai tunnista olemassa olevia valittajia.
o Koti- ja ulkomaiset harrastusryhmat, jotka voi tavoittaa esim. erikoislehtien kautta -> lukijamatkat.
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7. Mielipide asiakaspalautteiden hyodyntiamisesta Jyvdaskylan matkailuelinkeinon
nidkokulmasta

Asiakaspalautteiden hyddyntadminen

Asiakaspalautteiden hyddyntaminen Jyvaskylan matkailussa

Kaikki vastaajat (N=25) [ Taysin samaa mie
[ ] Osittain samaa mi
[ Osittain eri mielta
B Taysin eri mielta

Yrityksellimme on asiakaspalautejdrjestelmsa

Vilitdmme muille toimijeille heitd koskevaa palautetta

Saamme muilta toimijoilta tietoa meitd /
yhteistyétd koskevista asiakaspalautteista

Asiakaspalautteita kasitelldan
vhdessd muiden toimijoiden kanssa

Asiakaspalautteita kdytetddn matkailun kehittimisessa

Jokin muu, mikd?—

1} 20 40 60 80 100

%

27



Jyvaskylan matkailu 2014 07.08.2014

Asiakaspalautteiden hyddyntaminen lyvaskylan matkailussa

Yritykselldmme on asiakaspalautejdgestelma

Vilitdmme muille toimijoille heitd koskevaa palautetta

Saamme muilta toimijoilta tietoa meitd / yhteistydtd koskevista asiakaspalautteista

Azizkaspalautteita kasitelldsn yhdes=d muiden toimijoiden kans=za

Aziakaspalautteita kdytetddn matkailun kehittimisesss

2,9

Jokin muu, miks?

Jokin muu, mika?
e Avoimuuden lisddminen, yritysten yhteistyota lisaa
e Palautteen kerdaminen jokaisen markkinointikampanjan tai kehittamistoimenpiteen jalkeen

Kommentti
e Seuraamme eat.fi -sivustoa, jossa kuukausittain rankkeerataan ruokaravintoloita.
o Ei ole alueellista palautejarjestelmé&éa. Kehitettédvéa uusia keinoja asiakaspalautteiden kerddmiseen. Oikeita
tutkimuksia tulee tehda ajoittain mm. matkailutulon seuraamiseksi.
e Asiakkaita on aina "kuunneltava" ja on olemassa my®6s ns. hiljaista palautetta. Asiakaspalautteet on aina
kasiteltdva, mutta niihin on suhtauduttava realistisesti ja tilanteen mukaan.
e Ei ole foorumia, missa palautteita voisi kasitella.
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Asiakaspalautteiden tarkeys

Asiakaspalautteiden hyéddyntdmisen tarkeys

Kaikki vastaajat (N=25) [ Erittdin tarkea

[ 1 Tarkea
[ Ei kavin tarke
B Ei lainkaan tar

Yrityksellimme on asiakaspalautejirjestelma

wilitdmme muille toimijoille heitd koskevaa palautetta

Saamme muilta toimijeilta tistoa meitd /
yhteistyitd koskevista asiakaspalautteista

Asiakaspalautteita kisitellddn yhdessd muiden toimijoiden kanssa

Asiakaspalautteita kiytetddn matkailun kehittimisessi

Jokin muu, miks?

1
i} 20 40 &0 80 100

%a
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Asiakaspalautteiden hyddyntamisen tarkeys

Yrityksellamme on asiakaspalautejdgestelma

Vilitimme muille teimijeille heitd koskevaa palautetta

Saamme muilta toimijoilta tietoa meitd / yhteistydtd koskevista asiakaspalautteista

Asiakaspalautteita kisitelld8n yhdessd muiden toimijoiden kans=sa

Aziakaspalautteita kdytetdsn matkailun kehittdmizessa

Jokin muw, mika?

2,2

2,3

3,4
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8. Tuotteiden / palvelujen kehittiminen Jyvaskyldssa - tuotekehitys

Tuotekehityksen tilannearvio

Tuotekehityksen tilannearvio

Kaikki vastaajat (N=25)

Jyvaskyldssa kehitetdan matkailupalveluja asiakasldhtbisest

Osallistumme aktiivisesti tuotekehitysty&han

Jyvaskylassa on matkailun tuotekehitystiimi / -henkila

Jokin muu, mika?

1
a 20 40 60 30 100

%

[ Taysin samaa mieltd
[ ] Osittain samaa mielta
] Osittain eri mieltsd
I Taysin eri mieltd
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Tuotekehityksen tilannearvio

Jyvaskyldssa kehitetddn matkailupalveluja asiakas|ahtiisest

Osallistumme aktiivisesti tuotekehity sty dhan

Iyvaskyldssa on matkailun tuotekehitystiimi / -henkild

Jokin muu, mikd?— 1,0

Jokin muu, mika?
e Yhteinen koordinointiryhma
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Tuotekehityksen tarkeys

Tuotekehitylksen tarkeys

Kailklki vastaajat (N=25)

Jyvaskyldssa kehitetddn matkailupalveluja asiakasldhtbisest

Oszallistumme aktiivisesti tuotekehity sty dhan

Jyvaskyldssa on matkailun tuotekehitystiimi / -henkild

Jokin muu, mika?

[ Erittain tarkea

[ | Tarkea

[ Ei kavin tarkea
I Ei lainkaan tarkea

T
20 40 60 80 100

%
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Tuotekehitylksen tarkeys

Jyvaskylassa kehitetdan matkailupalveluja asiakasldhtaisest

Osallistumme aktiivisestituotekehity sty &han

Iyvaskyldssa on matkailun tuctekehitystiimi / -henkilé

Jakin muu, mika?

Kommentti

Enemman painoarvoa ja valtaa matkailulle, lisda resursseja markkinointiryhmalle.
Tarvitaan enemman yhteistyota eri toimijoiden valilla.

Yksittaisten tuotteiden tuotekehitys kuuluu yrittdjille. Jonkun tahon pitaisi kuitenkin koordinoida kehittamistyota.

Jokainen yritys ja palvelujen tuottaja on vastuussa tuotekehityksesta ja velvollinen tekemaan tuotekehitysta.
Julkisen toimijan on hyva osallistua, testata ja tehda mahdollista yhteisty6ta tuotekehityksen parissa tai tuoda
omia ndkemyksiaan, kokemuksiaan ja asiantuntemusta tietyiltd osin. Hyva yhteistyd tassé kannattaa, mutta
julkinen toimija ei ole tuotekehitystydn keskidssa muutoin kuin matkailuhankkeiden kautta.

Tuotekehityksen tulee lahted kaupallisista lahtokohdista, taloudellinen tavoitteellisuus ja asiakaslahtoisyys
periaatteina.
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9. Yleisarvosana Jyviskylan matkailun osa-alueille

Yleisarvosana Jyvaskylan matkailutoiminnoille

Kaikki vastaajat (N=25)

Koordinointi

Matkailutiedotus

Meuvontapalvelot4 30 . 4140 | y0o 1,0

Matkailumarlkkinointi / kotimaiset matkailijat

Markkinointi / ulkomaiset matkailijat

Matkailumarkkinainti / kotimaan B2B

Matkailumarkkinointi / kv. kokouksetja kongressit

Walitysmyynti

Asiakaspalauttest

Tuotekehitys

Matkailun kehittdminen

%a

B Erittdin hyvd [ Hyvd [] Keskinkertainen [ ] Melko huono [ Erittdin huono [ En osaa sanoa
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Yleisarvosana Jyvaskylan matkailutoiminnoille

Koordinointi

Matkailutiedotus
Neuvontapalvelut 3.8
Matkailumarkkinointi / kotimaiset matkailijat 3,7

Markkinainti / ulkomaiset matkailijat
Matkailumarkkinainti / kotimaan B2B
Matkailumarkkinointi / kv. kokouksetja kongressit 3,6
Walibysmyynti
Asiakaspalauttest

Tuotekehitys 3.0

Matkailun kehittdminen

Kommentti
e Toivon edistysta matkailutoimijoiden kesken, yhteisty6ta kongressitoiminnan mukaisesti.
e Hyvan kehittdmisen pilaa matkailukentan sekamelska.

o Tallaiset yleisarvosanat tietysti pitda suhteuttaa kokonaistilanteeseen ja resursseihin ja arvoihin ja millainen

painoarvo jollain toiminnolla on jne.
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I KEHITTAMISTARPEIDEN JA ODOTUSTEN SELVITTAMINEN

10. Onko Jyviskylan matkailu nykyisin mukana jossain laajemman alueen
yhteistyossa?

Onko Jyvaskylan matkailutoimiala nykyisin mukana jossain laajemman alueen yhteistyissa?

20 B Kaikki vastaajat (N=25)

15

15—

en tieda i kylla, missa

Kyll&a, missa
e Rukola-hanke
e Keski-Suomen liitto, MEK
e Jarvi-Suomi -yhteistydssa
e Valtakunnallinen kongressiverkosto CNF

e pienissé hankkeissa, lillukanvarsia
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e Maakunnallisessa hankkeessa ja K-S liiton yhteistyokuvioissa seka Jarvi-Suomen matkailureitistossa (kv.
nakokulma), valtakunnallisessa i-jaoksessa, valtakunnallisessa matkailun karkihankkeessa

e Jarvi-Suomen matkailureitit, Suoma ry

e Keski-Suomi

e matkailuhallitus, Keski-Suomen matkailu, MEK / FCB

e Jarvisuomi, MEK

e yhdessa Kuopion ja Tampereen alueiden kanssa

e Jarvi-Suomen kiertomatkat, Suoma ry, kuntamarkkinointi-piiri, MEK, Keski-Suomi-yhteistyo

e Lakeland, Keski-Suomen matkailuhallitus

e Keski-Suomen matkailu, Jarvi-Suomen kv. matkailu, Congress Network Finland CNF, MEK/Meetings industry,
Suoma ry

e seudullinen yhteistyd

11. Suuralueyhteistyo: eri vaihtoehtojen tirkeys

Alue- / teemayhteistydn tarkeys

Iyvaskyldnseutu

Keski-Suomi = maakunta

PaEijanne

Lantinen Jarvi-Suomi

MEK, mika markkina-alue?

Jokin muu, mika?
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MEK, mika markkina-alue?

Eurooppa x 2

Venaja x 3

Venaja, Keski-Eurooppa, Japani

Venaja, luontoharrastusmatkailua Keski-Eurooppaan ja Kauko-Itaan
Venaja, Keski-Eurooppa x 3

Venaja, Kiina

Pohjoismaat, Eurooppa

Venaja, Espanja, Keski-Eurooppa

Venaja, Aasia

Venaja, Keski-Eurooppa, Outdoors Finland
Toimittajavierailut

Keski-Eurooppa (modernit humanistit)
Hyvinvointimatkailu

Venaja, Saksa. Kulttuuri- ja luontoteemat.

Jokin muu, mika?

Suomen Hiihtokeskus -yhteistyd

Jarvi-Suomi x 3

Kansainvélinen liikuntamatkailu, jossa meilla on osaamista
Jarvialue Lake District

Ulkomaisten matkanjéarjestgjien kanssa

Itédinen Jarvi-Suomi

Venaja/ yksittaiset matkailijat

Kommentti

Kaupunkien véalinen yhteisty0 olisi tarkeaé: Jyvaskyla-Lahti, Jyvaskyla-Kuopio, Jyvaskyla-Tampere.
arkkitehtuuri-teema globaalisti

Skandinaviaan enemman markkinointi- ja myyntityoté; kiertomatkat.

Jarvialueella esim. kiertomatkoja Tampere, JKL, Kuopio, Lahti.

Punainen lanka Jyvaskylan matkailussa on Idydettavéa. Tarkennettava oman kaupungin matkailulinja; mita

Jyvaskyla tarjoaa muuta kuin Paijanteen ja yliopiston? Keihdénkarki on loydettava ja paatettava siita.
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12. Kuinka matkailukentdn tyonjaon / vastuiden tulisi olla?

Vaihtoehtoina yksityinen yritys — yritysverkosto — Keski-Suomen liitto - Keski-Suomen

kauppakamari - Jykes — kaupunki

12 A. Matkailutoiminnot vastuutahoittain

Vastaaja sai valita kuhunkin tehtavdan useammankin tuottajatahon. Graafit kuvaavat mainintojen

maaraa.

Yksityisten yritysten rooli matkailutoimintojen organisoinnissa / tuottamisessa

Kaikki vastaajat (N=23)

Matkailutiedotus

Matkailumarkkinointi / kotimaiset matkailijat

Markkinainti / ulkomaiset matkailijat

Matkailumarkkinainti / kotimaan B2B

12,0

Matkailumarkkinointi / kv. kokouksetja kongressit

Valitysmyynti

Asiakaspalauttest

Tuotekehitys

Matkailun kehittdminen

21,0

10 15 20

25

B rksityinen yritys
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Yritysverkostojen rooli matkailutoimintojen organisoinnissa / tuottamisessa

Kaikki vastaajat (N=22)

Koordinointi
Matkailutiedotus 3,0
Neuvontapalvelut

Matkailumarkkinoint / kotimaiset matkailijat 13,0
Markkinointi / ulkomaiset matkailijat
Matkailumarkkinointi / kotimaan B2E
Matkailumarkkinointi / kv. kokouksetja kongressit
Valitysmyynti

Asiakaspalautteet

18,0

Tuotekehitys

Matlkailun kehittdminen

20

B ritysverkos
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Keski-Suomen liiton rooli matkailutoimintojen organisoinnissa / tuottamisessa

Tyanjako

Kaikki vastaajat (N=15)

Matkailutiedotus

Matkailumarkkinointi / kotimaiset matkailijat_ 3,0

5,0

|

Markkinointi / ulkomaiset matkailijat
Matkailumarkkinointi / kotimaan B2B

Matkailumarkkinointi fkv. kokouksetja kongressit

Asiakaspalautteet

Tuotekehitys

Matkailun kehittdminen

10

[ KS liitto
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Keski-Suomen kauppakamarin rooli matkailutoimintojen organisoinnissa / tuottamisessa

Tydnjako

Kailki vastaajat (N=8)

Koordinoint 1.0

Matkailutiedotus

1,0

MNeuvontapalvelut

Marlklkinoint / ulkomaiset matkailijat

Matkailumarlkkinointi / kotimaan B2B

3,0

Asiakaspalautteet

Tuotekehitys

Matkailun kehittdminen

B K5 kauppakamar

43



Jyvaskylan matkailu 2014 07.08.2014

Jykes Qy:n rooli matkailutoimintojen organisoinnissa / tuottamisessa

Tyanjako

Kaiklki vastaajat (N=17)

Koardinainti 9,0

Matkailutiedotus

MNeuvontapalvelut

Matkailumarkkinointi / kotimaiset matkailijat
Markkinointi / ulkomaiset matkailijat 7,0
Matkailumarkkinointi / kotimaan B2B
Matkailumarkkinointi / kv. kokouksetja kongressit 5.0
walitysmyynti
Asiakaspalauttest

Tuotekehitys

Matkailun kehittdminen

12

[ Jyke:
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Jyvéaskylan kaupungin rooli matkailutoimintojen organisoinnissa / tuottamisessa

Tyonjako

Kaikki vastaajat (N=25)

Koordinainti

Matkailutiedotus

Meuvaontapalvelut

Matkailumarkkinainti / kotimaiset matkailijat

Markkinointi / ulkomaiset matkailijat

Matkailumarkkinointi / kotimaan B2B

Matkailumarkkinointi / kv. kokouksetja kaonaressit 15,0
Walitysmyynti
Asiakaspalauttest
Tuotekehitys
Matkailun kehittaminen 16,0
T T T T T
a 5 10 15 20

25

] Kaupunki
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Tyon jako — jokin muu taho

Tyanjako

Kaikki vastaajat (N=12) [0 Jokin muu, mika?

Koordinointi — a

2,
Matkailutiedotus —| 2,0
Neuvontapalvelut— 10
Matkailumarkkinointi / kotimaiset matkailijat— 1,0
1,0

Markkinointi / ulkomaiset matkailijat—

Matkailumarkkinointi /kv. kokouksetja kongressit—| ‘ 6,0
Asiakaspalautteet— 3,0
Tuotekehitys —| 4,0
Matkailun kehittdminen —| ‘ 4,0
T T T
[u] 2 4 6 8

Jokin muu, mika?

e Julkinen taho + yritysverkosto tukena

e Myds eri toimijoista koottu toimielin mahdollinen.
e Jyvaskyla + ymparistokunnat x 3

e Kaupunki ja yritykset yhdessa

e KSliitto TAI Jykes/kaupunki

e yliopisto x 3

e Yliopisto tai verkosto

e en osaa sanoa

e Kaupunki ja yritykset yhdessa

e ei merkitysta kuka tekee

e Kaytettava jarjestelma ratkaisee kenen vastuualueelle toiminta sopii luontevimmin
e ei merkitysta kuka tekee

e Yhteinen kaikille toimijoille

e Yhdessa yksityisten yritysten kanssa

e Jyvaskyla Innovationin tapainen veturitoimija

e Joku julkinen taho + yritysverkosto

e strategiaryhma

® yhteistydssa eri toimijoiden kesken

® Yhteinen kaikille toimijoille
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12 B. Vastuutahot matkailutoiminnoittain

Vastaaja sai valita kuhunkin tehtavdan useammankin tuottajatahon. Graafit kuvaavat mainintojen
maaraé prosentteina.

Tyodnjako - koordinointi

Tyanjako - Koordinointi

Kaikki vastaajat (N=25) B Yksityinen yritys
I ritysverkosto
[ KS liitto

B K5 kauppakamari
B Jykes

] Kaupunki

] Jokin muu, mika?

0,0%

Koordinainti

84,0%

Ya

Jokin muu, mika?

e Julkinen taho + yritysverkosto tukena
e My0s eri toimijoista koottu toimielin mahdollinen.
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Tyonjako - matkailutiedotus

Tyanjako - Matkailutiedotus

Kaikki vastaajat (N=25)

20,0%

20,0%

Matkailutiedotus

%a

Jokin muu, mika?

e Kaupunki + ymparistokunnat
e Kaupunki ja yritykset yhdessa

100

B lksityinen yritys
B vritysverkosto
[ KS liitto

B k5 kauppakamari
B Ivkes

[ Kaupunki

[ Jokin muu, mika?
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Tvonjako - neuvontapalvelut

Tyanjako - Neuvontapalvelut

kaikki vastaajat (N=25) I Yksityinen yritys
B ritysverkosto
[ KS liitto

B K5 kauppakamari
B Jvkes

] Kaupunki

] Jokin muu, mika?

0,0%

4,0%
0,0%
Neuvontapalvelut 4,085

16,0%

4,0%

%a

Jokin muu, mika?

e kaupunki + ymparistokunnat
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Tyodnjako - markkinointi kotimaisille vapaa-ajan matkailijoille

Tyénjako - Markkinaointi kotimaisille vapaa-ajanmatkailijoille

Kaikki vastaajat (N=25) B Yksityinen yritys
B Yritysverkosto
[ KS liitto

B K5 kauppakaman
] Jvkes

] Kaupunki

] Jokin muu, mika?

Matkailumarkkinointi [ kotimaiset matkailijat

72,0%

0 20 40 60 g0 100

%a

Jokin muu, mika?

e kaupunki + ymparistokunnat
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Tyonjako - markkinointi ulkomaisille vapaa-ajan matkailijoille

Tyanjako - Markkinointi ulkomaisille matkailijoille

Kaikki vastaajat (N=25) B Yksityinen yritys
B Yritysverkosto
[ KS liitto

B K5 kauppakamari
B Iykes

] Kaupunlki

[ Jokin muu, mika?

Markkinointi / ulkomaiset matkailijat

68,0%

Ya

Jokin muu, mika?
o Keski-Suomen liitto TAI Jykes/kaupunki
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Tvonjako — markkinointi kotimaan B2B

Tyanjako - Markkinointi kotimaan B2B

Kaikki vastaajat (N=25) B ksityinen yritys
B Yritysverkosto
[ K5 liitto

B K5 kauppakamari
] Jykes

] Kaupunki

1 Jokin muu, mika?

76,0%

Matkailumarkkinainti / kotimaan B2ZB

44,0%

0,0%

%a
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Tyvonjako — markkinointi kv. kokoukset ja jarjestot

Tyanjako - Markkinointi kv. kokoukset ja jarjestat

Kaikki vastaajat (N=25) I Yksityinen yritys
I Yritysverkosto
[ KS liitta

B K5 kauppakamari
B Jykes

] Kaupunki

[ Jakin muu, mika?

52,0%

Matkailumarkkinainti / kv, kokouksetja kongressit

60,0%

%a

Jokin muu, mika?

e yliopisto

e Yliopisto tai verkosto

e yliopisto

e en osaa sanoa

e Kaupunki ja yritykset yhdessa
e yliopisto
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TvOnjako — valitystoiminta

Tyanjako - Valitysmyynti

Kaikki vastaajat (N=25) B ksityinen yritys
I ritysverkosto
[ K5 liitto

B K5 kauppakamari
] Jvkes

] Kaupunki

1 Jokin muu, mika?

84,0%

Walitysmyynti

12,0%

0,0%

%a
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Tyodnjako — asiakaspalautteiden hydédyntaminen

Tydnjako - Asiakaspalautteiden hyadyntaminen

Kaikki vastaajat (N=25) I Yksityinen yritys
B ritysverkosto
[ KS liitto

B kS kauppakamari
] Jykes

[ Kaupunki

[ Jokin muu, mikd?

0,0%

28,0%

Koordinointi

84,0%

100

%a

Jokin muu, mika?
e ei merkitystd, kuka tekee
o Kaytettava jarjestelméa ratkaisee kenen vastuualueelle toiminta sopii luontevimmin
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Tvonjako — tuotekehitys

Tyénjako - Tuotekehitys

Kaikki vastaajat (N=25)

B Yksityinen yritys
B Yritysverkosto

54,0%

Tuotekehitys
24,0%

24,0%

[ KS liitto

B K5 kauppakamari
B vkes

[ Kaupunki

[ Jokin muu, mika?

%a

Jokin muu, mika?

e ei merkitystd, kuka tekee

e Yhteinen kaikille toimijoille

¢ Yhdessa yksityisten yritysten kanssa

e Jyvaskyla Innovationin tapainen veturitoimija

a0

100
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Tvonjako — matkailun kehittaminen

Tyanjako - Matkailun kehittdminen

Kaikki vastaajat (N=25)

36,0%

32,0%

Matkailun kehittaminen

64,0%

%o

Jokin muu, mika?

Joku julkinen taho + yritysverkosto
strategiaryhma
yhteistydssa eri toimijoiden kesken

Yhteinen kaikille toimijoille

B Yksityinen yritys
I vritysverkosto
[ K5 liitto

I K5 kauppakamari
] Ivkes

[ Kaupunki

[ Jokin muu, mika?
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Kommentteja matkailutehtévien tyonjakoon:

e Matkailutiedotus yhteistyodssa kaupungin ja Jykesin kesken. Matkailun kehittaminen kaupungin ja yritysverkoston
yhteisty6ssa. Jyvaskyla tulee profiloida matkailullisesti tiukemmin, yhteistydssé kaupungin ja yritysten kanssa.
Kaupunki voisi kutsua asiaa pohtivan tyéryhméan tms.?

e Alan toimijoiden yhteistyota tulisi aktivoida, yhteiset palaverit esim. teemakohtaisia tapaamisia seka avointa
keskustelua.

e Tarvitaan strategista suunnittelua, jossa méaaritelladn mm. tarpeet ja resurssit. Brandi?

e Palvelut yhden luukun periaatteella. Kansainvéaliset asiat voisivat sopimuksen mukaan olla muillakin tahoilla.
Yhteistyoverkostoissa ja ohjausryhmien kautta muut toimijat mukaan.

e Koordinointi, matkailutiedotus ja neuvontapalvelut tulisi tuottaa yhteistyodssa toimijoiden kesken sovittavalla
tyonjaolla, vastuut ja tehtavat. Toimijoihin mukaan my®6s Ely, Jao ja Jamk. Matkailumarkkinointi tulisi
koordinoida kaupunkimarkkinoinnin kanssa, oman ohjausryhméan alla. Tulee muodostaa
kehittamis/strategiaryhma, joka vastaa kehittdmisesta, koordinoi tuotekehitysté ja asiakaspalautteita ja teettaa
tarvittavat selvitykset ja tutkimukset. Sateenvarjomalli!

e Vastuujako ei ihan yksiselitteinen, eri vaihtoehtoja useamman palvelun kohdalla.

e Kaikki toiminnot, valitysmyyntia lukuun ottamatta, yhdella taholla. Jos Jykesilla matkailutoimiala on
painopisteend, niin sinne. Muutoin kaupungille.

o Kaikki matkailupalvelut olisi hyva keskittaa yhteen paikkaan. Ainakin hallinnoinnin, koordinoinnin ja suunnittelun
tulisi olla Jykesin tai kaupungin sateenvarjon alla, yhteistydssé yritysten kanssa.

e Koordinointi, matkailutiedotus ja neuvontapalvelut sopivat parhaiten joko Jykesin tai kaupungin rooliin.
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13. Jyvaskyld Convention Bureau (JCB)
Jyvaskyla Convention Bureau on keskittynyt kansainvalisten tapahtumien hankintaan. Voiko JCB:n
toimintakenttaé laajentaa myds kotimaisien suurtapahtumien hankintaan?

Mita mielta olet tasta kehittamissuunnasta?

ICB:n toiminnan laajentaminen

10 I Kaikki vastaajat (N=24)

Erittdin hywvs Melka huono En ozaa zanoa
Erinamainen Melko hyvs Erittdin huano
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Kommentti

JCB:n toimintakentan laajentaminen myds kotimaiseen tapahtumahankintaan on erinomainen ajatus silla
edellytyksella, etté resursseja lisatdan samassa suhteessa. Muutoin ei.

Tapahtumajéarjestamisessa tulee olla yhden luukun periaate. Tapahtumien jarjestaminen nykyisessa hajautetussa
mallissa tapahtumien jarjestaminen on monimutkaista ja aikaa vievaa.

Jos nyKyisilla resursseilla mennaan tuohon suuntaan, niin ei. Jos palkataan 2. henkil6 + muu toiminnan rahoitus
jarjestyy, niin kylla.

Tarvitseeko kongressi- ja kotimaan tapahtumahankinnan olla samassa paikassa? Tiivis yhteistyd kuitenkin tarkea
brandin takia. Riskina resurssipula.

Yliopisto ei vastusta kehittamissuuntaa - ymmarramme aluekehitysvastuun. Jos toimintaan on osoitettavissa
lisdresursseja, suunta voi olla erittainkin hyva. Jos laajempi tapahtumahankinta toteutetaan JCB:ssa, niin
toiminta tulee siirtdéd kaupungin vastuualueelle.

JCB:n ohjausryhmalle koordinointi koko matkailukentéasta. Kokonaismarkkinointi.

Tassa on useampi vaihtoehto, jos toimintaa laajennetaan ...

Kotimainen tapahtumahankinta onnistuu parhaiten niiltd, joilla on ko. kontaktit. Paikallisille urheilujarjestoille
voisi jarjestaa infotilaisuuden, kuinka ja mista voi saada apua urheilutapahtuman jarjestdmiseen. Seuroilla on
parhaat kontakti koti- ja kansainvalisiin liittoihin.

Epaéilys, etta JCB:n toiminta keskittyy vain isoihin yrityksiin. Markkinointia tulee avata - mité rahalla saa? - JCB:n
rahoitus liikevaihtoperusteiseksi, esim. alle 1 M€, pieni perusmaksu + provisio.

Kotimaisten tapahtumien hankinnassa ei voi kayttaa Jyvaskyla Convention Bureau -nimeéa. Kotimainen toiminta
toisella nimella eri brandin alla.

Kaikki markkinointitoimet tulisi olla samassa paikassa kaupungilla. - Hyva idea, ettd koko tapahtumahankinta
olisi yksissa kasissé, jonka sisalla JCB. Kokonaisvaltainen tapahtumajérjestdmisen palveluverkosto.

Meille on ihan sama, ovatko tapahtumat kansainvélisia vai kotimaisia. Tapahtumien ja osallistujien maarat ovat
tarkeampia.

Kehittamissuunta nykyresursseilla melko huono.

Kehittamissuunta edellyttaa lisaresursseja.

Jos JCB:n resurssit eivat kasva, kehittamissuunta ei ole hyva.

JCB:n toiminnassa tulee loytaa jatkumo, paasta pitkajanteisyyteen. Nyt ohryn kokouksista suurin osa ajasta
menee rahoituksen ja organisoinnin pahkailyy - nyt on jo korkea aika keskittya tulokselliseen toimintaan. Siksi
toiminnan laajentaminen ei ole ajankohtainen haaste. Organisaation kotipesa tulisi olla kaupungilla.

Suurin asiakaspotentiaali on kotimaisissa kokouksissa.

60



Jyvaskylan matkailu 2014 07.08.2014

JCB:n organisointi

JCB:n organisointi

Nykyiselldanyliopiston hallinnoimana

Jyvaskyldn kaupungintoimintana

Itsendisend yhdistyksena

Yksityisenyrityksen toimintana, minka osana?—{ 0

Jokin muu tapa, mika?

13

Jokin muu tapa, mika?

Jyvéskylan kaupunki ja yliopisto yhdessa

En osaa sanoa

Yliopisto tai kaupunki, molemmat kayvat

osana julkishallintoa tai esim. Jykes tai oy

Hallinnolla ei ole merkitysta. Tarkeinta koko toimintakentan HYVA tuntemus ja puolueettomuus
Yhdessa muiden markkinointipalveluiden kanssa joko Jykesilla tai kaupungilla.

JCB:n tulisi olla siella missa muukin matkailun kehittaminen; mieluiten kaupungilla tai Jykesilla.
Hallinnoijalla ei ole valid, jos keskitytaan kv. statuksen omaavien tapahtumien hankintaan.
Kongressit yliopiston toimintana, muu suurtapahtumahankinta osakeyhtiona.

Kongressien osalta synenergiaetu yliopistolla. Jos tulee muuta tapahtumahankintaa, organisointi harkittava
uudelleen.

Nykyiselldan tai kaupungilla, julkinen taho kuitenkin

14
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e Kaupungin ja yliopiston yhteisty6né&
e organisaatiolla ei ole merkitysté vaan tapa toimia ratkaisee. Oy tai yhdistys voisivat kuitenkin toimia paremmin

-> tuloshakuisuus.

Milla tavoin voisitte / haluaisitte olla mukana suurtapahtumien hankinnassa jatkossa, mikali
JCB:n verkosto paattaa vahvistaa toimintaa myos kotimaiseen tapahtumahankintaan?

Osallistumistavat

Osallisturmalla rahoitukseen
COsallistumalla toiminnan suunnitteluun 3,4
Tuottamalla alihankintapalveluja norm. edullisermmin

Luowvuttamalla tiloja / palveluja edullisemmin 3,3
Antamallatyépanostamme esim. markkintaintitehtdviin
3.2/

Kantribuutiolla, miten?

Jokin muu tapa, mika?

Kontribuutiolla, miten?
e Luomme Laajavuoreen tapahtumamahdollisuuksia
e Opinnaytetydt, harjoittelijat, tutkimukset, asiantuntijoita kongresseihin, yliopistoon tutustumiset, kampus-
kierrokset
e Koulutus, workshopit, tuotekehitysosaamisen jakaminen
e Verkosto, asiantuntijuus elinkeinoelamaéasta
e Yhteinen palvelualusta ja markkinointikanava netissé Visit Jyvaskyla.
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Osallistumistavat
Jokin muu tapa, mika?

¢ Hankerahoitusta toiminnan aloittamiseen ja kehittdmiseen

Kommentti

e Suurtapahtumahankinta liittyy ammattikorkeakoulun ICT-, hyvinvointi ja terveys-, seka liiketoimintapalveluihin.
Yhteisty6ta JCB:n kanssa ollaan kiinnostuneita kehittamaan.

e Toiminnan aloittamiseen tarvitaan julkisen puolen panostusta ja rahoitusta. Kunhan saadaan tydkalut ja
toimintalinjat kuntoon, voidaan resursseja ja rahoitusta miettia uudelleen ja esim. maaritellaan kuinka aktiivista
markkinoinnin tulisi olla.

e Jos jarkevia tapahtumaideoita, kikki osallistumme mielellamme myds rahoituksellisella. JCB:ta ei tule sekoittaa
muuhun toimintaan.

e Mika on suurtapahtuma? JCB:n ohryssa tulisi méaaritella kaytettavat kasitteet, jotta kaikilla toimijoilla olisi sama
késitys késitteiden sisallosta.
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14. Kuinka matkailutoimintojen rahoitus tulee / voidaan jakaa yksityisten ja julkisten
toimijoiden kesken?

Rahoitus: yksityinen 100 %6

Matkailutoimintojen rahoitus - Yksityinen 100 %

Kaikki vastaajat (N=17)

Koordinointi

Matkailutiedotus

Neuvontapalvelut
Matkailumarkkinointi / kotimaiset matkailijat
Markkinointi / ullkomaiset matkailijat
Matkailumarkkinointi / kotimaan B2B
Matkailumarklkinaointi / kv. kokouksetja kongressit
Wality smyynti 16

Asiakaspalauttest

Tuotekehitys 4

Matkailun kehittdminen

B Yksityinen 100%
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Rahoitus: vksityinen 75 26 - julkinen 25 26

Matkailutoimintojen rahoitus - Yksityinen 75 % - julkinen 25 %

Kaikki vastaajat (N=18)

Matkailutiedotus

Neuvontapalvelut

Matkailumarkkinointi / kotimaiset matkailijat

Markkinointi / ullkomaiset matkailijat

Matkailumarkkinointi / kotimaan B2B

Matkailumarkkinointi /kv. kokouksetja kongressit

Wality smyynti

Asiakaspalautteet

Tuotekehitys

Matkailun kehittdminen

B vksityinen 75%-julkinen 25%

10
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Rahoitus: yksityinen ja julkinen 50 %6

Matkailutoimintojen rahoitus - Yksityinen + julkinen 50 %

Kaiklki vastaajat (N=23)

Koordinointi

Matkailutiedotus

Neuvontapalvelut 1

I

Matlkailumarkkinointi [ katimaiset matkailijat

Markkinainti / ulkomaiset matkailijat

Matkailumarkkinointi / kotimaan B2B

Matkailumarkkinointi / kv. kokouksetja kongressit 14
walitysmyynti
Asiakaspalauttest
Tuotekehitys
Matkailun kehittdminen

T T T T

a 5 10 15

il

Yksityinen ja julkinen 50
o, 1Yinen 12
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Rahoitus: julkinen 75 26 - vksityinen 25 26

Matkailutoimintajen rahoitus - Julkinen 75 % - vlksityinen 25 %

Kaiklki vastaajat (N=17)

Koordinainti

Matkailutisdotus

Meuvontapalvelut
Matkailumarkkinointi [ kotimaiset matkailijat
Markkinaointi / ulkomaiset matkailijat
Matkailumarkkinointi / kotimaan B2B
Matkailumarkkinointi / kv. kokaouksetja kongressit
Valitysmyynti

Asiakaspalautteet

Tuotekehitys

Matkailun kehittaminen

B Julkinen 75%-yksityinen 25%
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Rahoitus: julkinen 100 %o

Matkailutoimintojen rahoitus - Julkinen 100 %

Kaiklki vastaajat (N=13)

Koaordinainti 13

Matlkailutiedotus

MNeuvantapalvelut

Markkinointi / ulkomaiset matkailijat

Matkailumarkkinointi / kv. kokouksetja kongressit

Asiakaspalautteet

Matkailun kehittdminen

[ Julkinen 100%

15
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Rahoitusjako toiminnoittain - koordinointi

Matkailutoimintojen rahoitus - Koordinaointi

Kaikki vastaajat (N=25) B Yksityinen 100%
sityinen a-julkinen n
B ksity 75%-julk 25%
14 =Yk_sityinen ja jullkinen 50
13 %a
ullinen a-yksityinen @
[ Julk 75%-yksity 25%
] Julkinen 100%
12—
10—
83—
M
E_
4_
> —
a

Koordinginti
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Rahoitusjako toiminnoittain - matkailutiedotus

Matkailutoimintojen rahoitus - Matkailutiedotus

Kaikki VEStEEjEt {N=25) - Yksityinen 100%:
B Yksityinen 75%-julkinen 25%
14 =Yk5ityinen ja julkinen 50
Ya
B Julkinen 75%-yksityinen 25%
I Julkinen 100%
12—
10—
8 —
M
6_
4_
2_
]

Matkailutiedotus
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Rahoitusjako toiminnoittain — matkailuneuvonta

Matkailutoimintojen rahaitus - Matkailuneuvonta

Kaikli vastaajat (N=25)

20
16
15—
B Yksityinen 100%
B Yksityinen 75%-julkinen 2!
Yhksityinen ja julkinen 50
N 10— g
B Julkinen 75%-yksityinen 2
] Julkinen 100%
5_
a

Neuvantapalvelut

Jokin muu, mika?
e Voisi vaikka pohtia enemmankin
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Rahoitusjako toiminnoittain — matkailumarkkinointi kotimaisille matkailijoille

Matkailutoimintojen rahoitus - Matkaillumarkkinointi / kotimaiset matkailijat

Kaiklki vastaajat [N=25) -Yksitvinen 100%,
B Yksityinen 75%-julkinen 25%

20 Yhksityinen ja julkinen 50
.,
B Julkinen 75%-yksityinen 25%
] Julkinen 100%
16
15—
N 10—
5_
o]
a

Matkailumarkkinointi / kotimaiset matkailijat
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Rahoitusjako toiminnoittain — matkailumarkkinointi ulkomaisille matkailijoille

Matkailutoimintojen rahoitus - Matkailumarkkinointi / ulkomaiset matkailijat

Kailki Vastaajat (N=25] - Yksit‘g’il’lel’l 100%
B Yksityinen 75%-julkinen 25%

20 Ty
Yksityinen ja julkinen 50
S Ynen 32
B Julkinen 75%-yksityinen 25%
[ Julkinen 100%:
] Jokin muu, mika?
15
15
Mo 10—
=]
5_
o]

Markkinointi / ulkomaiset matkailijat

Jokin muu, mika?

® 5 vuoden siirtymaaika, jonka jalkeen 100-prosenttisesti yksityisin rahoituksin
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Rahoitusjako toiminnoittain — matkailumarkkinointi kotimaan B2B

Matkailutaimintojen rahoitus - Matkailumarkkinointi / kotimaan B2B

Kaikki \I'EStEEjEt {N=25] - Yksit',rinen 100%,
B vksityinen 75%-julkinen 25%
14 Yksityinen ja julkinen 50
]
%a
B Julkinen 75%-ylksityinen 25%
12 ] Julkinen 100%:
12—
10—
8
8 —
N
E_
4_
2 —
u]
a

Matkaillumarkkinointi / kotimaan B2B
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Rahoitusjako toiminnoittain — matkailumarkkinointi kv. kokoukset ja kongressit

Matkailutoimintojen rahoitus - Matkailumarkkinointi / kv. kokoukset ja kongressit

Kaikki VEStEE_‘iEt (N=25:| - ‘r’ksityinen 100%
B Ylksityinen 75%-julkinen 25%
Yhksityinen ja julkinen 50
s Ynen 3= ]
B Julkinen 75%-yksityinen 25%
14 [ Julkinen 100%

16

14—

12+

10+

Matkailumarkkinointi / kv. kokoukset ja kongressit
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Rahoitusjako toiminnoittain - valitysmyynti

Matkailutoimintojen rahoitus - VYalitysmyynti

Kaikki vastaajat (N=25) - Yksityinen 100%
B Yksityinen 75%-julkinen 25%

sityinen ja julkinen
20 g Yhsity lkinen 50
Ya
B Julkinen 75%-yksityinen 25%
B Julkinen 100%
15—
N 10—
5_
u]
a

Walitysmyynti
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Rahoitusjako toiminnoittain — asiakaspalautteiden hyddyntaminen

Matkailutoimintojen rahoitus - Asiakaspalautteiden hy&dyntdminen

Kailcki VEStEEjEt {N=25) - Yksitvinen 100%
B Yksityinen 75%-julkinen 25%
1z ='\"Incsii:w,-'invar1 ja julkinen S0
Yo
B Julkinen 75%-yksityinen 25%
I Julkinen 100%
10
10—
8 —
N 5 —
4_
2 —
0

Asiakaspalautteet
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Rahoitusjako toiminnoittain - tuotekehitys

Matkailutoimintojen rahoitus - Tuotekehitys

Kaikki VEStEEjEt {N=25] - Yksityinen 100%,
B Yksityinen 75%-julkinen 25%

sityinen ja julkinen
10 =Yk ty [ 50
%
= g B Julkinen 75%-ylksityinen 25%
] Julkinen 100%

S,_

G_
M

q__

2_

a
u}

Tuotekehitys
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Rahoitusjako toiminnoittain — matkailun kehittaminen

Matkailutoimintojen rahoitus - Matkailun kehittaminen

Kailkcki vastaajat {N=25) -Yksitvinen 100%
B Yksityinen 75%-julkinen 25%
14 Yhksityinen ja julkinen 50
==,
B Julkinen 75%-yksityinen 25%
12 ] Julkinen 100%
12—
10—
8_
M
& —
4 —
2_
u]

Matkailun kehittaminen
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Rahoitus

Jokin muu, mik&a?

e Toimittaja- ja matkanjarjestajavierailut
e Imagomarkkinointi

Kommentti

e Yksityisten yritysten hankintoja / investointeja tulisi osarahoittaa silloin, kun hanke tuo uutta matkailullista
vetovoimaa (tuki, avustus, markkinointi).

e Kauppa, taksit ym. tulee saada mukaan toimintaan ja rahoitukseen -> rahoituspohjan laajentaminen.

e Kohdat eivat ole yksiselitteisia rahoituksen osalta. Moninaista rahoitussuunnitelmaa tulisi harjoittaa; tehda
kokeiluja.

e Koordinoinnin ja neuvonnan tulee jatkossakin olla seudullista.
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15. Tarkeimmat muutos- tai kehittimiskohteet Jyvaskyldn matkailussa (1-3)

1. Koordinointi
Tekeminen
3. Tekeminen

Rantavayla maan alle
Laajavuoren kehittdminen Jyvaskylan matkailun karkikohteeksi Master Planin mukaisesti

3. -
Kansainvélisten kongressien kehittamistyo
Matkailukeskusten ja niiden verkostojen kehittaminen

1. Jyvéaskylan seudun matkailun toiminta tulee saada toimintakykyiseksi mahdollisimman pian (rahoitus,
rakenteet, organisointi ja resurssit kuntoon)

2. Matkailun tyodkalut kuntoon: rahoitus, resurssit ja koordinointi

3. Yrityskentéan ja julkiset toimijat mukaan tekemaan yhteista strategiaa ja kehittdmissuuntaa
Vetonaulan kehittdminen esim. urheiluun / liikuntaan liittyen
Yhteisty6verkoston kehittdminen muuhun matkailuun JCB:n tavoin, my6s rahoituksella

3. Keskittyminen kv. matkailun kehittamiseen (kongressit ym.)

1. Strateginen tyo
roolijaon selvittdminen tehtéavittain, yleisen kehittdmisen koordinointi
Kohderyhmékeskeinen ajattelutapa

1. Matkailutoimiston roolin vahvistaminen ja palvelujen laajentaminen
Matkailumarkkinointiin. Kv. markkinointi ja myyntitoiminta osaksi palvelutarjontaa.
Tapahtumamatkailu
Matkailutoimijoiden sijoittuminen samoihin tiloihin
Resurssien lisdaminen markkinointiin (seka henkilo- etta taloudellisia resursseja)

3. Vellomisesta eroon, yhteinen Jyvaskylan seudun matkailustrategia + tekeminen
Paijanteen jarvimatkailun kehittaminen edelleen, myos rantakohteet mukaan. Paijanne 1. prioriteetiksi!
Yksityisten pk-matkailuyritysten yhteistyon kehittdminen, koordinointi.

3. Jyvaskylan ympariston lahituottajaverkoston luominen Toivolan Vanhan Pihan tapaan.
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Resursseja lisdd matkailuneuvontaan ja -markkinointiin
Matkailun koordinoinnin ja kehittdmisen vastuuhenkilén ja koordinointiryhma&n nimeéminen.

Opasteiden kunnostaminen ja lisdéaminen erityisesti ulkomaisille matkailijoille (luontopolut jne.).

1. Yksi taho tai henkil6 vastaamaan suunnittelusta ja koordinoinnista koko toimialan hyvaksi.

Matkailutoimintojen keskittdminen jopa fyysisesti samaan paikkaan.

1. Matkailutulotutkimuksen tekeminen: bisneksen avaaminen lukuina.
Jyvéaskylan pitéisi uskaltaa orifiloitus vield vahvemmin tapahtumakeskukseksi.
3. Rohkeita linjauksia, keskittyminen valittuihin strategisiin toimintoihin.

Koordinointi
Kv-asiakkaat
3. Tuotteiden ja palvelujen paketointi niin kotimaisille kuin kv-matkailijoille

1. Muutos ELYn linjaukseen matkailukohteiden viitoituksista
Entinen yhteistyd kunniaan, enemman yhdesséa tekemisté. Arvostus ja kunnioitus uudelleen voimaan.

Toimintojen selkeyttamistd, yksi vayla matkailussa. 1 yhteyshenkild kaikissa matkailuasioissa.Yritysten

ja julkisen sektorin avoimempi kanssakéyminen

Hotellien ateriapalvelujen parantaminen
Ravintoloiden tydaikojen joustavuuden lisaéaminen

3. Palvelutason ja kommunikaation parantaminen

Selkea organisoituminen + rahoitus sen mukaan
Yhdessa sovitut tavoitteet ja paamarat lahivuosille
3. Ty6ta ja tyota tavoitteiden saavuttamiseksi. Jatkuva arviointi ja kehittaminen.

1. Vastuunjako ja linjaukset. Tehtévien roolittaminen ja riittava resursointi.
Kenellekdan ei ole lopullista vastuuta matkailukentasta. Aktiivinen matkailun laajentaminen esim.
tapahtumahankintaan.

3. Kv. markkinoiden haltuunotto.

Tapahtumien hankinta kaupunkiin.
Mika on 2015 kesén vetovoimatekijé, kun ei ole asuntomessuja?
3. Lapsiperheille lisda houkuttelevaa tarjontaa.

Majoituskapasiteettia lisda

Matkailuasiat pyorivét liian pienen porukan kesken, enemman pienia toimijoita mukaan.
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Jarjestaytyminen ja suunnitelmallinen tekeminen.
Strategiat, suunnitelmat ja toteuttaminen
Jarkevia hankkeita, joihin oikeita osaavia henkiloita.

Lilkuntamatkailun kehittaminen
Infran hyddyntaminen tuotteistamalla matkailuun, esim. rantaraitti ja satama. Paijanteen
hyddyntaminen.

Johtaminen ja kehittaminen.

Avoimempi yritysilmasto.

Julkisten tahojen ja paattajien arvostuksen lisdéaminen matkailuelinkeinoon. Matkailutulon, verotulojen
ja tyollistavyyden ymmartaminen.

Tapahtumamatkailun profiilin kirkastaminen. Jyvéaskylan tapahtumakeskus tulisi ymmartaa laajempana
eli Harju - Jyvasjarvi.
Suurtapahtumien keskitetty palvelupiste.

Matkailun koordinoinnin jarjestdminen yhdelle taholle. Toimintatapa pidemmalla tdhtaimell&.

B2B-myynnin kehittaminen eli kasvattaminen.
Uusia toimintamalleja matkailuun. Nykyinen toimintamalli on jahmeda, enemman joustavuutta ja
nopeaa reagointia, kampanjointia ja markkinointia.

Lisda positiivisuutta, opittava elamaan faktojen kanssa ja lopettaa valittaminen.
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16. Mita mieltd olet Jyviaskylan kaupungin visiosta kehittaa Hippoksen aluetta
esitetylla tavalla?

Mielipide Hippoksen alueen visiosta

Taysin valttamatan

Erittain tarked

Kohtuullisen tarkea

Ei kovin tarkea

Taysin turha— 0

Wastustan toteuttamista— 0

Kommentti

e Jollain aikavalilla kohtuullisen téarke&. Lutakon, sataman ja Kankaan alueiden kehittdminen ovat kuitenkin nyt
tarkedmpia.

o Jyvaskylalla on aivan uskomattomat mahdollisuudet, jos uskalletaan keskittya avainasioihin. Hippos-Laajavuori -
akselin kehittaminen luo aivan uusia tapahtuma-, ja vapaa-ajan mahdollisuuksia (=matkailua).

e Mielenkiintoinen kokonaisuus ns. liikuntakaupungille, suunnitelmissa hyvia ajatuksia.

e On tarkeaa kehittda Hipposta, mutta pienmpikin investointi voi riittaa. Ylipaatansa liikuntapaikat on pidettava
kunnossa.

e Suunnitelma on hieno ja monella tapaa perusteltavissa seka kaupunkilaisille etta kayttajille. Rahoitusmalli on
kuitenkin kestaméaton, ei toteuttamiskelpoinen. Liikuntatilat tulisi toteuttaa kaupungin toimintana.
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e Suunnitelmalla on laajemmat vaikutukset: Hippos liittyy moneen Jyvéaskylan kehittamisasiaan, mm. liikuntaan,
joka on kasvava trendi. - Kilpaileeko Hippos-idea kaupungin rahoituksesta esim. Kankaan kehittamisen kanssa?

e Matkailumarkkinoinnin karjeksi on pidempaéan suunnteiltu liikkuntamatkailun nostamista. Tasta nakokulmasta
Hippoksen kehittdminen on valttamatonta.

e Hyva, kun on visio. Hipposalueen kehittdminen on taysin valttamatonta, sopisi / taydentaisi liikuntakaupunki-
ideaa.

e Hyva idea! Liikuntatoiminnoista tulee saada matkailullisesti enemman irti. Nykyisia toimintoja kehitettava, oman
alueen vahvuuksia vahvistettava.
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17.Jyvaskylidn kaupungin tiarkea kehittimiskohde on myos keskusta-alue. Millaisia
toivomuksia tai ehdotuksia sinulla on keskustan kehittimiseksi?

Vaindnkatu kavelykaduksi Yliopistonkadulta Hannikaisenkadulle. - Katujen auraamisen sekasotku selvitettava, auraus
yksityisilta pois. - Kavelykatu on kaupungin sielu, joka palvelee turisteja monipuolisella kauppatarjonnalla. Kéavelykatu on

hyva jo nykyisellaan.

Kulttuuria ja elaméaa lisattava, oppia Keski-Euroopasta. Tuotteistettava keskusta pidemmaélle, promo- yms. tapahtumia.

Laajempia asiakasryhmié palveleva tori. Mm. Kuopiossa vilkas tori, jossa musiikki- ja tanssiesityksia ja tapahtumia ja
laaja palvelutarjonta. Sataman kehittaminen térkeé&a Ei tule yhdistaa toria ja satamaa, palvelevat eri tarkoituksissa.

- Keskusta toimii nykyaan hyvin, kehitys ollut hyvéa. - Liikennejarjestelyissé parantamista, autoliikennetta keskustassa ei
tule vahentaa / estdéd. - Sataman liikkennejarjestelyja muutettava, varsinkin tapahtumien aikana alue on aivan tukossa.

- Viihtyisyytta lisd&, vanhojen rakennusten kunnostaminen Toivolan Pihan tapaan - Ranta-alue vetonaulaksi

Lappeenrannan tapaan - Hippokselle suunnitelman mukaisia aktiviteetteja

Tilaisuuksiin tarttuminen on haaste: venélaisten sesongin aikana heille suunnattu "Talvisambafestari”. Rallin nakyminen

kaupuin liikkeissa (nyt ei mitaan), kaupungin suurtapahtumien hyédyntaminen kévelykeskustan ndkymisessa.

Luontevampaan ja jollain tapaa vapaampaan ja toiminnallisempaan suuntaan. Kehitettava alueen vuokraamisen
helppoutta, hinnoittelua ym. Monipuolisempana tapahtuma-/toiminta-areenana toimiminen. Viihtyisyyttd modernilla ja
rennolla arkkitehtuurilla ja hyddyntamalla alueen osaamista kulttuuritoimijoiden ja opiskelijoiden avulla. Laajemmalla
selvityksella toteuttamalla, miten ihmiset saadaan keskusta-alueelle ja miksi? Milla keinoin viihtyisyytta lisdtaan? Kuinka

eri vuodenajat hyddynnetaan?

- Aren aukiolle lisda pienia tapahtumia, kuten grillimestarikisat olivat - Toivolan vanhan pihan kytkeminen keskustaan -

Keskustan tilanne hyva, mm. pydraparkit nyt kunnossa

- Kavelykadulla olevat lakumyyjat telttoineen eivat edistd mitenk&an matkailua, enemmaéan paikallisosaajia mukaan. -
Kokonaisvaltaista ajattelua keskusta-alueen autioitumista vastaan. - Tulee kehittaa punainen lanka: keskusta omien

pienten toimijoiden palveluiden nayteikkuna, esittelyalue.

- Pyséakainti edullisemmaksi. - Turistibussien pysakointimahdollisuuksien lisaédminen. - Kauppatorin elavdéittdminen. -
Kavelykatu-kirppiksia, lahiruokatapahtumat turvattava. - Pienten liikkeiden toimintaedellytysten turvaaminen.

- Pidan Jyvaskylan kavelykadusta, sita on kehitetty hyvaan suuntaan. - Tori tulisi siirtdé "alemmaksi" esimerkiksi Asema-
aukiolle kavelykeskustan ja sataman valiin. - Asema-aukiolle esim. kiintea lava ja sinne pienia tapahtumia. -

Yliopistonkadun pohjoispuoli ei ole vetovoimainen.
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Pystyttdisiin alentamaan kynnysta jarjestad tapahtumia satamaan, Lutakon aukiolle ja k&veykadulle. Lupakaytanto
vahemman byrokraattiseksi. Tiloja ja infraa on riittavasti.

Sataman alueen sitominen tiukemmin keskustaan. Kulttuurin ja historian vahvistaminen ja esille tuominen esim. Toivolan
vanha piha.

- Kaupungin keskusta on persoonaton. Yksityisten yrittajien on korkeiden vuokrien takia mahdolotonta investoida
liiketiloihin. Lisda persoonallisia liiketiloja ja tarjontaa. - Torista trendikkaampi: mehu- ja jaatelobaareja yms. Tori on
sindnsa oikeassa paikassa.

Toimintakulttuurin parantaminen: kauppojen aukioloaikojen mukauttaminen matkailijoiden tarpeisiin, kahviloiden ja
ravintoloiden aikataulut (nyt Suomi nukkuu aamuisin klo 10:een), kansainvalisten infopisteiden lisdéaminen,
kulttuuritapahtumien toteutus keskella kaupunkia, esim. musiikkia, performanssia ja lasten eri tapahtumia.

Keskusta ei saa olla vain kaupallinen vaan siella tulee olla vapaa-ajan ulko- ja sisatapahtumatiloja. Helposti jarjestettavia
tapahtuma- ja elamyskokemuksia. Lisda kulttuurielamyksia.

Miten keskusta avautuu kavijoille? Tulisi olla kerroksellisuutta kulttuurin keinoin, mm. historian esilletuomiseksi.
Tapahtuma-alueena tarkea. Kavelykeskusta tulisi nahda laajempana kokonaisuutena, mm. yldkaupunki mukaan.

- Yksityisyrityksié ja kaupankayntia katoaa jatkuvasti kauppakeskuksiin keskustan ylikorkeiden vuokrien takia. - Torin
kohtalo on surullinen - Vaindnkadun rasymatto on ihana juttu, lisaa tallaisia pienilla ideoilla ja pilketta ilmeeseen
toteutettuja juttuja.

- Elavoitettava keskustaa, enemman pikkuliikkeita, annettava mahdollisuuksia pienille yrittdjille. - Keskusta on liian pieni
kasite, pyorii kavelykadun ympaérilla. - Keskusta on raiskattu, Toivolan piha on ihana

- Tori Lutakon aukiolle tai satamaan. - Lutakon aukion viihtyisyyttad parannettava. - Kavelykadulle Milanosta mallia: patka
kavelykatua yhdeksi suureksi terassiksi / anniskelualueeksi - Sataman ja Lutakon kehittdaminen osana keskusta-aluetta
ovat tarkeimpia kohteita.

Kavelykatu on liian tukkoinen, sita tulisi valjentaa / avartaa. Auttaisiko kavelyalueen laajentaminen?

- Ongelmana keskusta-alueen pienuus ja sulkeutuneisuus. Keskustan laajentaminen -> tapahtumia, oleilualueita,
toiminnallisia alueita kuten asuntomessujen aikainen kuntoilualue Kirkkopuistossa. - Uudet keskustan opastetaulut ovat
hienoja, niita lisaa!

Lutakon ja keskusta-alueen yhtenaistaminen. Asfaltin varilla tai pinnoitteella keskusta-alueen "merkitseminen"” satamasta
Harjulle. Lisda tapahtumia.
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Viihtyisyytta lisattava, toiminnallista monimuotoisuutta. Jyvaskylan keskusta on ruma, mutta rakennuksillehan ei voi
mitadn. Sen sijaan erilasiia lilkkeita ja toimijoita tarvitaan lisda. Kaupunki voisi suhtautua yrittajien kehittdmishankkeisiin
myonteisemmin. Vaikuttaa silta, etta virkamiesten ensireaktio kaikkiin hankkeisiin on ensin El mitapa jos vastaus olisikin
EHKA?

Kavelykadun toimintamalli on epaterve, Elava kaupunkikeskusta ry:sta on tullut tuotantoyhti6é. Toiminta tuettua,
tavoitteena ainoastaan kaupallisuus. Yhdistyksen tehtavana tulisi ennemminkin olla kehittgja ja laadunvalvoja brandin
suhteen. Tulisi innostaa uusia toimijoita ja tapahtumajarjestajia. Heidat tulee nahda asiakkaina ja tarjota heille
kavelykatua tapahtumapaikkana.

18. Jos olisi mahdollista lisidta resursseja Jyvaskylan matkailutoimintaan, niin mihin
suuntaan / miten lisaresurssit tulisi kohdentaa?

Matkailupalvelujen MYYNTIIN.

Olemassa olevien kohteiden kehittamiseen. Jyvaskylalla mahdollisuus olla uuden urbaanin matkailun keskus. Laadun
nosto!

Kansainvélisten kongressien hankkimiseen

Markkinointiin - strategia, suunnitelma, henkilostoresurssit - pitkajanteisesti, vahintaadn 5 v yhteistydssa muun

markkinoinnin kanssa samansuuntaisesti.

Hippoksen kehittaminen kotimaiseksi ja kansainvéliseksi urheilu- ja wellbeing keskukseksi -> liikunta-alan kongressien

lisaaminen

Matkailun kokonaiskuvan "rakentaminen”.

- Neuvontapalveluihin - Matkailumarkkinointi ja matkailupalveluiden myyntiin - Tapahtumamatkailun ja lipunmyyntiin

- markkinointiin ja myyntiin - rallituotteen ymparivuotisuuden vahvistaminen: Lievestuoreen moottoriurheilukeskuksen
toteuttaminen (rengastestaukset yms.).

Jyvaskylan tasoisessa / suuruisessa kaupungissa oltava kulttuuriin keskittyva keskus -> konserttitalo keskustaan. Se toisi
takuuvarmasti lisdaa matkailijoita. Sijaintipaikka keskustassa, jolloin positiivista vaikutusta keskustan elavéittamiseksi.

- Matkailuneuvonnan ja -markkinoinnin lisaresursointi. - Suurtapahtumahankintaan.
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- Matkailupalvelujen keskittdminen samaan paikkaan - Lisdd henkilokuntaa matkailun kehittamiseen. - Markkinointiin,
tapahtuma-, kokous- ja kongressimatkailuun

Tapahtumien hankintaan, lisdd markkinointia ja tyontekijoité -> Jyvaskylan vetovoiman lisadminen

tapahtumakaupunkina.

Jyvaskylan ja Keski-Suomen brandays: milla erotutaan? mitka on meidan juttuja? milla houkutellaan matkailjoita Keski-

Suomeen? Kuvan kirkastaminen ja sen markkinointi.

Tourujoen ympariston kehittaminen, nykyisellaan surullinen kohde.

Kansainvalisiin infopisteisiin keskelle kaupunkia ja hotellien laheisyyteen.

Tapahtumien hankintaan ja kokonaisuuden koordinointiin -> kokonaisvetovastuu.

Markkinointiin, hyddyntaisi koko kaupunkia.

Tapahtumahankintaan ja kesakauden perhematkailun kehittamiseen.

- Infoa enemman nakyville keskustaan - Lis&a henkildita / resursseja neuvontaan. Tarvitaan ihmisia tekemaan
neuvontaa. Tydllistettava lisdd ammattitaitoisia matkailuneuvojia.

Suurtapahtumahankintaan.

- kansainvéliseen markkinointiin Jyvaskylan nakyvyyden lisdéamiseksi. - JCB:lle lisaa resursseja.

Tapahtumamatkailuun.

- Matkailutoimintojen keskittdminen kaupungille: Jyvaskylan matkailulle selkead kotipesa. - Matkailun tulo- ja
tyollisyystutkimuksen teettaminen.

Koordinoinnin jarjestamiseen.

Lisdad myyjia ja myyntia. Koordinaattori tarvitaan ehdottomasti, tehtavanadn innostaa toimijoita. Tarvitaan sydamella
tekijoita.
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19. Avoimet kommenttini ja palautteeni Jyvdskylan kaupungille

Jyvaskylan vanhat kohteet tulisi koota markkinoinnilliseksi kokonaisuudeksi; yrittdjilla on yhteinen tahtotila teeman
kehittdmiseksi, resurssipula kuitenkin esteend. Voisiko toteuttaa hankkeena? Talla hetkella ei yhtaan jarkevaa hanketta.
Emme lahde enda yhteenkaan tiedottamis-/ kehittamishankkeeseen, jos siina ei tavoitella taloudellista hyotya yrityksille.

Jyvaskyla on erittain yhteistyokykyinen kaupunki. Kylla taalla parjaa, kun toimii avoimesti.

Jyvaskyla toimii edellakavijanéd kehittdmisessa. Yrittajat otettu hyvin mukaan toimintoihin. Harvassa kaupungissa on
kauppakamari-liitto-kaupunki-JCB-akseli. Toiminta on hyvalla mallilla.

- Yrityskentassa keskustellaan yleisesti kaupungin asenteesta yrityksia kohtaan. Yritysystavallisyys nakyy vain
juhlapuheissa. - Hajota ja hallita -tilanne edelleen voimassa. Ei anneta tehda markkinointia pitkajanteisesti - vahan valia
kyseenalaistetaan julkisen vallan toimesta. Tilanne vaikuttaa negatiivisesti nédkyvyyteen sekéd kotimaassa etta ulkomailla
ja haittaa kehittamistyota.

- Kongressitoiminnan mallia myds kotimaiseen ja muuhun matkailuun. Luottamushenkildille lisainfoa onnistuneesta JCB-
toimintamallista. Kaupungin ymmarrettava kansainvalisten kongressien arvo. - Luottamus, etta kaupunki hoitaa / vastaa
matkailusta. Ymmarrysta kaupungin vaikeaan taloudelliseen tilanteeseen. Parempia aikoja odotellessa...

Kiitos kaupungille tapahtumamatkailusivustosta; jokaiselle sektorille samanlaiset.

- Ylipdatansa matkailutoimiston roolin vahvistaminen resursoimalla keskeisiin perustehtaviin ja laajentamalla
matkailutoimiston palvelukokonaisuutta. Huomioimalla toimialan tuomat taloudelliset tekijat ja pitk&djanteisen tyon
tulokset. Jos valitaan tietyt toiminnat, niihin on keskityttéva ja luotava edellytykset toimia ja kehittaa. Koko ajan on
oltava keskusteluyhteys muihin toimijoihin ja p&attajiin. - Raportointia toiminnallisista tuloksista ei ole, vain budjetteja
seurataan. Ihmetyttad, ettei korkein johto vaadi tuloksia ja raportointia. Avointa kiinnostusta luulisi olevan, mutta ei sita
nay olevan.

- Jyvaskylassa on jamahdetty kehittamistydssa paikalleen, ei uskalleta ottaa investointiriskeja. - lloinen veronmaksajal

Miksi matkailuyritykset ovat taysin eriarvoisessa asemassa teollisuuden kanssa? Alalle ei ole saatavissa minkaanlaista
investointi- tai kehittdmisrahaa. Pitdisi muistaa, ettd matkailu on erittéin tarkea tyollistaja. Matkailu on yhta tarkea
teollisuus kuin suurteollisuuskin. Matkailuun tulee panostaa: ilman julkista rahoitusta ei pystyta tekemaan riittavalla
volyymilla. Hankerahoitus suunnattava tekemiseen. Kaivataan konkretiaa!

Matkailuneuvonta tulee liittdd vahvemmin matkailun kokonaisuuteen (koordinointi & kehittdminen & markkinointi &
tiedotus) joko Jykesiin tai kaupungille. Jos kaupungille, niin kaupungin viestinnén yhteiseen sateenvarjoon.
Matkailutoimialaa ei arvosteta paattajien / kaupunkiorganisaation taholta. Matkailutoimiston palvelut ja resurssit ovat

kurjistuneet kurjistumistaan. Enéa ei ehdité tehda edes kaikkea valttamatontéa, kehittdmisesta puhumattakaan.
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Jyvaskylan matkailullinen infra on erittain kilpailukykyinen. Nyt tulisi jaksaa keskittyé infran kayttbasteen nostamiseen.

Kiitos kyselyn teettamisesta. Jddmme odottamaan tuloksia.

Asuntomessujen jalkimarkkinointi hoidettava.

Jyvaskyla on kansainvélisesti ja ulkomaalaisten turistien nakdkulmasta katsoen valitettavan tylsa kaupunki. Nesterallia
lukuun ottamatta siella ei tapahdu kesalla mitaan, talvellakin vain vahan. M. Helsinki, Kuopio ja Rovaniemi ovat viime
vuosina panostaneet palveluun ja keskusta-alueiden tapahtumiin.

Matkailu ei ole erillinen laatikko, se tulisi nahda osana koko vapaa-ajan kenttda. Matkailusta tulisi olla ylpea! Jyvaskylassa
ei uskota, ettd matkailu tuo riittavasti rahaa.

Neuvonnan alasajo on huono suunta.

- Mik& on kaupungin rooli matkailussa? Mielestani roolin tulisi olla mieluummin mahdollistaja kuin ohjaava, jotta
yrityksilla olisi hyvét toiminta edellytykset. - Viranomaisilta kuten julkisivulautakunnalta joustavampaa tulkintaa pykalistéa
yrittdjien toimintaedellytysten kehittamiseksi. - Matkailutoimijoiden roolin kirkastaminen: nykyéaan irrallisia maailmoja,
joissa kasitelladn samoja teemoja. Mitaén ei kuitenkaan tapahdu.

Kaupungin tulisi maaritella Jyvaskylan kv. matkailun yhteyshenkild kv. media- ja matkanjarjestajavierailuiden
hoitamiseksi.

Toivon, ettd matkailu saisi sille kuuluvan arvon elinkeinona. Lisédresursseja, joilla saadaan nopeasti lisad matkailutuloa.

- Mihin on havinnyt Jyvaskyla liikunta- ja urheilukaupunkina -teema / profiili? - Kenen tehtavana on markkinoida satamaa
tapahtumakeskuksena?

- Kaupungin tulee tietysti huolehtia peruspalveluista. Siita huolimatta pitaisi myos leipoa eika vaan jauhaa jauhoja.
Toimintaa, konkretiaa -> asenneilmastoa tulisi muuttaa positiivisemmaksi. - Satama-alueen kehittamista tulee jatkaa,
uusia toimijoita alueelle.

Kaupunki kayttaa yrittajia hyvakseen mm. pyytamalla ideoita, jotka toteuttavatkin sitten itse. Virkamiehilta puuttuu
yrittdjien kunnioitus, arvostus, reiluus ja lojaalisuus. Kaupungin tyontekijat ovat oppineet liian hyvin budjettiraamien
sidonnaisuuden, mutta aikaa kylla on kaikenlaiseen touhuiluun.
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20. Muita kommentteja

- Tapahtumakalenteri tulisi toteuttaa yhden sydton periaatteella. Rajapinta omien paivitysten ja kaupungin jarjestelman

kanssa on mahdollista toteuttaa. - Matkailutyontekijoiden pooli nettiin?

- Talla hetkella paljon toisiaan sivuavia toimijoita ja toimintoja matkailussa kuten kauppakamari, Jykes, Keski-Suomen
liitto, kaupunki. Tilanne on myds rikkaus. Ehka ison kuva piirtaminen auttaisi? - Toimialan ja toimijoiden sisdisen

tiedotuksen aktivoiminen, esim. forum? - Tehtavdjaon ajan tasalla pitaminen!

- Yleisia alan keskusteluja on hemmetin vahan. Tulisi olla tapaamisia erilaisissa kokoonpanoissa: rahoittajat, paattajat ja

palveluntuottajat saman poydan aareen.

Lentokenttéé ei saa auki edes rahalla heinédkuussa. Lentoja tulee olla ympari vuoden. Muinakin vuodenaikoina ollut

ongelmia yksityiskoneiden saapumisen kanssa.

Jyvaskylan tulisi tehda turistivero esim. 1 e / yopymisvuorokausi. Nain kaupunki saisi n. 200.000 euroa

matkailupalvelujen kehittamiseen.

Kaupungilla on hyva maine, pitéisi vain jaksaa ponnistella konkreettisin toimin tapahtumahankintaa. Lapsiperheet tulee
my06s huomioida.

Nain paljon on saatu rahaa nykyisella toimintamallilla. Mita pitaisi tehda, jotta rahaa tulisi enemman?
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Tulosten yhteenveto

I Jyvaskylan matkailun tilannearvio

Koordinointi ja kehittaminen

Matkailutoimialan koordinoinnin ja kehittdmisen vastuutahoa kysyttaessé 11 vastaajaa sanoi, ettei sellaista
tahoa ole olemassa, 10 henkil6a taas tunnisti vastuutahon ja 4 ei tiennyt koordinoiko mikédan taho Jyvaskyla
matkailutoimintoja. Vastuutahon tunnistaneetkin arvioivat, ettei milladn taholla ole kokonaisvastuuta vaan
etta eri toimijat vastaavat oman toimintansa nakodkulmasta asioita. Yleisarvosanat seka koordinoinnin etta
kehittamisen hoidosta olivatkin kyselyn alhaisimpia, molemmat 2,6 asteikolla 1-5. Kuitenkin lahes kaikki
vastaajat pitivat koordinointi- ja matkailun kehittamistehtavaa erittain tarkedna (24/25).

Matkailutiedotus

Tiedottamisen osalta haastateltavat tunnistivat palvelun paremmin: 16 henkil6d nimesi 1 tai useamman
tahon, jotka tekevat matkailutiedottamista, kukin omalta osaltaan. Kokonaisvastuuta millek&an taholle ei
kuitenkaan nimetty. Niinp&a 5 henkiloa vastasi ei ja 4 henkil6a en tieda. Selke&dé yleiskuvaa ei siten ollut
havaittavissa haastateltavien keskuudessa, vaikka matkailutiedotus kuitenkin arvioitiin erittain tarkeaksi
toiminnaksi; perati 22 25:sta pitaa matkailutiedottamista erittain tarkeana. Yleisarvosanaksi eri toimijoiden
yhteensa tekeméa matkailutiedotus sai 3,6, joka oli kyselyn 4. paras arvosana.

Matkailuneuvonta

Matkailuneuvonta osoittautui parhaiten tunnetuksi toiminnoksi, se saikin kyselyn parhaan arvosanan 3,7.
Vaikka itse toiminto oli varsin hyvin tunnettua ja arvostettua, toimijan nimeksi mainittiin 11 eri nimea.
Matkailuneuvonnan osalta vastaajat toivat esille useita kehittamisehdotuksia, erityisesti sahkoisiin palveluihin
liittyen. Neuvonta-kasite ymmarrettiin usealla eri tavalla. Erittain tarkednd matkailuneuvontaa piti 20
henkil6d, 2 melko tarkedna ja 2 jonkin verran tarkeané.

Matkailumarkkinointi

Matkailumarkkinoinnin arviointi jaettiin kyselyssa kolmeen ryhmaan: kotimaiset matkailijat, ulkomaiset
matkailijat ja B2B (yritykset, ryhmat ja jarjestot) koti- ja ulkomailla. Kaikkien segmenttien osalta pyydettiin
arvioimaan markkinoinnin riittavyytta ja toisaalta ko. asiakasryhman tarkeytta omalle yritystoiminnalle.

Kotimaiset matkailijoista perheet osoittautuivat markkinointivolyymiltaén tasapainoisimmaksi ja
kohderyhmana tarkeimmaksi eli olivat parhaiten tasapainossa. Muiden kohderyhmien osalta markkinointi
koettiin riittamattémaksi, vaikka oman yritystoiminnan kannalta samat kohderyhmat olivat tarkeita
(harrastematkailijat ja pariskunnat). Kotimaan vapaa-ajan markkinointi sai yleisarvosanaksi 3,7 — siis varsin
hyva.

Sen sijaan ulkomaisille matkailijoille kohdennettava markkinointi sai kokonaisarvosanaksi vain 2,5. Matkailun
edistamiskeskus MEKin teemajaottelun mukaisesti tehty jako ulkomaisten matkailijoiden segmenteista
heikoimmin koettiin hoidetun hyvinvointimatkailijat, parhaiten perinteiset keséa- ja talvisesongit.
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B2B eli yritys-, ryhma- ja jarjestoasiakkaat — ryhmassa tyytyvaisimpia oltiin kongressiasiakkaisiin
kohdennettuun markkinointiin. Kongressijarjestajat ovat vastaajille myos tarkea kohderyhma, 4. tarkein.
Kotimaan B2B —markkinointity6 sai yleisarvosanakseen 3,1, kun kongressimarkkinointi sai 3,6.

Riittamattomimmaksi markkinointi koettiin kokonaisuutena kansainvalisiin asiakasryhmiin tehtava tyo.
Ulkomaiset matkanjarjestajat ja yritykset ovat kuitenkin tarkeita tai hyvin tarkeita suurimmalle osalle
vastanneista. Ylipaatansa ulkomaisille asiakkaille kohdentuvaa markkinointi- ja myyntity6 koettiin yhdeksi
tarkeimmista toimenpidealueista jatkossa.

Valitysmyynti

Valitysmyynnin tuntemus oli ehka heikoiten tunnettu osa-alue kaikista. Yleisarvosanaksi tuli 3,2. Parhaiten
tunnettiin tapahtuma-asiakkaiden ja kotimaisille ryhmille kohdennettu markkinointi. Valitysmyynnin téarkeys
omalle yritystoiminnalle pidettiin lahes kaikkia esitettyja kohderyhmia tarkeinta tai erittain tarkeina, liike- ja
kannustematkailua lukuun ottamatta.

Asiakaspalautteet

Palautekysymyksesséa haettiin nakemyksia asiakkaiden mielipiteiden ja palautteiden hyddyntamisesta
yrityksen omassa toiminnassa ja toisaalta Jyvaskylan matkailussa. Yritys/toimijatasolla
asiakaspalautejarjestelmét ovat pdaosin kaytdssa ja niiden tuloksia myds hyddynnetddn omassa toiminnassa.
Sen sijaan Jyvaskylan matkailussa palautteiden jakamisessa ja hyédyntamisessa on paljon kehitettavaa;
vastaajat pitivat palautteiden hyodyntamista Jyvaskylé-tasolla lahes yhté tarkedna kuin omassakin
toiminnassaan. Yleisarvosana oli 3,0 asteikolla 1-5.

Tuotekehitys

Tuotekehityksen osalta tilanne on samankaltainen kuin asiakaspalautteissakin. Yritykset kehittavat toki
omalta osaltaan tuotteitaan osana normaalia yritystoimintaa, sen sijaan Jyvaskylan matkailun tasolla
tuotekehitystoiminnan osalta oltiin erittdin epavarmoja. Perhematkailun Loytoretket — tuote oli lahes ainoa
tuote, jonka osa vastaajista osasi mainita. Kaikki vastaajat pitivat asiakaslahtoista tuotekehitystyota erittain
tarkeéna. Yleisarvosana oli 3,0 asteikolla 1-5.

Il Kehittamistarpeet ja odotukset

Matkailuyhteisty©

Vastaajista 15 osasi nimeta jonkin yhteistydémuodon, jossa Jyvaskyldn matkailu heiddn mielestdan on
mukana. 10 henkil6a ei tiennyt tai ei osannut sanoa mitaan yhteistyémuotoa.

Annetuista vaihtoehdoista tarkeimpina yhteistydmuotoina pidettiin seudullista yhteistyota (4,5 asteikolla 1 —
5), toiseksi tarkeimpané pidettiin maakuntayhteistyota. Se sai painoarvon 4,2, jonka sai vapaassa osiossa
mainittu Jarvi-Suomikin. MEKin kanssa tehtavaa yhteisty6ta pidettiin lahes yhta tarkeana ennen kaikkea
Venajalla ja Keski-Euroopassa.

Jyvaskylan matkailun tyonjako
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Kysymyksessa haettiin nakemyksia yksityisen yrityksen — yritysverkoston — Keski-Suomen liiton — Keski-
Suomen kauppakamarin — Jykes Oy:n — Jyvaskylan kaupungin valiseen tydnjakoon. Eniten pohdittavaa
aiheutti Jykes Oy:n rooli. Aiemmin matkailutoimiala kuului muiden elinkeinojen tapaan Jykes Oy:n
vastuualueelle, mutta nyt asiasta ei ollut varmuutta. Haastatelluista vain yksi henkilé osoitti tietdvansa, etta
matkailuelinkeinon asiat ovat siirtyneet kaupungille taméan vuoden aikana.

Haastattelujen perusteella Jyvaskylan kaupungin rooli nahtiin vahvimmin olevan matkailun koordinoinnissa,
matkailutiedottamisessa ja — neuvonnassa. Kehittdmisen osalta melko yleinen ndkemys oli, etta siihen
tarvitaan kaikkia osapuolia, jotka kesken&an sopisivat vastuun maarittelysta.

Varsin yleinen kommentti oli, ettei sindnsa ole merkityksellistd, mik& organisaatio tai taho palvelun tuottaa.
Ensin tulee maaritella tarvittavat palvelut osana matkailustrategiaa ja sen pohjalta toimijat sopivat minka
vastuualueen kukin ottaa vastatakseen. Melko paljon mainintoja erityisesti markkinointitehtaviin tuli
yritysverkostoille. Ylipdatansa yritykset osoittautuivat olevan aiempaa kiinnostuneempia osallistumaan
palvelujen tuottamiseen tai ainakin tyénjaon pohdintaan.

Jyvaskyla Convention Bureau JCB

JCB:n osalta kysyttiin ndkemysté JCB:n tehtavien laajentamisesta kotimaiseen tapahtumahankintaan. Suurin
osa haastateltavista on JCB-verkoston jasenia, joten aihe oli heille tuttu. 14 / 24 piti esitysta erinomaisena tai
erittdin hyvana — edellyttéen, etta JCB saa tehtdvan hoitoon lisdresursseja. JCB:n toimintaan oltiin
ylipdatansa erittain tyytyvaisia erityisesti nykyisiin resursseihin ndhden. JCB:n verkostomallia useat vastaajat
pitivat hyvana toimintamallina, jonka soisivat laajentuvan muuhunkin matkailutoimintaan.

Kysyttaessa mielipidettd JCB:n organisoinnista nykyista yliopiston hallintomallia pidettiin hyvana, mikali
toiminta pysyy nykyisessa laajuudessa. Jos sen sijaan toiminta laajenee kotimaiseen tapahtumahankintaan,
tilanne katsottiin olevan toinen. Siina tapauksessa JCB:n toiminta tulisi sijoittaa joko Jyvaskylan kaupungille
muun markkinointitoiminnan yhteyteen; osakeyhtio ja yhdistyskin saivat tassa tapauksessa kannatusta.
Useille edelleenkdaén organisaatiomuoto ei ole tarkeda, vaan toiminnan puolueettomuus ja tuloksellisuus ovat
tarkeampia.

Lahinn& JCB:n verkoston nykyiset jasenet ottivat kantaa erilaisiin toiminnan osallistumisvuotoihin. Kaikkiin
esitettyihin vaihtoehtoihin suhtauduttiin myonteisesti, joka mielestani osoittaa vahvaa sitoutumista JCB:n
toimintaan.

Matkailutoimintojen rahoitus

Pohdinta matkailutoimintojen rahoituksesta osoittautui odotetusti haastavaksi. Yhteenvetona voi kuitenkin
sanoa, etta yksityisen rahoituksen tarve kaikkiin tarvittaviin palveluihin ymmarretaan valttamattomaksi.
Minkaan vaihtoehdon osalta ei tullut 100 % julkinen rahoitus — vaatimusta. Julkisen rahoituksen tarve
painottuu neuvonta-, koordinointi- ja tiedotuspalveluihin. Sen sijaan markkinointiosioissa yksityisen
rahoituksen osuus voi olla nykyisia toimintatapoja huomattavastikin korkeampi. Koska palvelujen rahoitus on
keskeinen kysymys, raportissa on tarkasteltu rahoitusvastuiden jakoa seké toiminnoittain etta
vastausvaihtoehtojen (yksityinen — julkinen) nékdkulmista.
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Tarkeimmat kehittdmis- tai muutoskohteet (1 — 3)

Haastateltavat paneutuivat kehittamis- ja muutoskohtien arviointiin erittain huolellisesti. Runsaista ideoista
muodostui seuraavat tarkeimmat kehittdmiskohteet:

1. Jyvaskylan matkailustrategian tekeminen

2. Koordinoinnin ja matkailun kehittdmisvastuun organisointi

3. Joukkojen kokoaminen ja yhteinen tekeminen

4. Tapahtumamatkailun kehittdminen ja lisaresursointi

5. Kansainvalisen matkailumarkkinoinnin vahvistaminen

Hippos-visio

19 vastaajaa 25:sta piti esitetyn Hippos-vision (esittelymateriaali liitteissa) edes osittaista toteuttamista
erittain tarkedna. Suurin osa haastatelluista tunsi alueen hyvin ja tiesi Hippoksen huonon kunnon, erityisesti
piha-alueiden osalta. Monen mielesta Hippoksen kehittaminen on valttamatonta Jyvaskylan
tapahtumamatkailun kasvamisen kannalta.

Epéailevat kannanotot perustuivat suurelta osin huoleen, etta Hippoksen kehittaminen hidastaisi nykyisten
keskeneraisten hankkeiden toteutumista (Kangas, satama, keskusta) tai olisi peruspalvelujen rahoituksesta
pois.

Keskustan kehittaminen

Keskustaa kéasiteltiin satama — Harju — akselilla. Kavelykatu jakoi mielipiteitéa erinomaisesta rumaan ja
kaikkea siltéd valin. Kavelykadulle toivottiin lisda viihtyisyytta ja monipuolisia sisa- ja ulkotiloja, joissa
kaupunkilaiset ja matkailijat voivat kohdata. Elava kaupunkikeskusta ry:n tulisi joidenkin haastateltavien
mielestd muuttaa roolinsa nykyisesta tapahtumien jarjestajasta eli tuottajasta mahdollistajaan: tapahtumien
koordinointi ja erilaisten tapahtumajarjestdjien houkutteleminen jarjestaméaan omia tapahtumiaan.
Liiketilojen tyhjenemisesta olivat ldhes kaikki vastaajat huolissaan; voisiko kaupunki vaikuttaa liiketilojen
vuokrien alentamiseen? Korkea vuokrataso katsottiin yleisesti suurimmaksi syyksi liikkeiden siirtymiseen pois
keskustasta.

Sataman kehittymiseen oltiin varsin tyytyvaisia, ja toivottiin, ettd kehittamistyo vieddan loppuun asti.
Sataman alueen pysakadinti huoletti muutamia yrittgjia erityisesti.

Mahdollisten lisaresurssien kohdentaminen

Lisda resursseja eli rahaa ja ennen kaikkea osaavaa henkiléstéa toivottiin matkailu-markkinointiin (erityisesti
kv. markkinointiin), koordinointiin ja tapahtumahankintaan.
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Toivomuksia Jyvaskylan kaupungille

Merkittdva osa haastateltavista koki, ettd Jyvaskylan kaupunki ei arvosta matkailua eiké alan yrittgjia.
Yhteistyota eri toimijoiden valilla on lilan vahén, kaivattiin lisad foorumeja ja yhdessa tekemista. Suurelta
osin huolet kulminoituivat koordinoinnin ja yhteisen suunnan puuttumiseen, joissa molemmissa kaupungin
rooli koettiin keskeiseksi.

Johtopaitokset ja toimenpidesuositukset

Johtopaitokset
Selvityksen tuloksista paallimmaiseksi nousi matkailutoimintojen hajanaisuus, eraan yrittajan sanoin
Jyvaskylan matkailu on "levallaan kuin Jokisen evaat”. Haastateltavat eivat pdaosin tunnistaneet yhteista

strategiaa, samoin eri toimijoiden roolit olivat suurelle osalle epaselvia. Myos toimijoiden nimisto oli kirjavaa,

esimerkiksi Jyvaskylan seudun matkailusta kaytettiin 11 eri nimiketta.

Sen sijaan Jyvaskyldn matkailun tdrkeimmasté kehittdmiskohteesta ja siihen liittyvasta brandista oltiin varsin

yksimielisia: tapahtumakeskus. Vastaajilla oli mielenkiintoisia nakemyksia aiheesta kuten, etta
tapahtumakeskus on Harjun ja sataman vélinen alue kokonaisuudessaan ja toinen “klusteri” Laajavuori —
Hippos — Harju — akseli erityisesti liikuntamatkailussa. Tapahtumakeskus-teema tulisi vastaajien mukaan
painottua nykyistd huomattavasti vahvemmin liikunta- ja urheilutapahtumiin. Silla alalla koettiin olevan

eniten nopean kasvun potentiaalia johtuen pitkélti alan korkeasta osaamistasosta. Tasta nakokulmasta suuri

osa vastaajista pitikin esitetyn Hippos-vision edes osittaista toteuttamista tarkeana tai erittéain tarkeana.
Tarkeimmiksi kehittamis- tai muutoskohdiksi nousivat:

a. Jyvaskylan matkailustrategian tekeminen

b. Koordinoinnin ja matkailun kehittamisvastuun organisointi

c. Joukkojen kokoaminen ja yhteinen tekeminen

d. Tapahtumamatkailun kehittdminen ja lisdresursointi

e. Kansainvéalisen matkailumarkkinoinnin vahvistaminen

Toimenpidesuositukset
Esitan seuraavia toimenpiteita:

1. Jyvaskylan matkailun iltakoulu

o Jyvaskylan kaupunki kutsuu matkailun iltakouluun kaikki Jyvaskylan matkailun toimijat. Tilaisuudessa
esitellaan nyt tehdyn selvityksen keskeiset tulokset ja aktivoidaan lasnaolijat avoimeen keskusteluun

seka tuloksista etta jatkotoimenpiteista.
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e Tilaisuuden tavoitteena on paitsi yhteisen tiedon ja k&sityksen I6ytyminen Jyvéaskylan matkailun
tilanteesta ja tulevaisuudesta, niin ennen kaikkea paattaa tarvittavista jatkotoimenpiteista.

e Mikali strategiaryhman perustaminen saa kannatusta, saman toimialan edustajat kokoontuvat
pienryhmiin tehdékseen ehdotuksen toimialansa edustajasta perustettavaan ryhmaan

2. Jyvaskylan kaupunki nimeaa Jyvaskylan matkailun strategiaryhman

¢ Ryhman koko 7 — 8 henkil6d toimialan edustajista (majoitusliikkeista 1 yli 100 huoneen hotellista, 1
alle sadan huoneen hotellista, 1 ravintolasektorilta, 1 edustaja ohjelmapalveluyrityksistd, 1
matkailukohteiden edustaja, 1 matkailutoimijoista ja 1 — 2 Jyvaskylan kaupungilta)

e Strategiaryhman tehtavana on laatia selkea visio ja strategia 10 vuoden tahtéaimella.

e Strategiaryhma kutsuu / nimedaé tarvittavien tyéryhmien jasenet julkisista ja yksityisista toimijoista
joko matkailun teemoittain (esim. kotimaan tapahtumamatkailu, kotimaan perhe- ja harrastematkailu
ja kansainvaliset avainasiakasryhmaét) tai osa-alueittain (neuvonta- ja markkinointi, tuotekehitys ja
palautejarjestelma). Kussakin teemaryhmaéassa on 1 strategiaryhméan jasen, muut teeman
asiantuntijoita Jyvaskylan matkailuyrityksista. Tyéryhmien tehtavané on tuottaa selkea aineisto ja
suunnitelmat Jyvaskylan matkailustrategiaan.

3. Organisointi

e Jyvaskylan matkailupalveluiden organisointi uuden strategian ja toimintaympariston mukaisesti.
Selvityksen pohjalta esitdn toimintamalliksi seuraavaa:

Jyvaskyla Convention
Bureau

Jyvaskylan
tapahtumakonttori

' [ Matkailuneuvonta,
-markkinointi ja myynti

JCB:n
ohjausryhma

Kotimaan
tapahtuma-
matkailun
ohjausryhma

Jyvaskylan matkailun
strategiaryhma

Perhe- ja
harrastematkailun
ohjausryhma

Kv. Matkailun
ohjausryhma

Koordinaattori

98



Jyvaskylan matkailu 2014 07.08.2014

Organisaatiomuodoksi esitdn Jyvaskylan kaupungin liikelaitosta. Tama siksi, ettd selvityksen mukaan
yritykset ovat periaatteessa valmiita osallistumaan mm. matkailun kehittdmisen ja osin jopa
neuvonnan rahoitukseen huomattavasti aiempaa enemman. Toiminnot rahoitettaisiin osin 50 - 50 %o,
joiltain osin esimerkiksi markkinoinnissa yksityisen rahoituksen osuus voi olla jopa 75 — 25 %.
Periaatteena tulee olla, etta niitd palveluja tuotetaan, joihin I6ytyy riittdva yksityinen rahoitus.
Liikelaitosmallissakaan ei ole valttaméatonta tuottaa kaikkia tarvittavia palveluja itse, vaan tarvittaessa
kokonaisuuteen voi liittaa yksityisia palveluntuottajia yhteistydsopimuksin.

Toisena vaihtoehtona esitan verkostomallia, jossa nykyiset toimijat sopimuksin jakavat tarvittavat
tehtavat. Tassa vaihtoehdossa erityinen paino tulee koordinaattorin valinnalle. Verkostomallin riskina
on riittavan sitoutumisen l16ytyminen paitsi toimijoilta niin myods yhteistydkumppaneilta.
Verkostomallissa korostuu usein liikaa henkilokohtaiset anti- ja sympatiat. Samoin tuloksellisuutta on
haastavampi mitata, kun osa toimijoista voi olla yksityisia yrityksia.
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Tervetuloa vastaamaan ja
vaikuttamaan
Jyvaskylan
matkailuyhteistyota
koskevaan kyselyyn!
Kyselyn sisalto:
NYKYTILANTEEN ARVIOINTI

e Matkailukentan hahmottaminen asiakasryhmittéin ja toiminnoittain
o Tyytyvéisyys nykyiseen toimintamalliin

KEHITTAMISTARPEIDEN JA ODOTUSTEN SELVITTAMINEN

o Mita matkailun tehtévia pidét tarkeinaja mihin suuntaan matkail utoi mial aa tulee kehitta&a
e Yritysten ja julkisen hallinnon vastuut / rahoitusjako

Edustamani taho / yritys on

0
Palvelujen tuottaja/ yhteistykumppani (hotelli-, ravintola-, laivaliikenne-, ohjelmapal veluyritys tms.)
0]

Matkailutoimija (valitysmyynti, markkinointi tai neuvontapalvelu)

Julkinen toimija



KOORDINOINTI

\
= N

AN

MATKAILUN TOIMINTAKENTTA JA TEHTAVAT

1. Onko Jyvaskylassa vastuutahoa matkailutoimialan kehittdmis- tai koordinointitydssa? Matkailun kehittdminen ja
koordinointi tarkoittaa mm.

toimintaympériston kehittamista

yritysten toimintaedel lytysten parantamista

vaikuttamista paéttgjiin

investointien, infrastruktuurin kehittémisen ja hankkeiden koordinointia
viranomaisyhtei sty6ta toimialan nimissa/ puolesta

ennakointia/ trendien seuraamista

kokonaiskuvan hallintaatoimialan tilasta/ tilanteesta

]
€

U]
entieda

]

on, mikata kuka?

Kuinkatérkedna pidét, ettd matkailukentén koordinointi- / kehittdmisvastuu on jollakin taholla?

en lainkaan tarkeana



jonkin verran tarkeana
melko tarkeana, mutta el valttamattdmana

erittéin tarkedna

[ I R A

jokin muu, mika?

Kommentti

2. Onko Jyvaskyl assa vastuutahoa matkail utiedottami seen?

Tiedottamisella tarkoitetaan matkailupal veluista, uutuuksi sta, muutoksista, tuloksista yms. toimialan kuulumisista
tiedottami sta mm.

kaupunkilaisille

paikalisdle medidle

vatakunnaliselle mediale

viesinta valtakunnallisille matkailutoimijoille
mediasuhteiden hoito

kansainvalinen media

mediavierailujen hoito

]
€

U]
entieda

]

on, mikata kuka?

Kuinka térkedna pidét, etta matkailutoimialan tiedottamisvastuu on jollakin taholla?

en lainkaan térkeana
jonkin verran tarkedna
melko tarkednd, mutta el vattdméattdmana

erittain tarkedna

O O 0o o d

Jokin muu, mika?




Kommentti

3. Onko Jyvaskylassa vastuutahoa matkailuneuvonnan hoitamiseen? Neuvontapal vel ut kohdennetaan yleensa seuraville
tahoille:

paikkakuntalaisille
kotimaisille matkailijoille
ulkomaisille matkailijoille
matkanjarjestgjille

Neuvonnan tyokaluja ovat mm.

materiaalituotanto (kartat, esitteet)
matkailun www-sivut

sosiaalinen media

saéhkopostit, puhelin jne.

U]
e

]
entieda

]
on, mikatai kuka?

]

jokin muu, mik&?

Kuinka tarkedna pidét, etta matkail uneuvontapal vel uja tuotetaan Jyvéskylassa?

]
en lainkaan tarkedna

U]
jonkin verran tarkedna -
melko térkednd, mutta el valttaméattomana

U]
erittéin tarkedna

]

Jokin muu, mika?

Kommentti




4. Kerro mielipitees allaoleville asiakasryhmille kohdennetun markkinoinnin VOLY'Y MIN riittavyydesta jatoisaalta ko
asiakasryhman TARKEY DESTA yritystoiminnallenne

A. Kotimaiset yksittéis- / vapaa-gjan matkailijat

Riittavyys Tarkeys
Kylla  Osittain  Ei EOS BN - e KOMudllisen i kovin - Eilainkaen
tarked tarked tarked tarked
pai kkakuntal ai set O O] O O ] ] ] ] ]
pariskunnat O] ] O] O] O] ] L] L] L]
perheet O O] O O ] ] ] ] ]
harrastematkailijat [ O ] ] ] O ] ] L]
kimppaporukat ] O ] ] ] O ] ] L]
sukuseurat O] ] O] L] L] L] L] L] L]
jokin muu, mika? O O O O O O L] L] L]

Kommentti

Kerro midlipitees alaoleville asiakasryhmille kohdennetun markkinoinnin VOLY Y MIN riittdvyydesta jatoisaalta ko
asiakasryhman TARKEY DESTA yritystoiminnallenne

B. Ulkomaiset yksittéis- / vapaa-ajan matkailijat seuraavissa teemoissa

Riittavyys Tarkeys
Erittin ___  Kohtuullisen Vahemmén =

Kyllda  Osittain  Ei EOS tirked Tarked trked trked I?nk?gn
tarked

Hyvinvointi matkailu-
w n

Finrelax

K esdmatkailu-
Outdoors Finland
Kulttuurimatkailu-
Culture Finland

Tavimatkailu-Winter
Finland

0
0
0
L
0

O 0o o o o
O o o oo o

0
0
0
L
0

O 0o o o o
O 0o o o o
O o o oo o
O 0o o o o

O 0O oo O

Jokin muu, mik&?
Kommentti




Kerro mielipiteesi alaoleville asiakasryhmille kohdennetun markkinoinnin VOLY'Y MIN riittévyydestd ja toisaalta ko
asiakasryhman TARKEY DESTA yritystoiminnallenne

C.B2B

Riittavyys Tarkeys

- o E
Kylla Osttin B  EOS T WAN e KohtudlisenVéhemmen o o
tarkea tarkea tarkea

paikalliset yritykset
kotimaiset matkanjarjestdjat
valtakunnalliset jarjestot
valtakunnalliset yritykset
urhelluliitot/jarjestot
kulttuuritapahtumien
jarjestgjét
viihdekonserttien/festivaalien
jarjestgjét

ulkomaiset yritykset
ulkomaiset jarjestot

Jokin muu, mika?

ODo0odo 0o O oooood
ODo0odo 0o O oooood
OO0O0doo 0o O oooood
OO0O0doo 0o O oooood
OO0O0doo 0o O oooood
ODo0odo 0o O oooood
ODo0odo 0o O oooood

Oooodgd 0 o goggogoono
Oooodgd 0 o goggogoono

Jokin muu, mika?
Kommentti

5. Mielipiteesi nykyisten valitysmyyntié tekevien toimijoiden riittavasta VOLY Y MISTA jatoisaalta ko valitysmyynnin
TARKEYDESTA yritystoiminnallenne

Riittavyys Tarkeys
R . i Erittéin L Kohtuullisen Ei kovin  Ei lainkaan
Kylla Osittain  Ei EOS trked Tarkea tirked tirked tirked
K otimai set
vapaa-gjan O O ] ] O] O] ] ] ]
matkailijat
Ulkomai set
vapaa-gjan O] ] O] O] ] ] L] L] L]
matkailijat
Tapahtuma- 0 O 0 0 O O 0 0 0

asiakkaat



K otimai set
ryhmaét
Ulkomaiset
ryhmét

K otimai set
kokoukset
Kansainvaliset
kokoukset
Kongressit
Liikematkailijat
Jokin muu,
mika?
Kommentti

O o0 o o o o

O odg o o o 0o

O o0 o o o o

O o0 o o o o

O odg o o o 0o

O odg o o o 0o

6. Midlipiteesi asiakaspal autteiden hytdyntamisesté Jyvaskyldn matkailuelinkeinon nakdkulmasta

Yrityksellamme on
asiakaspalautejérjestelma
Véitdmme muille

toimijoille heita

koskevaa palautetta

Saamme muilta

toimijoiltatietoa meita/
yhteisty6ta koskevista
asiakaspal autteista
Asiakaspalautteita
kasitelladn yhdessa
muiden toimijoiden

kanssa

Asiakaspalautteita
kéytetddn matkailun

kehittamisessa

Jokin muu, mik&?

Kommentti

Taysin
samaa
miata

Osittain
samaa
midta

[

[

Osdittain eri Taysin eri

mielta

]

mielta

]

Erittéin
tarkead

[

7. Tuotteiden / palveluiden kehittéminen Jyvaskylassa

Tér

O o0 o o o o

kea

[

O o0 o o o o

Ei kovin
tarkead

]

O o0 o o o o

Ei lainkaan
tarkea

]



Taysin Osittain

samaa samaa O.Sitt?in erl Taysm erl Er itté.li.n Tarkea EI koyin EI IaiTkaan
mielta midta mielta mielta tarkea tarkea tarkea
Jyvaskyléssa
kehitetéan
matkailupalveluja H H H H N N N
asi akadl ahtti sesti
Osallistumme
aktiivisesti L] L] L] L] ] ] ] ]
tuotekehitysty6hon
Jyvéaskylassa on
matkailun
tuotekehitystiimi / H H H H H N N N
-henkil 6
Jokin muu, mika? O O OJ O O O] O] L]
Kommentti

Annayle sarvosana matkailun toi mintakentan osa-aluei sta télla hetkel1a

Y leisarvosanatoiminnoille

Erittéinhyva Hyva Keskinkertainen Melko huono  Erittéin huono En osaa sanoa

K oordinointi O ] O ] L] L]
M atkail utiedotus ] O] ] O] L] L]
Neuvontapal vel ut O O O O L] L]
M atkail umarkkinointi
/ kotimaiset ] O] ] O] L] L]
matkailijat
Markkinointi /
ulkomaiset matkailijat 4 = 4 = 4 4
Matkail kKkinointi

ailumarkkinointi ] ] ]

/ kotimaan B2B
M atkai lumarkkinointi

/ kv. kokoukset ja ] O] ] O] L] L]
kongressit

Valitysmyynti ] O] ] O] L] L]
Asiakaspal autteet ] O] ] O] L] L]
Tuotekehitys ] O] ] O] L] L]
Matkailun

kehittéminen M H = = = =
Jokin muu, mik&? O O O ] L] L]



Kommentti

KEHITTAMISTARPEIDEN JA ODOTUSTEN SELVITTAMINEN

e Yksityisen ja julkishallinnon tydnjako, vastuut ja rahoitusvaihtoehdot
e Mita matkailun tehtavia pidat tarkeind ja mihin suuntaan matkailutoimialaa tulee kehittaa

AVOIMET PALAUTTEET JA KEHITYSEHDOTUKSET JYVASKYLAN KAUPUNGILLE

Onko Jyvaskylan matkailutoimiala nykyisin mukana jossain lagjemman alueen yhtel sty0ssa?

U]
entieda

]
€

U]
EOS

]
Kyllg, missa

Mielipitees suuremman alueen yhteistydsta Jyvaskylan matkailun kannalta: kuinka tarkedna pidat mahdollisia
yhteistyémuotoja?

Tarkeys
Erittin tirked  Tarked Kohtudllisen 1 vintarkea © 1ATKEN  pog
tarkea tarkea

Jyvaskylan seutu O O O ] ] ]
Keski-Suomi =
reekunta O O O O O O
Paijanne O O O ] ] ]
Lantinen
Jrvi-Suomi - - - - - -
MEK, mika
markkina-alue? U N N H H =
Jokin muu, mika? ] ] ] O ] U]

Kommentti

Kerro, kuinka matkailukentén tyonjaon tulisi olla?



Yksityinen KS KS

Y ritysverkosto Jykes Kaupunki Jokin muu, mika?

yritys liitto kauppakamari
K oordinointi ] ] ] ] ] ]
Matkail utiedotus O ] O ] O] O]
Neuvontapal vel ut O O ] ] ] ]
M atkailumarkkinointi
/ kotimai set ] ] ] ] ] ]
matkailijat
Markkinointi /
ulkomaiset matkailijat 4 = = = = =
M atkailumarkkinointi
/ kotimaan B2B N N N N H H
M atkailumarkkinointi
/ kv. kokoukset ja O O] O] O] L] L]
kongressit
Valitysmyynti ] O] O] O] L] L]
Asiakaspal autteet O ] ] ] ] ]
Tuotekehitys O ] ] ] ] ]
Matkailun
kehittaminen U U U U H H
Jokin muu, mika? ] Il O O ] ]

Kommentti

Jyvéskyla Convention Bureau on keskittynyt kansainvalisten tapahtumien hankintaan. Voiko JCB:n toimintakenttéa
lagjentaa my6s kotimaisten suurtapahtumien hankintaan?

Mita mielta ol et tasta kehittdmissuunnasta?

Erittdin Melko Melko Erittéin  Enosaa
hyva hyva huono huono sanoa

L L L [ L L

Millatavoin Jyvaskyla Convention Bureaun toimintatulis jatkossa mielestdnne organisoida?

Erinomainen

0
0

Nykyisell&an yliopiston hallinnoimana



Jyvaskylan kaupungin toimintana

L]
Itsendisend yhdistyksena

[
Osakeyhtidna

L]
Y ksityisen yrityksen toimintana, minka osana?

[

Jokin muu tapa, mika?

Kommentti

Millatavoin voisitte / haluaisitte olla mukana suurtapahtumien hankinnassa jatkossa, mikali JCB:n verkosto paéttéa
vahvistaa toi mintaa my6s koti maiseen tapahtumahankintaan?

Vastauksenne elvét sido teitd, kartoitamme vain mielipideilmastoa...

Taysin Osittain Osittaineri Taysineri Enosaa
o samaamielta mielta mielta sanoa
mielta
Osdlistumall
sumata O O O O O
rahoitukseen
Osallistumalla
toiminnan L] ] ] ] ]
suunnitteluun
Tuottamalla
aihankintapalveluja O O ] L] L]
norm. edullisemmin
Luovuttamallatiloja/
palveluja ] ] O] L] L]
edullissmmin
Antamala
tydpanostamme esim. O O ] L] L]
markkintointitehtaviin
Kontribuutioll
gn ribuutiolla, ] ] ] ] ]
miten?
Joki t
xan muu tapa, n n O n n
mika?

Kommentti




Kuinka matkailutoimintojen rahoitus tulee / voi jakaa yksityisten jajulkisten toimijoiden kesken?

Rahoitusvaihtoehdot
o Yksityinen  Yksityinen Julkinen :
\1((;( ;/tyl nen 75%-julkinen jajulkinen  75%-yksityinen itg)lé(;] n Jokin muu, mik&a?

° 25% 50 % 25% 0
K oordinointi ] ] ] ] ]
M atkailutiedotus ] ] ] ] ]
Neuvontapalvel ut O O O L] L]
M atkai lumarkkinointi
/ kotimai set ] ] ] L] ]
matkailijat
Markkinointi /
ulkomaiset matkailijat N M M H =
M atkail umarkkinointi
/ kotimaan B2B N N N U U
M atkail umarkkinointi
/ kv. kokoukset ja O O O ] ]
kongressit
Valitysmyynti ] ] ] L] L]
Asiakaspal autteet O ] ] L] L]
Tuotekehitys ] ] ] L] L]
Matkailun
kehittaminen U U N N N
Jokin muu, mika? ] ] ] ] ]

Kommentti

Nimea Jyvaskylan matkailun 1 - 3 tarkeintd muutos- tai kehittémiskohdetta

1.
2.
3.
Mitamielta olet Jyvaskylan kaupungin ehdotuksesta kehittééa Hippoksen aluetta esitetyll& tavalla?




Hippos-hankkeen esittely

O Téaysin valttaméton

(] Erittéin tarkea

L] Tarkea

0 Kohtuullisen tarkea

O Ei kovin tarkea

0 Téaysinturha

[J Vastustan toteuttamista
Kommentti

Jyvaskylan kaupungin térkea kehittdmiskohde on myds keskusta-alue. Millaisiatoivomuksiatai ehdotuksia sinullaon
keskustan kehittamiseksi?

Kommentti

Jos olisi mahdollista lisdta resursseja Jyvaskylan matkailutoimintaan, niin mihin suuntaan / miten liséresurssit tulisi
kohdentaa?

Avoimet kommenttini ja palautteeni Jyvaskylan kaupungille

Kommentti




Ll
L

Tavoitteena on luoda Hippoksen alueesta
Kansainvalisesti ja valtakunnallisesti
Kilnnostava monipuolisen lilkkunnan ja siihen

littyvien hyvinvointipalvelujen
seka tutkimuksen keskus.



MASTERPLAN
Arkkitehtitoimisto LPV Jyvdskyld

KOYHALAMPT

w

AKTIVINEN
TOIMINTAYMPA




MASTERPLAN
Arkkitehtitoimisto LPV Jyvdskyld

KOYHALANPI

LIHKUNTALAJIT



Hippoksen arvo

160 - 170 M€

Asumispalvelut

- Yksityinen toteutus

- Maanmyyntituloilla

kehittamisen , .
- ulkoliikuntapuisto
jalkeen luokkaa - pesapallostadion

4 Hippoksen
"taloudelliset
osatekijat

[ _
Lisdrakenta- p\

misen
varaus

4

ADFL,LARRT

,




Kustannusvertailu — kaupungin liikuntatilat
Luvut (M£) suuruusluokkia

NYKYTILANNE + UUSI YHTIOMALLI

PERUSKORJAUKSET (M€) Master Plan - investoinnit (M€)

Monitoimitalo 10,5 10,5
Hippos-halli 11,0 11,0
Pysakointi 2,5 16
Monitoimiareena - 27,5
Investoinnit yhteensa 24,0 M€ 65 M€
Investointien vaikutus kaupungin + 1,7 M€/v + 4,9 M€/v
tilakustannuksiin (M€/v) (pdéomavuokra) (pddéomavuokra)

Kaupungin vuokrakustannusten +1,7 M€/v + 3,1 M€/v
(véihennetty vaihtovelkakiri-

nousu nykytilanteeseen
jan korkotulo, 1.8 M€)

Kaupalliset investoinnit (hotelli, - 30-35

kauppakeskus) v
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