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JOHDANTO

Kuntalain mukaan valtuusto asettaa tarkastuslautakunnan toimikauttaan vas-
taavien vuosien hallinnon ja talouden tarkastuksen jarjestamista varten.

Tarkastuslautakunnan on valmisteltava valtuuston paatettavat hallinnon ja ta-
louden tarkastusta koskevat asiat seka arvioitava, ovatko valtuuston asetta-
mat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa to-
teutuneet. Tarkastuslautakunnan on huolehdittava kunnan ja sen tytaryhtei-
sojen tarkastuksen yhteensovittamisesta.

Tarkastuslautakunnan on hankittava tilintarkastuskertomuksessa tehdysta
muistutuksesta asianomaisen selitys sekd kunnanhallituksen lausunto. Val-
tuusto paattaa toimenpiteista, joihin tarkastuslautakunnan valmistelu, tilintar-
kastuskertomus ja siina tehdyt muistutukset antavat aihetta.

Kuntalain lisaksi tarkastuslautakunnan tehtavistd saadetaan Jyvaskylan kau-
pungin hallintosaanndssa.

Lautakunta antaa valtuustolle arvionsa valtuuston edellisena vuonna asetta-
mien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta. Lautakunta
tekee ehdotuksen valtuustolle, voidaanko tilinpaatés hyvaksya ja voidaanko
vastuuvapaus myontaa tilivelvollisille.

Tarkastuslautakunnan tehtava paattyy, kun valtuusto on hyvaksynyt toimi-
kauden viimeisen tilikauden tilinpaatdksen.

TARKASTUSLAUTAKUNNAN KOKOONPANO 2013-2016

jasen varajasen

Raimo Kinnunen, pj Veli Hemming

Juha Suonpera, vpj Juhana Jacksen

Arja Sahlberg Jaana Latvanen
Caius Forsberg Timo Kivinen

Kaija Haapsalo Anu Tiilikainen-Tervaniemi
Aila Kruus Marja-Liisa Tuikkanen
Heli Kupari Marjasisko Hirvonen
Tapani Maki/Ari Saxberg Eero Paananen

Erja Elgland Aaro Eloranta

Miguel Lopez Satu Simonen

Antti Yli-Tainio Maija Ornmark

Jukka Juusela Anu Alenius-Taipalus
Johanna Karjula Tapani Kalenius

Kaupunginvaltuusto myénsi Tapani Maelle eron tarkastuslautakunnan jase-
nyydesta 27.1.2014 ja valitsi samassa kokouksessa hanen tilalleen varsinai-
seksi jaseneksi Ari Saxbergin.

Tarkastuslautakunnan asioiden valmistelijana ja esittelijana toimii kaupungin-
reviisori. Tarkastuslautakunnan sihteerina on toiminut hallintosihteeri Raija .
Laitila.



Tarkastuslautakunta on pitanyt 11 kokousta. Néissa kokouksissa lautakunta
on tutustunut mm. Jyvaskylan tietohallintoon ja talouskeskukseen, kuullut
kaupunginjohtajaa ja kaupunkirakennepalvelujen johtoa. Talousjohto on ra-
portoinut talouden kehityksesta lautakunnalle kolme kertaa.

Tarkastuslautakunta on arviointikdynteja varten jakaantunut kolmeen jaos-
toon. Jaostojen puheenjohtajat ja vastuualueet on esitetty liitteessa 1. Jokai-
sella jaostolla on ollut 12 arviointikayntia tai kokousta. Tarkempi erittely jaos-
tojen arviointikdynneista on esitetty liitteessa 1. Jaostojen sihteerina toimii
kaupunginreviisori.

TARKASTUSLAUTAKUNNAN ESTEELLISYYDET

Merkittiin, ettd Kaija Haapsalo ei osallistunut Education Facilities Oy:ta eika
Paviljonkisaatiota koskevien asioiden kasittelyyn, Raimo Kinnunen ei osallis-
tunut Jyvas - Parkki Oy:ta koskevien asioiden kasittelyyn, Johanna Karjula ei
osallistunut sivistyslautakunnan alaisten asioiden kasittelyyn, Ari Saxberg ei
osallistunut Tilapalvelu liikelaitoksen asioiden kasittelyyn ja Caius Forsberg
ei osallistunut Jyvaskylan Jaahalli Oy:n asioiden kasittelyyn.

TILINTARKASTAJA

Kaupunginvaltuusto valitsi 11.2.2013 Jyvaskylan kaupungin tilintarkastusyh-
teisOksi vuosille 2013 - 2015 BDO Audiator Oy:n. Vastuunalainen tilintarkas-
taja on Jorma Kesa, JHTT. Tilintarkastustiimiin kuuluivat lisiksi Erkka Ollila,
JHTT, Anne Soikkeli ja Tarmo Hartikka. Erkka Ollilan jaatya elakkeelle syk-
sylla 2014 hanen tilalleen tarkastustiimiin tuli Sami Salonen, JHTT. Kaupun-
gin periaatepaatoksen mukaisesti sama tilintarkastusyhteisd valitaan myos
konsernin muiden yhteiséjen tilintarkastajaksi.

1. EDELLISEN VUODEN ARVIOINTIKERTOMUKSEN KASITTELY

Vuonna 2014 kokeiltiin ensimmaista kertaa uutta jarjestelya arviointikerto-
muksen kasittelyssa. Tarkastuslautakunnan esittamiin huomioihin ja kysy-
myksiin kaupunginhallitus hankki vastaukset niin, ettd seka arviointikertomus,
ettd padosa siihen annetuista vastauksista kasiteltiin samassa kaupunginval-
tuuston kokouksessa 9.6.2014.

Jarjestelyn hyvana puolena nahtiin, etta nain lautakunnan tekemat kysymyk-
set ja ehdotukset eivat jaa odottamaan vastausta syys- lokakuuhun asti,
vaan ne ovat yhta aikaa kertomuksen kanssa valtuuston kasittelyssa. Huo-
nona puolena taas nahtiin se, ettd nain meneteltdesséa vastaukset antaa vir-
kamies eika vastauksia kasitella lautakunnissa ollenkaan. Ainoan poikkeuk-
sen muodostavat kysymykset, jotka oli esitetty suoraan lautakunnalle tai lii-
kelaitoksen johtokunnalle.

Osittain ehka tasta syysta vastausten taso oli aika kirjava, jai osittain vaiku-
telma, etta vastauksissa oltiin tarkoituksella hyvin niukkasanaisia.

Mydhemmin saatiin sitten perusturvalautakunnan ja pelastusiaitos liikelaitok-
sen johtokunnan vastukset suoraan niille esitettyihin kysymyksiin.



2. LAUTAKUNNAN OMAT HAVAINNOT

2.1 TIETOJARJESTELMIEN TOIMIMINEN YHDESSA

ICT-alan konsulttiyhtid Sovelton toimitusjohtaja Sanna Varpukari - Anttila kir-
joitti kaksi vuotta sitten:

"Aalfo-yliopiston tuoreen tutkimuksen mukaan suomalaisten organisaatioiden
massiiviset ICT-investoinnit ovat usein jopa turhia. Henkiléstén koulutuksella,
yhteisilld pelisdénndillé ja toimintatapojen uudistamisella saataisiin tehot irti jo
olemassa olevistakin vélineista.

Kansallisella tasolla ongelma on merkittdvd. Suomalaisten yritysten kilpailu-
kyky ja julkisen sektorin tehokkuus ratkaisevat hyvinvointimme tulevaisuu-
den. Nyt poltamme rahaa satoja miljoonia siksi, ettei meilld ole aikaa opetella
kéyttdméaén kdytéssdmme jo olevia vélineitd kunnolla”.

Sitrassa asiantuntijana ty6skenteleva virolainen tekniikan tohtori ja laakari
Madis Tiik kirjoittaa haastavasti, etta

"Kunnissa ei ole tietojarjestelmien huippuosaamista. Ne ostavat, mité niille
myydé&éan.”

Tiikin vaite on tietysti karjistetty, mutta ndissa kommenteissa lienee kuitenkin
totuuden siemen. Kuntien kayttamat tietojarjestelmat ovat kehittyneet vuosien
kuluessa ja aina uusi jarjestelma on korvannut vanhan, mutta integraatiosta
ei kukaan ole huolehtinut. Siksi olemmekin tilanteessa, jossa hukkaamme re-
sursseja siihen, kun tietojarjestelmat eivat keskustele keskenaan. Tuntuu jar-
jettomalta ajatukselta, ettd vuonna 2015 henkildkunnan pitaa syéttda manu-
aalisesti tietoja tietojarjestelmasta toiseen, kun jarjestelmilia ei ole yhteista
kielta. Tasta I0ytyy Jyvaskylastakin lukuisia esimerkkeja.

Mikkelin kaupunki teetti kaupungin kehittdmisyhtié Miktechilla ja Mikkelin
Ammattikorkeakoululla selvityksen tietojarjestelmien yhteensopimattomuuden
kustannuksista vuonna 2011. Selvityksessa arvioitiin, ettd pelkastaan siita
syysta, etta tietojarjestelmat eivat toimi toistensa kanssa, Mikkelin kaupunki
menettaa noin 1,5 - 2 ME vuosittain turhana tyéna. Kun tuo suhteutetaan Jy-
vaskylan kokoiseen kaupunkiin, summa on varmasti suurempi.

Ongelma on lasna Jyvaskylan kaupungin jokapaivaisessa toiminnassa. Seu-
raava lause on otettu sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan yhteenvedosta
vuodelta 2014 (kaupunginhallitus 30.3.2015, sivistyspalvelut)

"Tietojérjestelmien integraatiossa on edelleen kehitettdvaéa. Sisdilmaongelmat
vaivaavat. Jarjestelmien kehittdmishankkeet, kokonaisarkkitehtuuri ja tietojar-
jestelmien hyédyntdminen eivét vield toimi.”

Samasta raportista toinen kohta (kaupunkirakennepalvelut)

"Tietojérjestelmien yhteensovittamiset takkuavat valilla.”



Ja viela lainaus sisaisen tarkastuksen raportista kaupunginhalliitukselle
(30.3.2015)

"Tietojérjestelmét antavat heikohkosti tukea laskutuksen toteuttamiseen.
Laskutusprosessit vaativat paljon kasity6ta.”

Tarkastuslautakunta korostaa, etta kyseesséa on koko kuntakenttaa koskeva
ongelma ja eika yksin Jyvaskylan.

Tarkastuslautakunta kannustaa tietohallintoa ja sen kanssa yhteistyos-
sd toimivia hankintakeskusta ja toimialueita toimimaan edelldkavijoina
ja panostamaan tietojarjestelmien hankinnassa ja kehittimisessa sii-
hen, ettd uudet ja vanhat jiarjestelmit toimivat sujuvasti keskenaan ja
tietoa voidaan siirtdd esteettomasti jarjestelmien vililla.

Lisdksi on aina uuden jarjestelman kiyttéonotossa panostettava henki-
I6ston koulutukseen, jotta uudesta jarjestelmésti saadaan paras mah-
dollinen hyoty.

Talla voitaisiin helposti lisidtd kaupungin toiminnan tuottavuutta ja te-
hokkuutta.

Tarkastuslautakunta esittda harkittavaksi, ettd Jyvaskyldssa tehtaisiin
selvitys tietojarjestelmien toimivuudesta ja yhteensopivuudesta koko-
naisuuden kannalta optimaalisella tavalla.

2.2 TAVOITTEIDEN ASETTAMINEN

Tama ja myo6s edellinen tarkastuslautakunta on kiinnittdnyt huomiota tavoit-
teiden asettamiseen talousarvion yhteydessa. Tilanne on jonkin verran pa-
rantunut, mutta osittain tavoitteiden asettamiseen ei vielakaan kiinniteta tar-
vittavaa huomiota. Tama koskee seka tavoitteita esittavia lauta- ja johtokuntia
ettd kaupunginhallitusta, jonka tehtavana on tehda esitykset valtuustolle.

Kuntalain mukaan tavoitteiden asettelun tulee pohjautua hyvaksyttyyn strate-
giaan. Strategian hyvaksymisen jalkeen asetetaan tavoitteet ja sen jalkeen
tavoitteiden toteuttamiseen osoitetaan maararahat. Nythan prosessi kulkee
juuri toisin pain. Ensin tehdaan talousarvio ja sitten vasta kirjoitetaan tavoit-
teet eika niita valttamatta kytketd mitenkaan hyvaksyttyyn strategiaan. Nain
ollen on vaarana, etta tavoitteet pysyvat samanlaisina vuodesta toiseen, kun
maararahat eivat nouse vaan pikemminkin supistuvat. Ja myds, etta tavoit-
teet eivat suoraan liity hyvaksytyn strategian toteuttamiseen.

Kaupunginreviisori teki yhteenvedon Jyvaskylan kaupunginvaltuuston aset-
tamista tavoitteista vuosina 2013 — 2015 (kaupunki ja liikelaitokset, ei yhti6t).
Valtuustoon ndhden sitovia tavoitteita oli asetettu 72 kpl vuonna 2013, 74 kpl
vuonna 2014 ja 75 kpl vuonna 2015. Kun tavoitteita vertaillaan keskenaan,
voidaan todeta, etta lahes puolet tavoitteista (30 kpl) on kaikissa kolmessa
talousarviokirjassa sama. Lahes sama maara (31 kpl) tavoitteista on sisallol-
lisesti samoja, mutta niiden sisaltdamat lukuarvot on muutettu. Uusia tavoittei-
ta on 13 kpl.

Valtuuston ndhden sitovien tavoitteiden maara



2013 2014 2015

72 74 75

Seuraavassa on taulukon muodossa esitetty vertailu tavoitteiden muutoksista
vuosina 2014 — 2015:

p= poistettu tavoite
u= uusi tavoite

Toimialue Tavoitteita | Sama Luvut muutettu Uusi/p
Konsernihallinto 2 2u
SoTe 7 3 1 3u+3p
Vanhus- ja vammais 5 1 1 3u+3p
Kasvu ja oppiminen 9 0 9

Kulttuuri ja liikkunta 18 8 8 2u+ip
Kaupunkirakenne 18 8 9 3u+dp
Tilapalvelu 4 2 1 1u
Pelastuslaitos 4 4

Kylan Kattaus 2 2

Tyoterveys Aalto 2 2

Altek 2 1

Talouskeskus 1 1

YHTEENSA 75 30 31 14u+11p
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Tavoite voi tietysti olla hyva, vaikka se toistuu vuodesta toiseen. Jos on hyva
tavoite, ja sille asetettua maarallistd mittaria muutetaan vuosittain, niin se voi
olla ihan hyva tapa. Mutta jos tavoite on yleisempi eika sisalla mitaan mitta-
riksi kelpaavaa lukuarvoa, voidaan kysya, miten tavoite ohjaa toimintaa, jos
se pysyy koko ajan samana.

Nyt ndma samana pysyneet tavoitteet ovat padosin niita, jotka eivat sisalla
lukuarvoja ja niiden toteutumisen mittaaminen ja arvioiminen on vaikeaa.
Tarkastuslautakunnan mielesta olisi perusteltua miettia tallaisten tavoitteiden
osalta uudistamista ainakin muutaman vuoden valein. Ja varsinkin kuluvana
vuonna, kun kaupungille on juuri hyvaksytty uusi strategia.

Jyvaskylan kaupungin talousarviossa vuodelle 2014 on esitetty kolmentasoi-
sia tavoitteita. Ensin ovat strategiset kehittamishankkeet (Tilinpaatos 2014,
sivut 11 - 21) Niiden osalta on Talousarvio 2014 kirjassa sanottu, ettad ne ovat
yleisinformaatiota ja nain ollen eivat ole kuntalain tarkoittamalla tavalla val-
tuustoon nahden sitovia. Téssa on jonkun verran ristiriitaa, koska nama ta-
voitteet on selvasti maaritelty strategisiksi. Liséksi niiden toteutuma on erik-
seen esitetty Tilinpaatés 2014 kirjassa. Osa naista hankkeista ajoittuu use-
ammalle vuodelle.

Lisaksi on jokaisen toimialueen kohdalla maaritelty valtuustoon nahden sito-
vat tavoitteet ja sitten on viela jokaisen toimialueen omat kehittamistavoitteet,
jotka on tarkoitettu valtuustolle vain tiedoksi. Toimialueiden kohdalla tavoit-
teiden sitovuustaso on selvasti eroteltu, mutta strategisten kehittdmishank-
keiden osalta ei. Jos ajatellaan, ettd ndma yleisessa osassa esitetyt tavoitteet
on johdettu kaupungin strategiasta, niin jaa hiukan epaselvaksi, onko myos
toimialueiden tavoitteet kytketty strategiaan?

Kaupungilla ei ole yhtendista ohjeistusta tavoitteiden asettamisesta ja niiden
kytkemisesta hyvaksyttyyn strategiaan.

Tarkastuslautakunta uudistaa esityksensi siitd, ettd kaupunginhallitus
ottaa sille kuuluvan roolin tavoitteiden asettamisessa ja niiden esitta-
misessa kaupunginvaltuustolle. Erityisesti siind mielessd, etta tavoit-
teet ovat sidoksissa kaupungin strategiaan.

Tarkastuslautakunta esittida, ettd kaupunginhallitus antaa ohjeen val-
mistelijoille, esittelijoille ja lautakunnille tavoitteiden laatimisesta, nii-
den kytkemisestéd hyviksyttyyn strategiaan ja mitattavuuden paranta-
misesta.
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2.3 KESKITTAMINEN VAI HAJAUTTAMINEN

Tarkastuslautakunta on vuoden aikana tormannyt useasti tilanteeseen, jossa
joku — yleensa pieni — palvelu on jaettu usealle eri esimiehelle ja sen vuoksi
taman palvelun kokonaisuus ei ole kenenkaan kasissa. Esimerkkeina tallai-
sesta voi ottaa vammaispalvelut, jotka ovat kolmen eri esimiehen alaisena.
Toinen esimerkki on ulkoalueiden, puistojen, leikkipaikkojen, uimarantojen ja
muiden alueiden kunnossapito, joka nykyisin on neljan eri toimijan vastuulla.
Kolmas esimerkki I6ytyy satamasta. Sataman kioskin ja Kuokkalan sillan va-
lissa olevat pysakadintialueet ovat Jyvas-Parkin vastuulla, mutta kaupungin
puolella oleva parkkialue kuuluu liikenne- ja viherpalveluille.

Naissa tapauksissa kay helposti niin, ettd kokonaisuutta ei johda kukaan ja
joudutaan epatarkoituksenmukaisiin tilanteisiin, kun esim. maararahat on ja-
ettu moneen eri paikkaa ja sitten niita ei voi kayttaa kokonaisuuden kannalta
jarkevasti.

Vuoden 2015 puolella toteutetussa johtamisjarjestelman muutoksessa vam-
maispalvelujen osalta tilanne on korjattu ja nyt palvelut ovat yhden esimiehen
alaisuudessa.

2.4 HYVAT KAYTANNOT

Tarkastuslautakunta ja sen jaostot térmaavat arviointikayntiensa yhteydessa

myds hyviin kaytantdihin, sellaisiin, joita toivoisi kaytettdvan laajemminkin ko-
ko kaupungin organisaatiossa. Talla kertaa nostamme esiin hammashuollos-
sa esille tulleen asian. Espoossa on onnistuneesti otettu kayttdédn sdhkoinen

ilmoittautuminen ja tekstiviestilla varatusta ajasta muistuttaminen. Naiden tu-
loksena heilla peruutettujen aikojen maara on pudonnut selvasti ja nain ollen

on saatu laskennallisesti merkittdvaa saastda, kun henkildkunnan aika on te-
hokkaammassa kaytéssa. Espoossa on saatu lasketuksi kayttamatta jaavien
aikojen osuus noin 2-3 prosenttiin.

Suun terveydenhuollossa on tehty paatds oman toiminnan tehostamisesta
yksityisen yrityksen kehittdman toiminnanohjausjarjestelman avulla. Toiminta
on aloitettu maaliskuussa 2015 Palokan terveysaseman sita varten korjatuis-
sa tiloissa. Tarkastuslautakunta seuraa mielenkiinnolla, miten paljon uudella
toimintamallilla pystytaan tehostamaan palvelua. Ennuste ainakin on huikea,
tuottavuuden arvioidaan nousevan jopa 50 prosenttia nykytasosta.

Tarkastuslautakunta ehdottaa, ettd Jyvidskylassa otetaan kiyttéon sdh-
kdinen ilmoittautuminen ainakin koko hammashuollossa ja sen lisédksi
varatusta ajasta muistutetaan tekstiviestilld asiakkaalle.

Lautakunta ehdottaa myés, ettd perusturvan toimiala selvittaa taman
kaltaisen toiminnan laajentamista muuhunkin terveyspalveluun.
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Lautakunta kysyy, voitaisiinko terveyspalveluissa jo siirtyd sdhkodiseen
ajanvaraukseen perinteisen puhelinpalvelun rinnalla?

Huhtasuon uusi hoitajavetoinen hoitomalli tuntuu toimivalta. Tarkastus-
lautakunta esittda sen laajentamista soveltuvin osin myds muille terve-
ysasemille.

Vield yksi hyva kaytanto, jonka soisi toteutuvan useassa paikassa, 16ytyi Ky-
lan Kattaus liikelaitoksesta. Siella henkilokunta sai osallistua suuren raken-
nemuutoksen suunnitteluun ja kokemus oli, ettd henkilkunnalta tuli erittain
hyvia ehdotuksia ja henkilokunta myds sitoutui muutokseen hyvin, kun oli itse
saanut olla vaikuttamassa asiaan.

2.5 SISAISEN TARKASTUKSEN RESURSSIT

Vuoden 2015 kevaalla hyvaksytty uusi kuntalaki korostaa kunnissa sisaista
valvontaa ja riskien hallintaa. Sisainen valvonta on kaikkien esimiesten tehta-
va, mutta suurimmissa kaupungeissa sisaisen valvonnan lisdksi on myds si-
sainen tarkastus. Sisdisen tarkastuksen yhtena tehtavana on auttaa esimie-
hid sisaisen valvonnan tehtavan hoitamisessa. Jyvaskylassa tarkastustoimen
resurssit ovat suurten kaupunkien pienimmat, meilld on ulkoisessa tarkastuk-
sessa yksi viranhaltija ja sisadisessa tarkastuksessa kaksi.

Tarkastuslautakunta esittda, ettd kaupunki vahvistaisi sisdisen tarkas-
tuksen resurssia uuden kuntalain hengen mukaisesti.
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3. TOIMINNALLISTEN JA TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN TO-
TEUTUMINEN VUONNA 2014

3.1 SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tavoitteet ja niiden toteutuminen on esitetty
Tilinpaatds 2014 kirjan sivuilla 92 - 93.

Johdon tukipalvelut.

Tavoitteita oli vain yksi, nostaa pitkaaikaistyottémien aktivointitasoa 300 hen-
kilolla.

Tavoite ei toteutunut, vaikka aktivointia pystyttiin lisdamaan 200 henkilolla.
Jatkossa tyottomyysasiat kuuluvat uuden elinkeinoyksikon toimialaan. Kai-
ken kaikkiaan kaupungin kannalta avainkysymyksiin kuuluu, miten ty6tto-
myyden kasvu saataisiin taittumaan.

Sosiaalipalvelut

Tavoitteita oli kaksi, jotka molemmat toteutuivat. Tavoite 1: nuorten lyhytkes-
toiset laitossijoitukset, yli 90 prosenttia omissa nuorisokodeissa, toteutui. Ta-
voite 2 oli toimeentuloasiakkaiden maara. Tavoite oli, etta alle 10 prosenttia
kaupungin vaestosta on toimeentulotuen saajia. Toteutui 9,5 prosenttia.

llahduttavaa on, etta lastensuojelussa on koko vuosi 2014 pysytty hoitota-
kuun asettamissa maaraajoissa.

Terveyspalvelut

Tarkastuslautakunta on vuoden 2013 kertomuksessaan kirjoittanut seuraa-
vasti: "Terveyspalvelujen tavoitteet on asetettu eri tavalla kuin mitéa niihin on
vastattu. Toteutumisen arviointi on siksi vaikeaa.”

Sama tilanne jatkuu osittain edelleen.

Tavoite 1: Asiakkaat pddsevdt hoitoon hoitotakuun edellyttamdssd ajassa. Mittari:
Hoitotakuun toteutuminen.

Siihen annettu vastaus: Tdlld hetkelld kiireettomddn hammasldcdkdrin hoitoon pddsy
on neljd - viisi kuukautta. Aluehallintoviranomaisen mukaan hoitoon pitdisi pddstd
ldhtékohtaisesti kolmen kuukauden kuluessa tarpeelliseksi todetun hoidon arvioin-
nista. Kuuden kuukauden mddrdajan noudattaminen tulisi olla vain poikkeuksellista.
Avosairaanhoidossa pystytddn tarjoamaan palvelut pddsddntéisesti hoitotakuun mu-
kaisessa ajassa, samoin Keskitetyissd palveluissa.



13

Tavoite 1:Hoitotakuu / lautakunnan arvio

Vastauksessa kerrotaan vain osa hoitotakuun piirissa olevista toiminnoista.
Esimerkiksi vuoden 2013 arviointikertomuksessa mainitut puheterapian puut-
teet hoitotakuun osalta ja puhelinpalvelujen vastausaika on jatetty kokonaan
vastaamatta. Vaikka niissd molemmissa tilanne on selvasti parantunut vuo-
den takaisesta, ei niissa edelleenkaan olla hoitotakuun rajoissa.

Saadun selvityksen mukaan puhelinpalvelut toimivat nyt paremmin kuin
vuonna 2013. Koko viime vuoden vastausprosentti on noin 73, kun se vuon-
na 2013 oli 69. Tavoite on 80 prosenttia.

Myds puheterapian tilanne on parempi kuin vuosi sitten, mutta viela joinain
kuukausina hoitotakuun edellyttama maaraaika on ylittynyt. Keskimaarin
vuoden 2014 viive oli vajaa viikko (2-3 viikkoa vuonna 2013) ja loppuvuonna
on pysytty maaraajassa.

Tavoite 2: "Sdhkoisen asioinnin kehittiminen: Sdhkoisen ilmoittautumisen kdyttoon-
otto avosairaanhoidossa ja suun terveydenhuollossa. Mittari: ilmoittautuminen yli
50 %. Hyvis-portaalin kehittaminen. Mittari: sdhkoisten lomakkeiden kdyttoonotto
neuvolassa, avosairaanhoidossa ja suun terveydenhuollossa”.

Siihen annettu vastaus: " Itseilmoittautuminen on otettu kayttéon Kyllon terveysase-
malla osassa palveluja. Suun terveydenhuollossa itseilmoittautuu 70 % hoitoon tule-
vista potilaista ja avosairaanhoidossa 30 %. Avosairaanhoidossa on sdhkoistd asi-
ointia viety eteenpdin. Kdayttéon on otettu turvallinen viestivdlitys potilaiden ja hen-
kiloston kesken sekd yhteydenottolomake, jonka kautta voidaan mm. pyytdd reseptin
uusintaa. Reumavastaanotolla sihkoinen viestintd potilaiden ja henkilokunnan vdlil-
ld vakiintui. Kuntoutuksessa jatkettiin siihkéisen asioinnin ja lomakkeiden kdyton
Jjuurruttamista. Suun terveydenhuollossa otettiin kdyttoon sahkdinen anamneesilo-
make”.

Tavoite 2:Sahkoisen asioinnin kehittdminen / lautakunnan arvio

Tassa vastauksessa annetaan — ehka tahtomattaan - taysin vaara kuva ta-
voitteen toteutumisesta.

Tavoite oli, etta sahkdisesti ilmoittautuvia potilaita on 50 prosenttia suun ter-
veydenhuollossa ja avosairaanhoidossa. Vastauksessa kerrotaan ensin, etta
palvelu on kaytdssa vain Kylléssa ja sielldkin vain osassa palveluja, mutta ei
kerrota, missa osassa. Sen jalkeen kerrotaan, etta suun terveydenhuollossa
itse ilmoittautuvia oli 70 prosenttia. Eli annetaan mielikuva, etta tavoite on to-
teutunut hyvin. Mutta kun palvelu on vain yhdessa paikassa kaytossa, niin
tosiasiallisesti suun terveydenhuollossa itse ilmoittautuvia oli vain noin 10
prosenttia eli tavoite ei toteutunut Iahellekaan.
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Tavoite 3: ”Liikkuvien palvelujen kehittdiminen. Mittari: suunnitelma valmis vuonna
2014

Siihen annettu vastaus. ” Liikkuvien palveluiden kehittaminen on osa koko palvelu-
verkkoselvitystd. Pitdisi ensin pddttdd siitd, korvataanko liikkuvilla palveluilla joita-
kin kiinteitd palveluja terveysasemilla vai ovatko liikkuvat palvelut vain tdydentdvid
palveluja”.

Tavoite 3:Liikkuvien palvelujen kehittaminen / lautakunnan arvio

Tulee aika erikoinen kasitys toiminnan johtamisesta, kun nyt vastataan syk-
sylla 2013 asetettuun tavoitteeseen, etta pitaisi ensin selvittda, mita silla tar-
koitetaan. Eiko tuo selvitys olisi pitanyt tehda, ennen kuin esitetaan tavoite
valtuuston vahvistettavaksi.

Lautakunnan omat havainnot:

Suun terveydenhuolto: Lautakunta toteaa tyydytyksella, ettd hammashoidon
jonot ovat lyhentyneet viime vuosina. Hammashoidon johto kayttaa hyvin tar-
jolla olevaa kansallista vertailutietoa toimintansa kehittamiseen ja arviointiin

Lastensuojelussa on kahden viime vuoden aikana panostettu oman toimin-
nan kehittdmiseen. Tdma on ollut onnistunut ratkaisu, ostopalvelut ovat va-
hentyneet ja taloudellisesti on saatu saastéa pari miljoonaa euroa ilman etta
toiminnan laatu olisi siita karsinyt.

3.2 VANHUS- JA VAMMAISPALVELUT

Tavoitteita oli 5 (Tilinpaatés 2014, sivu 93). Niista tavoitteet 2 (palvelutarpeen
arviointi), 4 (hoitoketjun sujuvuus) ja 5 (omaishoidon tuen maksaminen) ovat
toteutuneet.

Tavoitel. "Terveyttd ja hyvinvointia edistavdt kotikdynnit toteutetaan vuosittain 600
ikdihmiselle”.

Siihen annettu vastaus: ~Terveyttd ja hyvinvointia edistdvdd toimintaa toteutettiin
mm. jarjestdimdlld ryhmdtilaisuuksia 70 ja 80 vuotta tdyttaneille. Hyvinvointia edis-
tavid kotikdyntejd tarjottiin 80 vuotta tayttdneille. 80-vuotiaiden tilaisuuksia pidet-
tiin yhteensd 12 kappaletta, joihin osallistui 260 henkilod. Kotikdynnin halusi 50
henkilod 80-vuotiasta. 70 vuotta tayttineille jyviskyldldisille suunnattuja tilaisuuk-
sia pidettiin pdivikeskuksissa eri puolilla kaupunkia yhteensd 13, tilaisuuksiin osal-
listui 320 henkilod”.

Tavoite 1 Kotikaynnit/lautakunnan arvio
Taman tavoitteen osalta voidaan todeta, etta tavoite ja vastaus eivat kohtaa
lainkaan toisiaan. Tavoitteena oli toteuttaa 600 kotikayntia ikaihmisille. Ei kui-

tenkaan ole maaritelty, mita tassa kohdassa tarkoitetaan ikaihmisella?

Vastauksessa kerrotaan, mita tilaisuuksia on jarjestetty eri-ikaisille inmisille ja
kuinka monta ihmista niihin on osallistunut.
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Tavoite 3: "Yli 75-vuotiaista on vuoden aikana 4 % omaishoidon piirissd, 20 % ko-
tihoidon piirissd ja ympdrivuorokautisessa hoidossa on enintddn 10 %.”

Toteutuma: ’Yli 75-vuotiaista 4,3 % oli omaishoidon tuen piirissd, 19 % kotihoidon
piirissd ja ympdrivuorokautisessa hoidossa 10,3 %.”

Tavoite 3 on paaosin toteutunut.

Lautakunnan omat havainnot:

Tilastokeskuksen tilaston (vuodelta 2013) mukaan Jyvaskyldssa vanhusten
kotihoidon yksikkdkustannukset ovat huomattavasti muita suuria kaupunkeja

korkeammat. Ero on merkittdva, jopa useita miljoonia euroja.

Tarkastuslautakunta esittda, etta tama hintaero selvitetdan.
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3.3 KASVUN JA OPPIMISEN PALVELUT

Kasvun ja oppimisen palveluiden tavoitteet ja niiden toteutuminen on esitetty
Tilinpaatds 2014 kirjan sivulla 94.

VARHAISKASVATUS

Varhaiskasvatuksen tavoitteet on sinansa selkeasti asetettu ja ne ovat mitat-
tavia. Sen sijaan niissa ei ole kerrottu, onko asetettu luku minimi- vai maksi-
mitavoite ts. pitdisiké toteutuma olla enintaan tuo luku vai vahintaan tuo luku.

Tavoitteita on kolme ja edelld mainitusta syysta on vaikea ottaa kantaa, to-
teutuivatko tavoitteet vai ei. Sen sijaan on syyta kiinnittda huomiota siihen,
etta kun tavoite numero kahdessa palvelusetelien kayton maara ylittyi sel-
vasti, se johti samalla myds talousarvion ylittymiseen. Silta osin ei kai voida
olla tyytyvaisia toteutumaan? Pitaisi ainakin selvittda, onko tuo ylitys kor-
vaantunut sadstolla jossain toisessa kohdassa.

PERUSOPETUS JA NUORISOPALVELUT

Tavoitteita oli kuusi, joista tavoitteet 4 ja 5 ovat nuorisopalveluiden tavoitteita.
Nuorisopalvelujen tavoitteista toteutui kavijamaaratavoite nuorisopalveluissa
(tavoite 70 000, toteutui 72 000) ja toinen tavoite (25 prosenttia 13-18 vuoti-
aista kayttaa nuorisopalveluja, toteutui 16 %) ei toteutunut.

Perusopetuksen tavoitteista numero yhteen (opetuksen viikkotun-
nit/perusopetuksen oppilas 1,80) sopii sama kuin edella varhaiskasvatukses-
sa, eli ei kerrota, onko tavoite enintdan vai vahintaan. (toteutui 1,69).

Tavoitteet kaksi ja kolme kasittelevat opetusryhmien kokoa. Tavoite kaksi
(vuosiluokat 1- 6, keskikoko 17,8 oppilasta) ei toteutunut (toteutuma 18,2),
mutta tavoite kolme (vuosiluokat 7-9, keskikoko 18,2 oppilasta) toteutui (to-
teutuma 17,5).

Tarkastuslautakunnan mielesta opetusryhmien keskikoon ilmoittaminen las-
kennallisena ei kerro todellisesta tilanteesta kouluissa. Lautakunta esittaa,
ettd jatkossa esitettaisiin keskikoon lisdksi myods luokkakokojen vaihteluvali
(suurin — pienin)

Lautakunnan viimevuotisesta pyynndsta huolimatta vaihteluvalia ei esitetty,
mutta pyydettyna lisatietona tarkastuslautakunta sai luokkakokojen vaihtelu-
valin vuonna 2014:

Alakoulut: pienin ryhma 9 oppilasta, suurin 29 oppilasta
Ylakoulut: pienin ryhma 17 oppilasta, suurin 26 oppilasta

Tavoite kuusi ei toteutunut, kaikki eivat saaneet peruskoulun paattétodistus-
ta. Ikdluokasta 14 henkil6a jai ilman paattotodistusta.
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3.4 KULTTUURI- JA LIKUNTAPALVELUT

Kulttuuri ja oppimisen palveluiden tavoitteet ja niiden toteutuminen on esitet-
ty Tilinpaatés 2014 kirjan sivuilla 95 - 96.

KANSALAISOPISTO

Kansalaisopistolla oli kaksi tavoitetta. Tavoite 1:0petuksen tuntimaara. Tavoi-
te oli 39 000 tuntia, toteutui 38 992. tavoite 2: kurssilaisten maara. Tavoite oli
22 600, toteutui 22 426). Molemmat jaivat vain hiukan alle esitetyn tavoitelu-

vun.

KULTTUURIPALVELUT
Kulttuuripalveluilla oli kolme tavoitetta.

Tavoite 1: Paivahoidon ja peruskoulun kulttuuritarjonta tavoittaa 54 prosent-
tia alle kouluikaisista ja 66 prosenttia peruskouluikaisista. kdantyneiden kult-
tuuritarjonta tavoittaa 50 prosenttia yli 65-vuotiaista.

Toteutui alle kouluikaisilld 66 prosenttia, peruskouluikaisilla 69 prosenttia ja
ikdantyneilla 69 prosenttia.

Tavoite 2: Julkiset lastenkulttuuritilaisuudet tavoittavat 6000 kavijaa. Toteutui
5781.

Tavoite 3: Kuvataidekoulu antaa opetusta 3 100 tuntia vuodessa, oppilaita
on 330 ja keskimaarainen opiskeluaika on 5,5 vuotta. Toteutui 3 028 tuntia,
320 oppilasta ja opiskeluaika 5,7 vuotta.

KIRJASTOPALVELUT

Kirjastopalveluilla oli kolme tavoitetta, joista tavoitteet yksi (aukiolotunnit yh-
teensa Tavoite 23162, toteutui 22 695.) ja kaksi (kayntikertojen maara vuo-
dessa Tavoite: kdyntien maara per asukas 9,0, toteutui 8,4) alitettiin. Paasyy
pienempiin toteutumiin oli kirjastojen sulkeminen kesaaikana. Tavoite kolme
(aineiston hankinta 301 nidettad per 1000 asukasta) saavutettiin. (toteutui 304
nidetta per 1000 asukasta.

MUSEOPALVELUT

Museopalveluilla oli kaksi tavoitetta (aukiolotunnit 9947 tuntia, toteutui 10
193 ja kavijamaara 83 000, toteutui 123 593), jotka molemmat toteutuivat.
Kavijamaaratavoite vylitettiin jopa reilusti.

LIIKUNTAPALVELUT
Liikuntapalveluilla oli kaksi tavoitetta (liikuntatilojen kayttdaste 85 - 90 pro-

senttia ja liikuntapaikkojen yllapidon yhteistyd seurojen tai muiden toimijoiden
kanssa, tavoitteena 35 yhteisty0sopimusta), jotka molemmat toteutuivat.
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JYVASKYLA SINFONIA
Jyvaskylan Sinfonian kaikki maaratavoitteet (esiintymisten maara 50, toteutui

62 esiintymista. kuulijoiden kokonaismaara 24 000, toteutui 28 003 ja kon-
serttien tayttdaste 90 prosenttia, toteutui 96 prosenttia) ylitettiin reilusti.

AUPUNGINTEATTERI

Kaupunginteatterilla oli kolme tavoitetta, joista ensi-iltojen maara (tavoite 6,
toteutui 6) ja kokonaiskatsojamaaratavoite (tavoite 58 000, toteutui 58 847)
saavutettiin, mutta paanayttamon kayttéaste jai hiukan tavoitellusta (tavoite
69 %, toteuma 66,3 %).

Lautakunnan omat havainnot:
Kirjastopalvelut: Kortepohjassa on aloittanut uusi monitoimikirjasto. Saadun
selvityksen mukaan sen toiminta on otettu positiivisesti vastaan ja kayttaja-

maarat ovat olleet hyvia.

Lautakunta esittdaa taméan toiminnan laajentamista muillekin alueille
vaihtoehtona kirjaston toiminnan supistamiselle.

Museoiden kavijamaarat ovat varsin alhaiset. Lautakunta pohti, voisiko mu-
seoista tulla samanlainen kuntalaisille maksuton palvelu kuin kirjastoista.

Jyvaskylassakin on kokeiltu lisatd museoiden kavijamaaraa viime vuonna
niin, etta perjantaisin on ollut vapaa paasy museoihin. Lisaksi on kokeiltu
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maaraaikaisesti sita, ettd Keskikirjastojen kirjastokortilla on myos sisdanpaa-
sy museoihin. Kavijamaarat ovat kokeilujen ansioista kasvaneet.

Museopalveluiden osalta lautakunta esittda harkittavaksi kdytantoa,
jossa museoon paisy esim. kirjastokortilla otettaisiin pysyvain kayt-
toon. Kavijoiden maard museoissa on lisddntynyt huomattavasti niissa
kaupungeissa, jossa maksuttomuus on toteutettu.

Kaupunginteatterin peruskorjausta on suunniteltu monta vuotta. Tar-
kastuslautakunta esittaa, ettd suunnittelussa otettaisiin huomioon
myo6s kaupunginorkesterin tarpeet.
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3.5 KAUPUNKIRAKENNEPALVELUT

Kaupunkirakennepalvelujen tavoitteet ja niiden toteutuminen on esitetty Ti-
linpaatds 2014 kirjan sivuilla 97 — 99.

Henkilévahinkoihin liittyva tavoite (nro 13) on asetettu pitemmaille ajanjaksol-
le ja sen toteutuminen ei riipu vain kaupungin toimenpiteista.

Kaupunkirakennepalvelujen tavoitteet on jaettu seuraaviin alakohtiin:

Asiakaspalvelun sujuvuus (kolme tavoitetta, kaksi toteutui). Rakennuslupien
kasittelyaika jai tavoitteesta. Kasittelyaikatavoite oli 6 viikkoa 75 prosentissa
myonnetyista luvista, toteutui 65 prosentissa).

Johdon tuki ja erityishankkeet (kolme tavoitetta, kaikki toteutuivat)

Maankayttdé (kuusi tavoitetta, joista muut toteutuivat, mutta kerros-, rivitalo- ja
omakotitonttien kaavoitus jai selvasti tavoiteltua pienemmaksi).

Liikenne- ja viheralueet kokonaisuudessa oli nelja tavoitetta, joista kayttajille
esitettyjen tyytyvaisyyskyselyiden mukaan tyytyvaisyys puistojen hoitoon on
heikentynyt selvasti (tavoite 3,53, toteutui 3,39), tyytyvaisyys liikennealuei-
den yllapitoon on heikentynyt vahan (tavoite 3,37 toteutui 3,35) ja tyytyvai-
syys jatehuoltopalveluihin on parantunut (tavoite 3,69, toteutui 3,71).

Rakentaminen ja ymparistd (kolme tavoitetta, joista kaksi toteutui. Toteutu-
neet tavoitteet koskivat sahkdisen asiakaspalvelun tehostamista ja ymparis-
t0- ja maa-aineslupakohteiden valvontakaynteja. Tavoite oli 80 kayntia, to-
teutui 91).

Kolmas tavoite oli ympaéristoterveysvalvonnan tavoite. Siina jaatiin alle tavoi-
tellun tarkastusmaaran (tavoite oli 3300 tarkastusta, toteutui 1889). Lisaksi
tavoitteena oli tutkia 2000 naytetta, toteutui 1529.

Ymparistterveydenhuollossa jaadaan jatkuvasti alle tavoitellun tason tarkas-
tusmaarissa ja naytteiden tutkimisessa.

Tarkastuslautakunta kysyy, eiké edelli esitetty jatkuva tavoitetason
selked alittaminen muodosta riskid? Asiaa ei ole mainittu kappaleessa
”Arvio merkittivimmista riskeista ja epdvarmuustekijoista” (Tilinpditos
2014,sivut 42-44) eikd myo6skdin kappaleessa "Ymparistotekijat” (sivut
45-46).

Lautakunnan omat havainnot:

Pysékointistrategia. Kaupunagilla ei ole varsinaista pysakdintisuunnitelmaa.
Lautakunta muistuttaa, etta olisi hyva suunnitella aina myés pysakainnin jar-
jestaminen, kun suunnitellaan kokonaan uusia alueita. Kaupunkikeskustan
elinvoimaisuuden varmistamiseksi taytyy huolehtia myos riittavasta paikoitus-
resurssista.
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Sataman kokonaisuus on kohtuullisen hyvassa kunnossa. Kuitenkin viela py-
sakdinnin oleminen kahden eri toimijan vastuulla voi aiheuttaa kaytanndén on-
gelmia.

Oliko perusteltua jattaa pieni osa Rantapuistoa tekematta valmiiksi? Opiksi
otettavaksi jai kokonaisuuden hallinta, kun asuntomessujen alkaessa satama
ei vield ollut kunnossa.

Kaupungin kilpailuttaessa pienelainten paivystyspalvelua jouduttiin tilantee-
seen, jossa jouduttiin hyvaksymaan tarpeettoman kallis tarjous, kun tarjous-
pyynndssa ei ollut mainintaa siita, etta kaupunki voi hylata kaikki tarjoukset.

3.6 LIIKELAITOKSET

Jostain syysta liikelaitosten tavoitteiden toteutumista ei ole esitelty toiminta-
kertomuksessa samalla tavalla keskitetysti kuin peruskaupungin ja konsernin
yhtididen osalta on tehty. Tiedot pitda kerata jokaisen liikelaitoksen osalta
erikseen. Tiedot on esitetty luvussa 5 "Eriytetyt tilinpaatdkset” (Tilinpaatds
2014, alkaa sivulta 157). Niihin ei lautakunnalla ole huomautettavaa.

Paaosin liikelaitokset selvisivat viime vuodesta hyvin. Erityisesti Altekin ja
tyoterveys Aallon toimintaa on kehitetty voimakkaasti. Altekin toimintaan vai-
kutti Vaajakosken ja Kuokkalan alueiden kunnossapitotoiden ulkoistaminen
kilpailutuksen jalkeen. Tyoterveys Aallossa on vahennetty henkilokuntaa ja
siirrytty entistd enemman tyon tekemisen tukemiseen ja ennalta ehkaisevaan
toimintaan tyopaikoilla.

Kaikki liikelaitokset tekivat positiivisen tuloksen, josta on syyta antaa kiitosta.

Tarkastuslautakunta tutustui vuoden aikana Kylan kattaus ja Talouskeskus —
liikelaitoksiin.
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3.7 YHTIOT JA SAATIOT

Tilinpaatds 2014 kirjan sivuilla 99 - 102 konsernin merkittdvimmat yhtiét ovat
kertoneet omien tavoitteidensa toteutumisesta. Kuten tarkastuslautakunta jo
viime vuonna totesi, osa tavoitteista on varsin vaatimattomia koko konsernin
kannalta, mutta tietysti perusvaatimus toiminnan pysymisesta taloudellisesti

kannattavana on aina perusteltu.

Lautakunnan omat havainnot:

Lautakunta tutustui vuonna 2014 Jykesiin, Jykes Kiinteist6ihin, Jyvas — Park-
kiin ja Paviljongin kokonaisuuteen.

Kaupunki on paattanyt perustaa oman elinkeinoyksikdn. Tarkastuslautakunta
muistuttaa, ettd uuden yksikén toimintaa aloitettaessa on tarkeaa huolehtia,
etta paallekkaisyytta Jykesin ja elinkeinoyksikdn valille ei tule.

Jyvas - Parkin arviointikaynnilla tuli esille, ettd pysakadintitalojen kaytto iltaisin
on selvasti vahaisempaa kuin paivaaikaan

Jyvés-Parkin osalta lautakunta kysyy, voitaisiinko pysidkéintimaksuja
porrastaa kellonaikojen mukaan.

Yhtididen esittdmien omien kommenttien lisdksi lautakunta kiinnittda huomio-
ta Jyvaskylan Jaahalli Oy:n tilanteeseen. Yhtion tavoitteena oli kerata rahaa
ulkopuolisen pddomalainan maksuun. Kuitenkin yhtié kertoo nyt, etta rahoi-
tusta on keratty vain lainanhoitokulujen verran eli ei ole lainkaan varauduttu
lainan maksamiseen. Kyseessa on bullet laina eli koko padoma on maksetta-
va kerralla lainan erdantyessa. Jos ei siihen ole omassa taseessa varaudut-
tu, tulee maksu helposti kaatumaan omistajien maksettavaksi.
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PAVILJONKI - SAATIO

Paviljongin kokonaisuus, johon kuuluvat Paviljonki - saatio, Jyvaskylan Mes-
sut Oy, Jyvaskylan Kongressikeskus Oy ja alueen yksityiset toimijat, muo-
dostaa merkittdvan toimijan, jolla on merkitysta Jyvaskylan matkailun koko-
naisuudessa. Taman kokonaisuuden tuotto kaupungille ei tule saatién kautta.

Muutama vuosi sitten tehdyn selvityksen mukaan Paviljongin kokonaisuuden
tapahtumat tuottivat Jyvaskylan elinkeinoelamalle noin 60 ME:n tuoton vuo-
dessa. Lisaksi tapahtumissa laskettiin tehtdvan noin 600 henkildtydvuotta.

Noin puolet kaupungin saéatidlle maksamasta tuesta palautuu kaupungille
Kiinteistdverona ja tontin vuokrana.

Paviljonki — saation osalta tarkastuslautakunta kysyy, miten suureksi
kiinteiston korjausvelka halutaan kasvattaa. Vaarana on, etta joudutaan
suunnittelemattomasti tilanteeseen, jossa on pakko tehda jotain.

SOVATEK - SAATIO

Sovatek - saatié on muodostettu kahdesta aiemmin toimineesta Jyvaskylan
kaupungin ja maalaiskunnan perustamasta erillisesta saatiosta, Tydvalmen-
nussaatié Tekevasta ja Paihdesaatiosta. Sovatekin perustamisvaiheessa
saatioon tuli mukaan Joensuun kaupunki.

Kun paihdesaatioé perustettiin, kaupunki siirsi sinne padosan omasta paihde-
huollon henkildstésta ja on sen jalkeen ostanut kaikki paihdehuollon palvelut
sielta.

Nyt saation tilanne on vaikea. Sairaanhoitopiiri ostaa palveluja selvasti tarvet-
ta vdhemman ja on siirtdmassa osaa palvelua omaksi toiminnakseen.

Hyvin usein, kun paihdehuollossa saastetaén, ne kustannukset siirtyvat ylei-
sen terveydenhoidon ja erikoissairaanhoidon puolelle. Ja se ei valttdmatta tu-
le kaupungille lainkaan halvemmaksi.

Kun molemmat osapuolet kuuluvat Jyvaskylan kaupunkikonserniin, oli-
siko konsernin johdon syytad miettia, onko tama tilanne konsernin ko-
konaisedun mukainen?
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4. KAUPUNGIN TALOUSTILANNE SUURTEN KAUPUNKIEN VER-

TAILUSSA

Alla olevassa taulukossa nakyy kaupungin talouden kehitys uuden kaupun-
gin kuuden ensimmaisen vuoden ajalta ja vertailulukuna muutos 2009 —
2014. Toimintakate on huonontunut viime vuotta lukuun ottamatta, tilikauden
tulos on ollut tappiollinen viimeiset nelja vuotta. Kumulatiivista ylijaamaa viela
on, mutta se on supistunut lahes 110 ME vuoden 2009 tilanteeseen verrattu-

na. Lainakanta per asukas on noussut 1,6 -kertaiseksi kuudessa vuodessa.

Muutos

TUNNUSLUVUT (MEUR) 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2009-2014
Toimintakate -508 | -528 -557 -584 -600| -600 -92 -18,1%
Vuosikate 27 40 15 6 34 40 13 48,0%
Tilikauden tulos 31 0 -25 -46 -38 -14 -45 -145,2%
Tilikauden ylijaama (alijgama) 32 0 24 -46 -38| -13 -46 -143,8%
Kumulatiivinen ylijaama 152| 152 142 96 58 45( -107 -704%
Kaupungin lainakanta 241| 257 312 382 397| 406 165 68,5 %
Lainakanta/asukas (euroa) 1862| 1962| 2364| 2862| 2948| 2991| 1129 60,6%
Vuosikate/asukas (euroa) 208| 302 112 47 255| 292 84 -40,4%
Vuosikate/Poistot ja arvonalent. % 74,1| 100,3| 37,7 12,1 47,1 744
Vuosikate/Poistonalaiset invest. % 38,3| 588 183 8,0 65,3 1451

Kassan riittdvyys, pdivai 9,7 0,8 3,3 1,2 1,8 4

Heikki Helin on tehnyt tilinpaatésanalyysia 11 suurimman kaupungin alusta-
vien tilinpaatdsten pohjalta Helsingin kaupungin tietokeskuksen toimeksian-
nosta. Jyvaskyla sijoittuu useimmissa vertailuluokissa huonoimpien kaupun-
kien joukkoon. Ehka yleisin kuntien taloutta kuvaava tunnusluku on vuosika-

te/poistot (%), joka kuvaa, kuinka monta prosenttia poistoista kaupungin
vuosikate kattaa. Jos prosentti on alle sata, ei talous ole tasapainossa. Meilla
tuo prosentti on toiseksi huonoin suurista kaupungeista (74 %).

Jyvaskylan asukkailla on neljanneksi eniten velkaa per asukas (2 990 eu-
roa/asukas). Eniten velkaa on Lahdessa (5 854 euroa/asukas) ja vahiten Es-
poossa (1 399 euroa/asukas). Tassa luvussa on mukana vain emokaupungin
velat, ei koko konserni. Jos konsernilainat otetaan mukaan, Jyvaskylassa on
viidenneksi eniten lainaa per asukas (8 103 euroa/asukas). Eniten on Van-
taalla (9 461 euroa/asukas). Meitd enemman konsernilainaa per asukas on
lisaksi Espoossa, Lahdessa ja Kuopiossa.

Jyvaskylan veroprosentti on toiseksi korkein, vain Kuopiossa ja Lahdessa on
korkeampi veroprosentti. Oulu ja Kouvola ovat samassa prosentissa (20 %).

Helin muistuttaa kuitenkin, etta suuret kaupungit jarjestavat omat palvelunsa
hyvin eri tavoilla, joten suora lukujen vertailu ei aina anna oikeaa kokonais-
kuvaa.
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Erityisesti yleistynyt elinkaarirakentaminen ja vuokrahankkeet huonontavat
vertailumahdollisuutta kaupunkien valilla. Nailla tavoilla toteutettuna kiinteisto
voi tulla kaupungin tai sen tytaryhtion taseeseen, mutta velkamaara ei aina
kasva, koska velan voi ottaa my0s rakentaja, jolloin kaupunki maksaa velan
kustannukset vuokrina ja vastikkeina.

Jyvaskylan kaupungin taseessa on aikaisempien vuosien ylijgamaa 45 ME.
Tama on 331 euroa per asukas. Luku on suurten kaupunkien toiseksi pienin.
Pienin luku on Kouvolassa (39 euroa per asukas). Meista seuraava on Turku
(701 euroa per asukas) Suurin kertynyt ylijddma on Helsingissa, jossa luku
on 7 239 euroa per asukas. Toki Helsingin lukua kaunistaa jattikauppa, jolla
kaupunki myi Helsingin Energia liikelaitoksen ja Satama liikelaitoksen omille
osakeyhtidilleen.

Kuntalaki uudistettiin maaliskuussa 2015. Sen mukana uudistuivat myés krii-
sikuntakriteerit, joita sovelletaan ensimmaista kertaa vuonna 2017. Uusissa
kriisikuntakriteereissa korostuu konsernitilinpaatos.

Jos kunnalla on viimeisessa konsernitilinpaatoksessa alijgamaa yli 1 000 eu-
roa asukasta kohden ja yli 500 euroa sita edeltavassa, yksistadn tama riittaa
pudottamaan sen kriisikunnaksi.

1 000 euron asukaskohtaista alijaamaa konsernitilinpaatoksessa lahestyy
suurista kaupungeista ensin Kuopio. Kuopion konsernialijaagma on 930 eu-
roa/asukas. Jyvaskylassa alijagdma on 846 euroa/asukas ja Kouvolassa 443
euroa/asukas.

5. JYVASKYLAN KAUPUNGIN TALOUS

Kaupungin taloudessa on nakyvissa positiivisia merkkeja. Talousarviossa py-
syttiin ja vuosikate on selvasti arvioitua parempi. Henkilostomaaran kasvu on
saatu pysahtymaan ja ensimmaista kertaa uuden kunnan aikana vakituisten
tyontekijoiden maara vaheni. Nama ovat toivottavasti merkkeja pysyvammas-
td suunnanmuutoksesta.

Huolestuttavana lukuna tarkastuslautakunta pitda tyottémien maéran
kasvua. Tilanne on vuoden 2014 lopussa suurten kaupunkien toiseksi
huonoin, vain Lahdessa tilanne on huonompi. Ty6ttomyysaste oli 18,1
prosenttia (17,4 prosenttia vuoden 2013 lopussa). Tama tarkoittaa hen-
kil6ind 12 041 ty6tdntad tydnhakijaa Jyvdaskylassé (11 446 vuonna 2013).
Erityisesti nuorisoty6ttomyys alkaa olla jo kestimiattémissa lukemissa.

Vaikka kaupungin talous toteutui ennakoitua parempana, velan maara jatkoi
edelleen kasvuaan ja nain ollen maksettavaa tuleville vuosille kertyy koko
ajan lisaa.
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On vield muistettava, ettd nuo velkaluvut on laskettu vain ns. oikean velan,
lainana olevan rahan maaralla. Kun tahan lisataan viela se, ettd monessa
paikassa korjausvelkaa kasvatetaan tietoisesti koko ajan, on viela paljon te-
kemista, jotta talous saadaan pysyvasti hallintaan. Esimerkiksi kaupunkira-
kennepalveluissa on laskettu, ettd katujen ja teiden korjausvelka on tilipaa-
toshetkelld 16 ME. Jos nykyiselid kunnossapidon tasolla jatketaan, niin velka
kasvaa vuoteen 2024 mennessa jo 26 miljoonaan euroon!

Tilapalvelu on teettanyt ulkopuolisella konsultilla (Trellum Oy) arvion kiinteis-
tojen korjausvelasta ja se on vuoden 2014 lopussa noin 72 ME. Jyvaskylan
Energiasta saadun arvion mukaan vesi- ja viemariputkistojen korjausvelka on
talla hetkelld noin 70 ME.

On tietysti selvaa, etta esitetyt korjausvelan luvut eivat toteudu sellaisenaan.
Mutta ne antavat suuntaa sille, etta kaupungilla on myds sellaisia taloudellisia
velvoitteita, jotka eivat ndy virallisessa tilinpaatoksessa. Ja jotka pitaa kuiten-
kin ratkaista ennen kuin kadut, rakennukset tai putkistot rikkoontuvat ja niiden
korjaamiseen on pakko osoittaa varoja pikaisesti ilman, etta niihin on varau-
duttu talousarviossa.

Jyvaskylan kaupunki on nyt tehnyt neljana perakkaisena vuonna tappiota,
yhteensa 121,6 miljoonaa euroa. Kaupungin taseessa oleva talouden ylijaa-
ma on lahes sy6ty. Pitda myos muistaa, etta ylijaama on laskennallista — se
on syntynyt vanhojen kuntien vesilaitosten myynnista Jyvaskylan Energialle.
Talouden suunta on saatava pidetyksi vuonna 2014 aloitetulla uralla.

Vuonna 2014 talouden kdantamiseksi parempaan on tehty selkeita toimenpi-
teita. Vuoden aikana on kayty ensimmaista kertaa koko henkilostdéa koskevat
YT-neuvottelut. Tavoitteena oli henkildstémenojen kasvun saaminen hallin-
taan hyodyntamalla henkildston eldkepoistumasta puolet muussa henkil6-
kunnassa ja hallintohenkilostdssa kokonaan. Vuonna 2014 suunta saatiin
muuttumaan, vakituisen henkilokunnan maara laski 110 henkil6lla. Tata on
pidettava kohtuullisen hyvana lukuna, vaikka se onkin vahemman kuin mita
tavoiteltiin. Elakepoistuman lisaksi liikelaitoksissa tehtiin jarjestelyja, jotka
johtivat tyontekijamaaran vahenemiseen.

Tarkastuslautakunta on edelleen huolissaan kaupungin taloustilantees-
ta ja korostaa jokaisen esimiehen velvollisuutta sisdiseen valvontaan
koko vuoden aikana, jotta talouden mahdollisiin poikkeamiin pystytaan
puuttumaan mahdollisimman nopeasti.

Tata korostaa viela alkuvuoden 2015 tilanne. Maaliskuussa vuoden 2015 ta-
lousarvion ylitysuhkaksi arvioidaan 6 ME.

Jyvaskylan kaupungin tilinpaatdés on parempi kuin pitkiin aikoihin, talous to-
teutui selvasti arvioitua parempana. Pitaa kuitenkin muistaa, etta edelleen ol-
laan miinuksella ja sy0daan taseessa jo varsin ohueksi kayvaa aikaisempien
vuosien varallisuutta.
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6. KOKONAISARVIO

Jyvaskylan kaupungin talous jatkoi heikkenemistaan vuonna 2014. Suunta
kuitenkin nayttaisi olevan kdantymassa, kun talous toteutui arvioitua parem-
pana ja tappio oli ennakoitua pienempi. Mutta tulos on edelleen miinusmerk-
kinen, joka tarkoittaa, etta taseessa viela oleva ylijgdma on kohta syoty. On
myds muistettava, ettéd vuoden 2015 talousarvio on tehty alijaamaiseksi.
Myos velan maara jatkoi kasvuaan.

Kaupunki on tehnyt merkittavia korjausliikkeita, joiden vaikutus tulee taysi-
maaraisena toteutumaan vasta tulevina vuosina. Henkildstomaaran kasvu
uudessa kaupungissa on saatu pysahtymaan. Henkilékunnan poistumaa ei
pystytty hyodyntamaan tavoitellusti, mutta suunta kaantyi oikeaksi. Johtamis-
jarjestelman uudistaminen on tehty ja hallinnon uudelleen jarjestdaminen on
hyvassa vauhdissa. Nyt on erittdin tarkeaa pitaa toiminta talousarvion puit-
teissa.

Sairaslomien kehityksessa kahden hyvan vuoden jalkeen on huonoa, ettd
sairaslomapaivat per tyontekija ovat taas kaantyneet nousuun. Nyt on tarke-
aa tehda tiivista yhteistyota tydterveyshuolion kanssa tilanteen oikaisemisek-
Si.
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LITTEET

TARKASTUSLAUTAKUNNAN JAOSTOT JA NIIDEN VASTUUALUEET
Jaosto 1, puheenjohtaja Jukka Juusela

Kaupunkirakennelautakunta ja sen alaiset Joukkoliikennejaosto ja Tiejaosto
Rakennus- ja ymparistdlautakunta ja sen alainen Ymparistoterveysjaosto
Altek aluetekniikka - liikelaitos

Total kiinteistopalvelut Oy

Talouskeskus liikelaitos

Merkittdvimmat yhtiot, paitsi Ammattikorkeakoulu Oy

ARVIOINTIKAYNNIT

Ymparistoterveyshuolto

Viher- ja puistoalueet

Jyvas - Parkki Oy

Satamapalvelut

Jykes Kiinteistdt Oy

Jyvasseudun kehittamisyhtio Jykes Oy

Matkailupalvelut

Paviljonki kokonaisuus (Messut Oy, Kongressikeskus Oy)

Jaosto 2, puheenjohtaja Antti Yli-Tainio

Perusturvalautakunta ja sen alaiset Terveydenhuollon jaosto, Tyollisyysjaos-
to ja Yksiloasiainjaosto

Ty6terveys Aalto - liikelaitos

Pelastuslaitos - liikelaitos

SOVATEK - saatio

ARVIOINTIKAYNNIT

Vammaispalvelut
Paihdepalvelut

Tyollisyysasiat

Palvelusetelit vanhuspalveluissa
Suun terveydenhuolto
Maahanmuuttajapalvelut
Huhtasuo haltuun — hanke
Kotipalvelut



Jaosto 3, puheenjohtaja Heli Kupari

Sivistyslautakunta

Kulttuuri- ja liikuntalautakunta

Kylan kattaus - liikelaitos

Tilapalvelu - liikelaitos

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma/lukioliikelaitos
Jyvaskylan Ammattikorkeakoulu Oy

ARVIOINTIKAYNNIT

Kansalaisopisto

Kylan Kattaus liikelaitos
Kirjastopalvelut
Museopalvelut
Kaupunginteatteri
Oppilashuolto
Varhaiskasvatus
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