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JYVASKYLAN KAUPUNKI

TIETOSUOJASELOSTE
Rekisterdidyn informoimiseksi

Kaupunkirakenteen toimiala

EU:n yleinen tietosuoja-asetus
Tietosuojalaki
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. Rekisterinpitdja

Jyvaskylan kaupungin kaupunkirakennelautakunta
Hannikaisenkatu 17

PL 233

40101 Jyvaskyla

2. Rekisterin Kaupunkirakennepalvelut
yhteyshenkilo Asiakas- ja tukipalvelut / Paikkatieto
Perttu Linjama
3. Rekisterin nimi Trimble Feedback, Jyvaskylan kaupungin palautejarjestelma

Tietosuojavas-
taava

Liina Kuusela
Kilpisenkatu 1

PL 193

40101 JYVASKYLA

5. Henkilotietojen Web-sovellus, jolla kansalaiset ja sidosryhmat voivat antaa sahkoéista
kasittelyn palautetta helposti ja nopeasti paikkatietotoiminnallisuuksia hyédyn-
tarkoitus tden. Sovellus mahdollistaa palautteen antamisen verkkopalvelussa

myds mobiilisti. Henkil6tietoja kdytetaan palautteiden vastaamiseen.

6. Rekisterin Palautteen tiedot:
tietosisalto e Aihe

e Luonne
e Palaute
e Palautteen sijaintitieto
e Palautteen antajan nimi, osoite, puhelin, sdhkdposti
e Tieto saako palautteen julkaista
¢ Palautteen vastaustieto
7. Saannonmukaiset | Palautteen antajan antamat tiedot seka palautteeseen annetut vas-

tietolahteet taukset

8. Tietojen Tietoja ei luovuteta eteenpadin
saannonmukaiset
luovutukset

9. Tietojen siirto Tietoja ei siirreta

EU:n tai ETA:n ul-
kopuolelle

10.Rekisterin

suojauksen
periaatteet

Rekisterin tiedot ovat padasiassa julkisia palautteita ja niihin annet-
tuja vastauksia. Palautteen antaja voi paattaa palautteen julkisuu-
desta ja antaako yhteystietojaan annettuun palautteeseen.

Jarjestelman kayttd edellyttda henkildkohtaista kayttdjatunnusta ja
salasanaa. Esihenkilot paattavat kayttdoikeuksien mydntdamisesta ja
poistamisesta. Kayttdoikeus paattyy henkildn siirtyessa pois niista
tehtavistd, joita varten hanelle on mydnnetty kayttboikeus.

Kayttdoikeus on kayttajan tehtdvan mukainen ja perustuu kayttaja-
rooleihin, joille on madritelty oikeus tehtavanmukaisiin toimintoihin.




Eri kayttajarooleissa on maaritelty erikseen tietojen luku-, kirjoitus-
ja poisto-oikeudet.

Jarjestelmaa kaytetdaan avoimessa verkkoymparistéssa. Palvelinlaite
sdilytetaan lukitussa tilassa, jonne on paasy vain atk-henkilostoélla.
Jarjestelman tiedoista otetaan varmuuskopio paivittdin.

11.0ikeus saada
paasy tietoihinsa

Asiakkaalla on oikeus saada tietad, mita tietoja hanesta on kirjattu
henkilétietorekisteriin ja onko tietoja kasitelty lainvastaisesti. Henki-
I6n tulee esittaa tarkastuspyyntd, jossa tarkastettavat tiedot ovat yk-
siléityind. Pyyntdja varten on laadittu lomakkeet, jotka ovat saata-
villa toimintayksikdista. Tietojen tarkastuspyynté toimitetaan toimin-
tayksikdn henkilékunnalle ja tietojen kasittelyn tarkastuspyynté
Tietosuojavastaavalle. Pyydetyt tiedot pyritdan antamaan viivytyk-
settd. Tarkastus toteutetaan tarvittaessa henkilékohtaisen kdaynnin
yhteydessa. Asiakkaalle jérjestetdan mahdollisuus tutustua hanta
koskeviin asiakirjoihin. Rekisterdidylle ilmoitetaan samalla mista re-
kisterin tiedot on saatu, mihin niitd kaytetdan ja mihin mahdollisesti
luovutetaan. Jos tarkastusoikeus poikkeuksellisesti evdataan, anne-
taan asiakkaalle asiasta kirjallinen vastaus. Paatoksesta ilmenee
syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on evatty. Rekisteroity voi saat-
taa asian tietosuojavaltuutetun kasiteltdvaksi. Tarkastusoikeus on
maksutonta kerran vuodessa.

12.0ikeus tietojen
oikaisemiseen

Mikali rekisterissa havaitaan virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai
vanhentunut tieto, oikaisee asiakastydntekija sen omasta aloittees-
taan tai asiakkaan kirjallisesta pyynndsta. Asiakaan pyyntda varten
on laadittu lomake, joka on saatavilla toimintayksikdista. Pyynto
toimitetaan toimintayksikdn henkildkunnalle. Mikali asiakas haluaa
korjattavaksi tietojarjestelmassa nakyvaad, vaestorekisterista tullutta
tietoa, ohjataan hanet esittémaan korjauspyyntod vaestorekisterivi-
ranomaisille. Mikali asiakkaan vaatimusta tiedon korjaamisesta ei hy-
vaksytd, kieltdytymisesta annetaan ao. asiakkaalle todistus, josta il-
menevat syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Henkildlle
kerrotaan hanen oikeudestaan saattaa asia tietosuojavaltuutetun ka-
siteltavaksi.

13.0ikeus tehda va-
litus valvontavi-
ranomaiselle

Rekisteroidyllé on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos
rekisterodity katsoo, etta hanta koskevien henkilétietojen kasittelyssa
rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta tai kansallisia tietosuojaa
ohjaavia lakeja ja asetuksia. Valvontaviranomaisen yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto
PL 800

00531 HELSINKI

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4
00530 HELSINKI

Puh. 029 56 66700
tietosuoja@om.fi
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