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1. Kaytettavat kasitteet

Palvelusetelilla tarkoitetaan kunnan asiakkaalle myontaméaa sitoumusta korvata
yksityisen palveluntuottajan antaman palvelun kustannuksen kunnan ennalta
maaraamaan arvoon saakka.

Palvelusetelin enimmaisarvo on kussakin palvelutuotteessa palvelusetelin
korkein hinta, jota enempdaa ei makseta.

Palvelun tuottajahinta on tuottajan maarittdma hinta, joka korvataan asiakkaan
omavastuuosuudella ja palvelusetelin arvolla.

Palvelusetelin arvopaatoksen laskennallinen asiakasmaksu on
varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain (1503/2016) suuruinen asiakasmaksu,
jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta.

Lapsikohtaisen tulosidonnaisen palvelusetelin maksettava arvo saadaan
vahentamalla kunnan hyvéaksymasta palvelusetelin enimmaisarvosta
varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain suuruinen asiakasmaksu, jonka perhe
maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta.
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Asiakkaan omavastuuosuus on yksityisen palveluntuottajan palvelun hinnasta
se osuus, jota kunnan myontdman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa
asiakkaan maksettavaksi.

2. Palvelusetelia haetaan Jyvaskylan kaupungilta ennen varhaiskasvatuksen alka-

mista.

Palvelusetelihakemus tehdaéan varhaiskasvatuspalvelujen verkkoasioinnin
kautta.

Lapsi ei voi aloittaa varhaiskasvatuksessa, ennen kuin lapselle on tehty paa-
tos oikeudesta palveluseteliin.

Paatos voidaan tehda vasta, kun perheen tekema lapsikohtainen palvelusete-
lihakemus on vastaan otettu.

Palvelusetelia ei voi hakea takautuvasti.

Kaupunki maksaa palvelusetelin yksityiselle palveluntuottajalle, jonka Jyvas-
kyld on hyvéaksynyt palvelusetelipalvelun tuottajaksi (yksityinen paivakoti, yk-
sityinen ryhmé&perhepaivakoti tai yksityinen perhepaivéhoitaja).

Lisatietoja Jyvaskylan yksityisen varhaiskasvatuksen palvelusetelipalvelujen
saantokirjasta.

3. Oikeus lapsikohtaiseen palveluseteliin

Palveluseteli voidaan myontéaé Jyvaskylan kaupungin asukkaalle.
Palvelusetelin myontamisen edellytyksena on, etté lapsi asuu Jyvaskylassa
huoltajiensa tyon, opiskelun, sairauden tai vastaavien syiden vuoksi, vaikka lap-
sella ei ole Suomessa kotikuntaa tai lapsen kotikunta on kotikuntalain perus-
teella toinen kunta.

Palveluseteli sulkee pois kunnallisen varhaiskasvatuspaikan, Kelan kotihoidon-
tuen seka yksityisen hoidon tuen.

Oikeus palveluseteliin tarkistetaan, jos lainsaadanto tai kaupungin paatokset
muuttuvat.

4. P&atos oikeudesta lapsikohtaiseen palveluseteliin

Jyvaskylan kaupunki tekee lapselle paatoksen varhaiskasvatuspaikan myon-
tamisesta ja siita, ettd perheen suostumuksella lapsen varhaiskasvatus jar-
jestetdan palvelusetelilla yksityisessa varhaiskasvatuksessa.

Samalla paatoksella myonnetd&n oikeus palveluseteliin.

Palvelusetelid ei mydnneta takautuvasti

Paatos on toistaiseksi voimassa oleva, enintdan siihen asti, kun lapsi siirtyy
oppivelvollisena perusopetukseen.

5. Huoltajat valitsevat yksityisen varhaiskasvatuspalvelun ja tekevat yksityisen
paivakodin, perhepéaivahoitajan tai ryhmaperhepaivahoitokodin kanssa palvelu-

sopim

uksen.
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Luettelo Jyvaskylan kaupungin hyvaksymista yksityisen varhaiskasvatuksen
palveluntuottajista hintoineen ja yhteystietoineen on Jyvaskylan kaupungin
verkkosivuilla.

Perheen ja palveluntuottajan valiseen sopimussuhteeseen sovelletaan
kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saannoksia ja oikeusperiaatteita.

Palvelusopimus taytetaan kaikilta osin ja sopimukseen kirjataan:
o kuukauden sovittujen tuntien maarittely
o paivittainen varhaiskasvatusaika
o palvelusta maksettava kokonaishinta ja mahdolliset hintamuutokset
loma-aikojen, lapsen sairastamisen ja vanhempien itse jarjestaméan va-
rahoidon osalta
o varahoitojarjestelyt yksikon ollessa suljettuna
o sopimuksen irtisanomisaika ja perusteet
v’ irtisanomisajan tulee olla kohtuullinen
v' palvelun tuottajalla on oikeus peria asiakkaalta kohtuullinen
omavastuuosuus palvelusopimuksessa sovittujen irtisanomis-
saantojen mukaan

6. Huoltajat toimittavat ajantasaiset tulotiedot tai hyvaksyvat korkeimman asiakas-
maksun palvelusetelin arvon maarittamista varten.

Tuloselvityksen voi tehda Edlevo mobiilisovelluksessa tai kirjautumalla Ed-
levoon verkkoselaimella.
https://www.]yvaskyla.fi/varhaiskasvatus/varhaiskasvatuksen-edlevo-sovellus
Tuloselvitykset on toimitettava viimeistaan varhaiskasvatuksen alkaessa
Mikali perhe ei toimita tulotietoja, palvelusetelin arvo maaritelladn korkeim-
man kunnallisen asiakasmaksun mukaisesti.

Palvelusetelin arvoon vaikuttavat mm. perheen bruttotulot, perhekoko ja pal-
veluntarve eli sovittu tuntiluokka / kuukausi.

Lisatietoja yksityisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista.

7. Huoltajat saavat palvelusetelin arvopaatoksen, jossa on ndhtavissa kaupungin
maksama osuus palvelun hinnasta.

Jaljelle jadvan osuuden (omavastuuosuus) tuottajahinnasta maksaa asia-
kas.
Omavastuuosuus maaraytyy laskennallisesta asiakasmaksusta ja palvelu-
setelin enimmaisarvon ylittavasta osuudesta tuottajahinnasta.
Palveluntuottaja lahettaa laskun asiakkaalle kerran kuukaudessa.
Kerhotoiminnassa palvelusetelin arvo on tasasuuruinen ja perheen tuloista
riippumaton.
o Kerhosta voi hakea maksuvapautusta tulojen, toimeentulotuen tai har-
kinnanvaraisuuden perusteella (Itk 8114/2014). Kerhomaksun vapau-
tushakemus.
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8. Tuntien méaarittely ja kaytto

Tuntien tulee pysya sovitussa tuntiluokassa.

Sovittujen tuntien toteutumista seurataan kolmen kuukauden jaksoissa.

Jos paivittainen tai kuukausittainen tuntimaara alittuu sovitusta esim. lapsen

sairastumisen takia, niin tunteja ei voi siirtdé tai saastdd muuhun ajankoh-

taan.

Jos sovittu tuntimaara ylittyy, niin tuntiluokka tulee muuttaa hakemalla uutta

palvelusetelia.

Jos heti varhaiskasvatuksen alkaessa (=1. kuukausi) huomataan, etta tunnit

on arvioitu vaarin, voidaan tuntiluokkaa muuttaa kuluvan kuukauden alusta.

Tuntiluokka sovitaan palvelusopimusneuvottelussa.

Jos kuukausittainen tuntimééara ei ole tiedossa, se arvioidaan (esimerkiksi

vanhemman epasaannollinen tyo).

Tuntien maarittelyssa kaytetaan kertojana 21

» esimerkiksi huoltajan tyopaivan pituus on 8 h + tydmatkat 1 h=9 h x 21 =
189 h / kk (tuntiluokka yli 151 h / kK).

Tunteja voi kayttaa tuntiluokan ylarajaan saakka

» esimerkiksi tuntiluokassa 85-150 h / kk, tunteja on kaytettavissa 150 h /
kK.

Esiopetusikaisella on oikeus kokopaivaiseen varhaiskasvatukseen koululais-

ten loma-aikoina (syysloma, joululoma ja talviloma). Koululaisten loma-aiko-

jen kokopaivéainen palveluntarve ei kuitenkaan kuluta esiopetusta taydenta-

van varhaiskasvatuksen tuntimaaraéa "kokopaivaisesti”.

9. Tuntiluokan eli palveluntarpeen muutokset

Jos tuntiluokka eli palveluntarve muuttuu, perheen tulee tehda verkkoasioin-
nin kautta uusi palvelusetelihakemus.

Tuntiluokkamuutos voidaan tehda kuluvan kuukauden alusta alkaen, jos huol-
tajien tekema palvelusetelihakemus on vastaan otettu kuluvan kuukauden ai-
kana.

Jos muutos tapahtuu kesken kuukauden, perheelle voidaan tarvittaessa
tehda kaksi erillista palvelusetelipaatosta: kuluvalle kuukaudelle tehd&éan kah-
den eri palveluntarpeen mukainen keskiarvopaatos ja seuraavan kuukauden
alusta uuden palveluntarpeen mukainen paatoés.

Muutoksia ei tehd& takautuvasti.

Muutoksia ei tehda, jos perheen loma, juhlapyhat tms. vahentaa sovittujen
tuntien maaraa.

Jos esiopetusikaisella lapsella jatkuu kokopaivaisen varhaiskasvatuksen
tarve maksuttoman esiopetuksen paattymisen jalkeen (31.5.), perheen tulee
hakea kokopaivaista palvelusetelia verkkoasioinnin kautta. Palvelusetelin
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voimassaolo paattyy perheen ilmoittamaan lapsen viimeiseen lasnaolopai-
vaan. Oikeus palveluseteliin paattyy viimeistaan oppivelvollisuuden alkamista
edeltavaan arkipaivaan.

10.Tuntiluokat 1.8.2025 alkaen

Tunnit / kuukausi Tunnit / viikko Asiakasmaksun suuruus tay-
destd maksusta

1-84 20 h / viikko 60 %

85-150 21-35 h / viikko 85 %

151 tai enemman Yli 35 h / viikko 100 %

Esiopetus + varhaiskasva- 20 h /viikko 60 %

tus 1-84

Esiopetus + varhaiskasva- yli 21 h / viikko 65 %

tus 85 tai enemman

11. Avoimet varhaiskasvatuspalvelut

Yksityistd avointa varhaiskasvatustoimintaa tuetaan kaupungilta haettavalla
lapsikohtaisella palvelusetelilla.
Kerhoihin osallistuminen ei vaikuta Kelan kotihoidon tukeen.

Yksityiseen kerhoon haetaan paikkaa sahkoisen asioinnin kautta tai suoraan
palveluntuottajalta.

12. Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Palvelusetelin arvo tarkistetaan kun
o perheen koko muuttuu
lapsen sovittu tuntiluokka eli palveluntarve eli muuttuu
perheen tulot muuttuvat oleellisesti (+/- 10 %)
lapsi tayttaa kolme vuotta
lainsdéadanto tai kunnan paatdkset muuttuvat

0 O O O

Perheen koossa tapahtuneesta muutoksesta tulee ilmoittaa kaupungille (var-
haiskasvatus.palveluohjaus@jyvaskyla.fi tai palvelupuhelin puh. 014 569
0180).

Paivakodeissa ja ryhmaperhepaivakodeissa palvelusetelin arvo muuttuu au-
tomaattisesti seuraavan kuukauden alusta, kun lapsi on tayttanyt kolme
vuotta lukuun ottamatta kuukauden ensimmaisené paivan syntyneita.
Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa tietoonsa saamat muutokset kau-
pungille.
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Tulotietojen tai perhekoon muuttuessa kesken kuukauden, palvelusetelin
arvo maaritetaén seuraavan kuukauden alusta alkaen.

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan huomioon asiakkaalta perittdvassa oma-
vastuuosuudessa myds takautuvasti palvelusetelin arvoon tehdyt muutokset.
Palvelusetelin arvon muuttuessa takautuvasti, palveluntuottajalle maksetaan
lian vahan maksettu palveluseteliosuus tai palveluntuottajalta peritaan liikaa
maksettu palveluseteliosuus kuluvan tai seuraavan kuukauden palveluseteli-
maksatuksessa.

Opetus- ja kulttuuriministerion ilmoituksen perusteella indeksilla tarkistetut
varhaiskasvatuksen asiakasmaksut tulevat voimaan joka toinen vuosi uuden
toimintakauden alkaessa.

13.Tulojen tarkistaminen

Kaikkien perheiden tulotiedot tarkistetaan vahintaan joka toinen vuosi.
Mikali perheen tulot muuttuvat oleellisesti (+/- 10 %), tulee muutokset ilmoit-
taa kaupungin asiakasmaksusihteerille valittomasti

Mikali palvelusetelin arvon maaraamista koskeva paatoés on perustunut lap-
sen vanhempien tai muiden huoltajien antamiin virheellisiin tai puutteellisiin
tietoihin, palvelusetelin arvo voidaan oikaista perustellusta syysta takautu-
vasti enintdan vuoden ajalta.

Mikali perhe ei toimita tulotietoja, palvelusetelin arvo maaritelladn korkeim-
man kunnallisen asiakasmaksun mukaisesti. Puuttuvilla tulotiedoilla mé&éarat-
tya maksua ei korjata takautuvasti, vaan toimitetut tuloselvitykset huomioi-
daan seuraavan kuukauden alusta alkaen.

Liséatietoja Yksityisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksutiedotteessa

14.Palvelusetelin voimassaolo, paattyminen tai irtisanominen

Palveluseteli maksetaan palveluntuottajalle kahdeltatoista kuukaudelta vuo-
dessa, mikali lapsen varhaiskasvatus jatkuu yhtajaksoisesti.
Palvelusetelin voimassaolo ja maksaminen paattyy lapsen viimeiseen todelli-
seen lasnaolopaivaan.
Huoltajilla ja palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa viipymaétta asiakas-
suhteen paattymisesté kaupungille.
Palveluntuottaja voi peria asiakkaalta palvelusopimuksessa sovitulta irtisano-
misajalta ainoastaan palvelusopimuksessa sovitun asiakasmaksun.

o Palvelusetelia ei makseta asiakkaan ja palveluntuottajan valisen palvelu-

sopimuksen mukaiselta irtisanomisajalta.

Jos lapsi aloittaa tai lopettaa varhaiskasvatuksen kesken kuukauden, mééari-
tellaén vajaan kuukauden kaytettavissa olevat tunnit sen mukaan, minka ver-
ran tunteja tarvittaisiin koko kuukauden aikana. Esim. jos perheen valitsema
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tuntiluokka on 84 h /kk ja lapsi aloittaa varhaiskasvatuksessa 15.1, perheella
on kaytettavissa 15.—31.1. valisena aikana vain osa 84 tunnista.

Jos lapselle haetaan siirtoa toiseen yksityiseen yksikkoon, tulee lapselle
tehda uusi palvelusetelihakemus.

Jos perhe muuttaa toiseen kuntaan, Jyvaskylan palveluseteli paattyy lapsen
viimeiseen lasnadolopaivaan ja / tai vimeisen paivaan, jolloin Vaestorekisteri-
keskuksen tietojen mukaan perheen asuinkunta on viela Jyvaskyla.
Kerhotoiminnan palveluseteli myonnetaéan alkamaan kuluvan kuukauden
alusta alkaen ja paattymaan kuukauden loppuun asti.

Jos kuukauden ensimmainen tai viimeinen paiva on viikonloppuna tai arkipy-
hana, maksetaan palveluntuottajalle koko kuukauden palveluseteli.

15.Muuta huomioitavaa

Palvelusetelin arvoa maarattaessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas
ostaa oma-aloitteisesti palveluntuottajalta.

Jyvaskylan yksityisissa varhaiskasvatuspalveluissa olevat lapset kuuluvat
Jyvaskylan kaupungin tapaturmavakuutuksen piiriin. Vakuutus astuu voi-
maan, kun lapselle on tehty varhaiskasvatussijoitus varhaiskasvatuksen tieto-
jarjestelmaan ja tehty paatos oikeudesta palveluseteliin.



