JYVASKYLAN
YHDENVERTAISUUSSUUNNITELMA
2022-2026

JYVASKYLA




Jyvaskylan yhdenvertaisuussuunnitelma

SISALLYS
N To] g o F=1 o | (o 1S 4
Yhdenvertaisuutta kasittelevat lait ja kasitteet..............cccccoov i 5
Muodollinen ja tosiasiallinen yhdenvertaisuus..........ccccccooovviiiiiiiicine e, 8
Positiivinen erityiskohtelu ja kohtuullinen mukautus.................c.oooiiiinnnn. 9
Yhdenvertaisuuden tilan arviointi ... 9
Asiantuntija-arviointia toimialoittain ... 11
KaupunkirakennepalVelut .......... ... 11
(e 0 IST=T 4 a1 0 F= 1 {110 o R 12
SIVISTYSPAIVEIUL ... e 12
Sosiaali- jaterveyspalVelut ... 12
1= = T (o) ] SRR 13
Asukaskysely 2020 yhdenvertaisuuden toteutumisesta eri palveluissa. ........ 13
KaupunkirakennepalVelut ..o 15
KonserniNallinto ...........e e e e e e e aeeees 16
SIVIStYSPalVEIUL ... .. 17
Sosiaali- ja terveyspalvelut ... 18
Yhdenvertaisuuden toteutuminen liikelaitoksissa .............ccoiiiiiiiiiiiiiiie 19
Painopisteet ja linjaukset 2021—-2026............cooeeeiiieiiiie e 20
Hyvia kaytantoja yhdenvertaisuuden edistamiseksi kaikissa vaestoryhmissa.20
Yhdenvertaisuuden edistamisen roolit ... 21
Yhdenvertaisuus 0saksi toimintaa ...............oooiiiiiiiiiiiiii e 22
R (=] (=Y | = 23
HenkKiloStON 0SQaMINEN ........ooi i 23
Hyvinvoinnin edistaminen............ooooiiiiiii e 24
Hyvat vaestOSUhteet ....... ... 24
Tavoitteet hyvien vaestosuhteiden edistamiseksi..............ccccoiiiiiiiiinnin. 25
Lapsiystavallinen Kunta.............coooooii e 25

Toimialojen yhdenvertaisuussuunnitelmat................iiii i, 26



KaupunkirakennepalVelut..............ooooiiiiiiii e 27
(0o a1 g T g =1 1 0| (o TP 29
Sivistyspalvelut -Kasvun ja oppimisen palvelut ............ccccciiiiniiiiiiecei. 31
Sosiaali- ja terveyspalVelut ..............oeeiiiiiiie e 33
Kaupungin liKelaitoKSEl ............i i e 35
Tasa-arvokatsaus-sukupuolten tasa-arvo...........cccccooeeeiiiiiiiiiiiiiie e, 36
Arviointia tasa-arvon tilanteesta............cccccovviiiiiiiiiii 37
Sukupuolten tasa-arvon edistamisen tavoitteet..............iiiiiiiiiii 39
0= 0 (== o 41
T 41
Yhdenvertaisuus — ja tasa-arvo, luonnos 05/2022..........ccccoovveeeiiiiiiiiiee e, 42

(paivitetty 25.11.2024, voimassaoloaika tarkennettu teksteihin)


https://jyvaskyla-my.sharepoint.com/personal/marja-leena_oinonen_jyvaskyla_fi/Documents/Tasa-arvo%20ja%20yhdenvertaisuus/Henkil%C3%83%C2%B6st%C3%83%C2%B6n%20yhdenvertaisuus_tasa-arvo%202022-/Jyv%C3%83%C2%A4skyl%C3%83%C2%A4_%20yhdenvertaisuussuunnitelma_2021_luonnos_kristiina.docx#_Toc104378056

Jyvaskylan yhdenvertaisuussuunnitelma

Johdanto

Jyvaskylan kaupungin hyvinvointitydoryhman tehtavana on laatia toiminnallinen yh-
denvertaisuussuunnitelma ja sen linjaukset kaudelle 2021-2026. Yhdenvertaisuus-

suunnitelma kasitellaan hyvinvointisuunnitelman kasittelyn yhteydessa.

Yhdenvertaisuussuunnitelma on laadittu erillisessa tydryhmassa, jonka jasenet ovat
Marja-Leena Oinonen, Antti Rajala, Tanja Raty ja Sari Valimaki. Toimialojen johtoryh-
mat ovat arvioineet oman toimialan yhdenvertaisuuden toteutumista edellisella kau-

della ja asettaneet omat tavoitteensa yhdenvertaisuuden edistamiseksi.

Yhdenvertaisuuslain mukaan viranomaisilla on velvollisuus arvioida toimintansa yh-
denvertaisuutta. Suunnitelman laatimisen yhteydessa arvioidaan, kuinka yhdenver-
taisuuden edistaminen ja syrjinnan ehkaiseminen eri toimialoilla ja palveluissa on to-
teutunut asetettujen tavoitteiden mukaisesti ja kuinka eri vaesto- ja asiakasryhmien
palvelutarpeeseen vastataan. Taman toiminnallisen yhdenvertaisuussuunnitelman
avulla voidaan suunnata voimavaroja todettujen tarpeiden perusteella ja yhtenaistaa

palvelukaytantdja seka palvelujen saatavuutta.

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan sita, etta kaikki ihmiset ovat samanarvoisia riippu-
matta heidan sukupuolestaan, iastaan, etnisesta tai kansallisesta alkuperastaan, kan-
salaisuudestaan, kielestdan, uskonnostaan ja vakaumuksestaan, mielipiteestaan,
vammastaan, terveydentilastaan, seksuaalisesta suuntautumisestaan tai muusta hen-
kiloon liittyvasta syysta. Tallainen muu syy voi olla esimerkiksi asuinpaikka, sosioeko-

nominen asema, varallisuus, tydmarkkina-asema ja perhesuhteet.

Syrjimattomyyden periaate on myds huomioitava palveluiden yhdenvertaisuussuun-
nitelman laadinnassa, palveluiden suunnittelussa ja arvioinnissa. Periaate koskee

myos valillista syrjintaa.

Kaupungin palveluissa on lisaksi ehkaistava ennakolta mahdollista syrjintaa palve-
luissa vaestoryhmittain. Toiminnallisessa yhdenvertaisuussuunnitelmassa maarite-

taan toiminnan tavoitteet ja konkreettiset toimet syrjinnan ehkaisyyn. Tydnantajana



Jyvaskylan kaupunki on laatinut erillisen henkiloston yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-

suunnitelman- vuosille 2021-2023.

Yhdenvertaisuussuunnitelmaan 2021-2026 liitetdan my0Os tasa-arvokatsaus.

YHDENVERTAISUUTTA KASITTELEVAT LAIT JA KASITTEET

Yhdenvertaisuus on perusoikeus ja keskeinen inmisoikeusperiaate. Perustuslakiin on
kirjattu ihmisten yhdenvertaisuus lain edessa, ja erikseen on saadetty kaikenlaisen

syrjinnan kielto.

SYRJINTA - MITA SE TARKOITTAA?

Syrjinta on tyypillisesti ihmisten eriarvoista kohtelua silla perusteella, etta he kuu-
luvat (tai heidan oletetaan kuuluvan) tiettyyn ryhmaéaan, esimerkiksi tunnustavat
tiettyd uskontoa tai kuuluvat seksuaalivahemmistoon. Syrjinndn taustalla ovat
usein eri ryhmiin kohdistuvat ennakkoluulot, jotka yleistetaan koskemaan kaikkia

kyseiseen ryhmaan kuuluvia henkilo6ita.

YHDENVERTAISUUS - MITA SE TARKOITTAA?

Yhdenvertaisuus tarkoittaa sitd, etta kaikki ihmiset ovat samanarvoisia ja ettei ke-
taan saa syrjia esimerkiksi idn, ihonvarin, seksuaalisen suuntautumisen tai muun
henkiloon liittyvan syyn perusteella. Oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa kaikilla
on yhdenvertaiset mahdollisuudet kouluttautua ja kehittda itsedan, saada palveluita

ja edeta tyouralla.

Yhdenvertaisuuslaki, perustuslaki, rikoslaki, hallintolaki, laki naisten ja miesten vali-
sesta tasa-arvosta seka tydlainsaadantd kasittelevat yhdenvertaisuutta, sukupuolten
tasa-arvoa ja syrjinnan kieltoa eri elamanalueilla. Kuntalaissa painotetaan kunnan
asukkaiden itsehallintoa, hyvinvointia seka osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuk-

sia.
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SYRJINTALAINSAADANTO

PERUSOIKEUDET SUOMEN PERUSTUSLAISSA

Perustuslain mukaan ihmiset ovat yhdenvertaiset lain edessa. Lain 6 § sisaltaa

yhdenvertaisuuden lain edessa seka yleisen syrjintakiellon.

Lue lisaa: Perusoikeudet Suomen perustuslaissa (731/1999)

YHDENVERTAISUUSLAKI

Yhdenvertaisuuslain tarkoituksena on edistdaa yhdenvertaisuutta ja ehkaista syr-
jintdd seka tehostaa syrjinndn kohteeksi joutuneen oikeusturvaa. Lain mukaan vi-
ranomaisella, koulutuksen jarjestdjalla ja tyonantajalla on velvollisuus arvioida
yhdenvertaisuuden toteutumista toiminnassaan. Viranomaisen, koulutuksen jar-
jestdjan sekd tyOnantajan, jonka palveluksessa on sdaannollisesti vahintdan 30
henkil6d, on laadittava arvioinnin pohjalta suunnitelma (yhdenvertaisuussuunni-

telma) tarvittavista toimenpiteista yhdenvertaisuuden edistamiseksi.

Lue lisaa Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)

LAKI NAISTEN JA MIESTEN VALISESTA TASA-ARVOSTA

Tasa-arvolain tarkoituksena on estdaa sukupuoleen perustuva syrjintd ja edistaa
naisten ja miesten valistd tasa-arvoa seka tassa tarkoituksessa parantaa naisten
asemaa erityisesti tyOelamassa. Lain tarkoituksena on myds estdaa sukupuoli-iden-

titeettiin tai sukupuolen ilmaisuun perustuva syrjinta.

Lue lisaa: Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta (609/1986)

RIKOSLAKI

Syrjintakiellon rikkomisesta tuomittavat rangaistukset maaraytyvat rikoslain
mukaan. Rikos-lain 11 luvun 9 § sisaltaa laajan syrjintakiellon. Rikoslain 47 luvun

3 §1la puolestaan kielletdan syrjinta tyoelamassa.

Lue lisaa: Rikoslaki (39/1889)



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141325
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860609
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860609
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1889/18890039001

KOULUTUSLAINSAADANTO

PERUSOPETUSLAKI

Lain mukaan opetuksen tavoitteena on edistaa sivistysta ja tasa-arvoisuutta yh-
teiskunnassa seka oppilaiden edellytyksia osallistua koulutukseen ja muutoin ke-

hittas itseaan elamansa aikana.

Lain tarkoituksena on toteuttaa ja edistaa hyvaa hallintoa ja oikeusturvaa ulko-
maalaisasioissa. Lain tarkoituksena on lisdksi edistda hallittua maahanmuuttoa ja
kansainvélisen suojelun antamista ihmisoikeuksia ja perusoikeuksia kunnioittaen

seka ottaen huomioon Suomea velvoittavat kansainvaliset sopimukset.

Lue lisaa: Perusopetuslaki (628/1998)

SOSIAALI- JA TERVEYSLAINSAADANTO

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

Kaikkia Suomessa pysyvasti asuvia henkil6itd on hoidettava syrjimatta ja tervey-
denhuollon voimavarojen mukaan. Lain mukaan potilaan uskonto ja vakaumus
seka kulttuurinen tausta on otettava mahdollisuuksien mukaan huomioon hoitoa

toteutettaessa.

Lue lisaa: Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaa-
lihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei ha-
nen ihmisarvoaan loukata seka ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kun-

nioitetaan.

Lue lisaa Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta (812/2000)



http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1992/19920785?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=laki%20potilaan%20asemasta
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2000/20000812?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=laki%20sosiaalihuollon%20asiakkaan%20asemasta
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2000/20000812?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=laki%20sosiaalihuollon%20asiakkaan%20asemasta
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1998/19980628?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=perusopetuslaki
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ULKOMAALAISLAINSAADANTO

ULKOMAALAISLAKI

Lain tarkoituksena on toteuttaa ja edistdaa hyvaa hallintoa ja oikeusturvaa ulko-
maalaisasioissa. Lain tarkoituksena on lisdksi edistaa hallittua maahanmuuttoa
ja kansainvalisen suojelun antamista ihmisoikeuksia ja perusoikeuksia kunnioit-

taen seka ottaen huomioon Suomea velvoittavat kansainvaliset sopimukset.

Lue lisda: Ulkomaalaislaki (301/2004)

LAKI KOTOUTUMISEN EDISTAMISESTA

Lain tarkoituksena on tukea ja edistad kotoutumista ja maahanmuuttajan mah-
dollisuutta osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Lisaksi
lain tarkoituksena on edistda tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta sekd myonteista

vuorovaikutusta eri vdestoryhmien kesken.

Lue lisda: Laki kotoutumisen edistimisesti (1386/2010)

Muodollinen ja tosiasiallinen yhdenvertaisuus

Perustuslaki (6 §) kieltdaa ihmisten asettamisen erilaiseen asemaan ilman hyvaksytta-
vaa perustetta. Muodollisen yhdenvertaisuuden toteutuminen tarkoittaa sita, etta sa-
manlaisessa tapauksessa ihmisia tulee kohdella samalla tavoin. Tasapuolinen kohtelu

on tarkea hallinnon oikeusperiaate.

Tosiasiallinen yhdenvertaisuuden toteuttaminen edellyttda yhteiskunnassa esiintyvan
syrjintdan perustuvan eriarvoisuuden aktiivista poistamista. Viranomaisilla on perus-
tuslakiin ja yhdenvertaisuuslakiin perustuva velvollisuus edistaa ihmisten yhdenver-
taisuutta. Yhdenvertaisuuslain 4 § mukaan viranomaisten tulee erityisesti muuttaa

niitd olosuhteita, jotka estavat yhdenvertaisuuden toteutumista.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2004/20040301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101386

Positiivinen erityiskohtelu ja kohtuullinen mukautus

Positiivinen erityiskohtelu tarkoittaa tietyn syrjinnalle alttiin ryhman (esimerkiksi van-
hukset, lapset, etniset vahemmist6t) asemaa ja olosuhteita parantavia erityistoimen-
piteita, jotka tahtaavat tosiasiallisen yhdenvertaisuuden turvaamiseen eivatka asteel-
taan muodostu toisia syrjiviksi. Yhdenvertaisuuslain 7 § mukaan positiivisen erityis-

kohtelun on oltava pyrityn tavoitteen kannalta oikeasuhteista.

Ns. positiivinen erityiskohtelu on lain mukaan sallittua silloin, kun menettelyn tarkoi-
tuksena on tosiasiallisen yhdenvertaisuuden edistaminen tai syrjinnasta johtuvien

haittojen ehkaiseminen tai poistaminen ja menettely on oikeasuhtaista.

Viranomaisen, koulutuksen jarjestajan, tyonantajan seka tavaroiden ja palveluiden
tarjoajan on tarvittaessa tehtava kohtuullisia mukautuksia vammaisen henkilon yh-

denvertaisen kohtelun toteuttamiseksi.

Kohtuulliset mukautukset ovat eri asia kuin varsinaiset esteettdmyystoimenpiteet.
Mukautukset ovat konkreettisessa tilanteessa henkil6a varten tehtavia toimenpiteita
(tyypillisesti avustamista) ja esteettomyystoimenpiteet ovat yleisia ja ennakollisia, tyy-

pillisesti pidemmalle menevia ja niista saadetaan erikseen mm. lainsadadanndssa.

YHDENVERTAISUUDEN TILAN ARVIOINTI

Arvioinnin pohjaksi Jyvaskylassa on koottu tietoa erilaisin kyselyin asukkailta seka pal-
velualueiden asiantuntijoilta ja viranhaltijoilta tyOpajoissa. Lisaksi on tarkasteltu edel-
lisen toiminnallisen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman 2017-2020 tavoittei-
den toteutumista. Palvelujen kayttajien yhdenvertaiset osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuudet palvelujen arvioimiseen ja kehittdmiseen ovat merkittava osa palve-
lujen yhdenvertaisuuden edistamista. Valtuustokauden hyvinvointisuunnitelman lin-
jaukset koskevat myoOs tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyota. Yhdenvertaisuussuunni-
telma hyvaksytaan Jyvaskylan normaalissa paatoksentekomenettelyssa osana hyvin-

vointisuunnitelmaa.
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Yhdenvertaisuustoiminnan linjaukset edellisen kauden suunnitelmassa koko kaupun-

gin tasolla olivat seuraavat:

* Yhdenvertaisuus tulee nahda voimavarana.

« Organisaation tulee sitoutua yhdenvertaisten mahdollisuuksien turvaamiseen
ja syrjinnan vastustamiseen.

+ Vahemmisto- ja identiteettiryhmat tulee ottaa huomioon organisaation yhden-
vertaisuusstrategiassa.

* Yhdenvertaisuusnakokulma tulee sisallyttaa kaikkeen toimintaan lapaisyperi-
aatteella.

« Syrjinnanvastaisuus toteutetaan yhteistydssa yhteistydkumppaneiden ja syrjin-
nan vaarassa olevien ryhmien kanssa.

» Erityista tukea jarjestetaan sita tarvitseville.

Toimialoittain ja palveluissa yhdenvertainen ja tasa-arvoinen palvelu on lain mukaan
toteutunut. Kunnan palveluiden pitada lain mukaan olla mahdollisimman saavutetta-
via. Kuntalaissa todetaan, etta palveluja jarjestettaessa kunnan tai kuntayhtyman tay-
tyy turvata palvelujen yhdenvertainen saatavuus ja jarjestaa palvelut sosiaalisesti kes-

tavalla tavalla.

Tosiasiallisen yhdenvertaisuuden arvioimiseksi tulee kayttaa myos tietoa eriarvoisuu-
desta elinolojen: terveyden, toimintakyvyn, talouden, elinymparistdon ja resurssien

suhteen seka kokemustietoa.

Jyvaskylan kaupungin hyvinvointikertomus — ja siihen pohjautuva suunnitelma kokoaa

laajemmin tietoa terveyden ja hyvinvoinnin tilasta.

Jyvaskylassa yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman 2021-2026 laatimiseen ja ar-
viointiin kaytettiin toimialojen asiantuntijakyselylla seka asukaskyselylla saatavaa tie-

toa erityisesti yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon tilasta.
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Asiantuntija-arviointia toimialoittain

Edellisella suunnitelmakaudella hyvinvointisuunnitelman kolme keskeisinta tavoitetta
kuntalaisten yhdenvertaisuuden edistamiseksi ovat olleet palveluneuvonnan ja -oh-
jauksen lisaaminen palveluissa, henkiloston osaamisen kehittaminen mm. vahemmis-

toryhmia koskevissa palvelussa, palvelujen esteettdomyys ja syrjimattomyys.

Toimialat ja hyvinvointitydoryhman jasenet arvioivat kauden 2017-2020 yhdenvertai-
suustavoitteidensa mukaisesti palveluiden esteettomyytta, saavutettavuutta ja syrji-

mattomyytta kaikille kayttajille.

Asiantuntijakyselyn mukaisesti yhdenvertaisuuden edistaminen, syrjinnan ehkaisy,
palvelujen esteettdmyys ja palveluneuvonta ja -ohjaus toteutuvat paasaantoisesti erit-
tain tai melko hyvin kaupungin palveluissa. Erityisesti on kiinnitetty huomiota palve-

lujen saavutettavuuteen, syrjimattomyyteen ja esteettomyyteen.

Taulukko 1. Yhdenvertaisuuden edellisen kauden tavoitteiden toteutuminen

Erittdin hywin Melko hywin Ei hyvin eikd huonost Melko huonosti M Erittdin huonost

yhdenvertaisuuden

neet vuoden 2019 aikana?

Jyvaskylan kaupungin toimialoja pyydettiin kuvaamaan ja arvioimaan keskeisia paa-

toksia ja toimenpiteita, jotka ovat lisanneet yhdenvertaisuutta.
Kaupunkirakennepalvelut

Kaupunkirakennepalveluissa tilojen peruskorjauksella parannetaan palvelujen saata-
vuutta kaikille ryhmille. Erityisesti vuoden 2019 lopulla toteutettu muutto peruskorjat-
tuun Rakentajantaloon paransi palvelujen saatavuutta kaikille ryhmille. Peruskorjauk-

sessa huomioitiin erityisesti palvelujen esteettomyys liikuntarajoitteisille. Uusien
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sahkoisten kanavien kaytto ja kayttajaystavallisyys parantavat saatavuutta ja oman
asiakasneuvonnan ja -ohjauksen avulla tehostettiin palveluneuvontaa kaikille asiak-

kaille.
Konsernihallinto

Konsernihallinnon palveluissa on vakiinnutettu sellaiset hallinto-, valmistelu- ja toi-
mintatavat, joilla varmistetaan palvelujen saatavuus ja esteettomyys. Konsernihallin-
non tehtaviin kuuluu koko kaupungin yhdenvertaisuuden edistaminen ja arviointi
seka syrjimattomyyden ehkaisy. Hyvan hallinnon edellytyksena on, etta hallinnon asi-

akkaita kohdellaan tasapuolisesti ja johdonmukaisesti, asiallisella ja selkealla kielella.

Erityisesti on kiinnitetty huomiota kuntalaisviestintaan, uusiin sahkoaisiin palvelukana-
viin seka vuorovaikutteiseen viestintdan. Lisaksi on jatkettu henkiléston asiantunte-

muksen ja osaamisen vahvistamista kohdata eri kuntalaisryhmia yhdenvertaisesti.
Sivistyspalvelut

Perusopetuksessa ja varhaiskasvatuksessa on lain mukainen velvollisuus varmistaa
yhdenvertaisuuden toteutumista toiminnassaan ja varmistettava palvelujen saata-
vuus noudattaen alueellisen tasa-arvon periaatetta. Perusopetuksessa on kiinnitetty
huomiota oppimateriaaleihin, kiusaamista ja hairintaa estaviin toimenpiteisiin, ope-
tustilanteiden tasapuolisuuteen ja opintosuoritusten arviointiin. Henkildston yhden-
vertaisuusosaamiseen on kiinnitetty myds huomiota. Koulujen ja oppilaitosten tilat on
suunniteltu siten, etta esteettomyys toteutuu. Opiskeluhuollon palveluissa on panos-
tettu neuvontaan ja ohjaukseen yhdenvertaisuuden edistamisessa, palveluohjauk-
sessa ja saatavuudessa. Kulttuuri- ja liikkuntapalveluissa on panostettu uusiin palvelui-
hin ja innovaatioihin, jotta mukaan saadaan uusia kayttajaryhmia. Palvelujen saata-
vuus, esteettomyys ja syrjimattomyys ovat jatkuvasti tyohon liittyvia tarkeita periaat-

teita.
Sosiaali- ja terveyspalvelut

Sosiaali- ja terveyspalvelujen neuvonnassa ja ohjauksessa on otettu kayttéon uusia

teknisia ratkaisuja, mm. oirearviot, joiden avulla osa neuvonnasta ja ohjauksesta
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toteutetaan automatisoituna. Esteettomyytta on edistetty ja esim. kaytossa on teksti-
viestipalvelu kuulovammaisille ja tulkkipalvelun kayttd toteutuu hyvin myos etatulk-
kausratkaisuna. Kaikessa toiminnassa pyritaan yhdenvertaiseen kohteluun ja hoidon
tai palvelun tarve maarittaa palvelun saatavuuden seka kiireellisyyden. Neuvonnan ja
ohjauksen asiakaslahtoiseen saatavuuteen Kkiinnitetdan huomiota kaikissa palve-

luissa.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa on panostettu henkildkunnan palveluohjaus- ja neuvon-
takoulutukseen. Palveluiden esteettomyyttd on huomioitu tilasuunnittelussa ja syriji-
mattdomyyteen kiinnitetdan erityista huomiota. Uusia sahkodisia palveluja on lisatty
mm. Chat-palvelut, oirearviot ja etavastaanotot. Sosiaalinen media on lisaksi otettu

osaksi oikea-aikaista palveluviestintaa.
Liikelaitokset

Liikelaitoksissa on otettu kayttoon erilaisia verkkopalveluita. Kylan Kattaus on ottanut
kayttoon asiakasraadit seka parantanut neuvonta ja ohjauspalveluita yhdenvertaisuu-

den edistamiseksi.

Asukaskysely 2020 yhdenvertaisuuden toteutumisesta eri palveluissa

Vuoden 2020 asukaskyselylla selvitettiin asiantuntija-arvioinnin liséksi asukkaiden ko-
kemusta yhdenvertaisuuden toteutumisesta, tasa-arvosta, kuntalaisten hyvinvoinnin
tilaa, osallistumista seka syrjinnan tunnistamista ja siihen puuttumista kaupungin pal-
veluissa. Kysely toteutettiin nettikyselyna ajalla 5.10. — 6.11.2020 ja sita taydennettiin
puhelinhaastatteluin. Vastaajia pyydettiin arvioimaan toimialoittain palvelun yhden-
vertaisuutta vastausvaihtoehdoilla erittain huonosti — erittdin hyvin. Palvelualueiden

tuloskeskiarvosta poistettiin en osaa sanoa -vaihtoehto.

Kyselyyn saatiin 566 vastausta ja vastanneista 63 % naisia oli naisia, 35 % miehia ja 2
% muun sukupuolinen tai ei halunnut vastata. Vastanneista 1 % oli alle 18 ja yli 80-
vuotiaita oli 3 %. Muissa ikaluokissa vastaajia oli tasaisesti, eniten 40—-49 —vuotiaita.

Kyselyyn vastanneet olivat korkeasti koulutettuja 54 %:lla vastanneista ol
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korkeakoulututkinto ja vain 1 % ilmoitti, ettei koulutusta ole. Vastanneista 19 % kuului

johonkin vahemmistoryhmaan.

Hyvaksi tai erittain hyvaksi elamanlaatunsa arvioi 80 % vastanneista, huonoksi tai erit-
tain huonoksi 5 %. terveytensa arvioi hyvaksi tai erittain hyvaksi 70 % ja huonoksi tai
erittain huonoksi 16 % Vastanneista yksinaiseksi tuntee aina tai melko usein itsensa
10 % ja harvoin tai ei lainkaan 65 %. Asuinalueensa olosuhteisiin on erittain tai melko

tyytyvainen 78 % vastanneista ja tyytymaton tai melko tyytymaton 9 %.

Asukaskyselyn vastauksen mukaisesti toimialojen palvelualueiden kaikkien tulosten
keskiarvo palvelujen yhdenvertaisuuden toteutumisesta on 2,8. Kaupunkirakennepal-
veluissa, konsernihallinnon palveluissa ja sosiaali- ja terveyspalveluissa keskiarvo on

2,7 sivistyspalveluissa 3.0 ja liikelaitoksissa 3.1.

Liitteet Asukaskysely 2020 (kaupungin sisainen intranet)




15

Kaupunkirakennepalvelut

Kaupunkirakenteen palveluissa vastaajista 56 % arvioi yhdenvertaisuuden toteutuvan
erittain hyvin tai hyvin jalankulku- ja pyorailyreiteilla, joukko- ja palveluliikenteessa 62
% jatehuollonpalveluissa ja ymparistopalveluissa 42 %. Vastaajista 35 %- 40 % pysa-
kdinnissa ja katu- ja liikennepalveluissa arvioi yhdenvertaisuuden toteutuvan huonosti
tai erittdin huonosti. Yhdenvertaisuuden toteutumisen arviointiin valitsi en osaa sanoa
-vastausvaihtoehdon noin puolet kaavoituksen ja tonttituotannon, satama- ja vene-

paikkapalveluiden ja rakennusvalvonnan kysymysten kohdalla.

Taulukko 2. Yhdenvertaisuuden toteutuminen kaupunkirakennepalveluissa

16. Arvioi yhdenvertaisuuden toteutumista seuraavissa kaupunkirakenteen palveluissa arviointiasteikolla 1= erittdin huonosti, 2=
huonosti, 3=hyvin 4= erittdin hyvin 5= en csaa sanoa.

“astaajien maara; 565

Keski

] anvo

Kaavoiliksessa ja tonthituotannossa 2.5
Katu- ja likennepalveluissa “ 2.6
alankulku- ja pyarailyreteilld 28
Joukke- ja pavelulikente ess8 28
Pysaktinnisss 2.3
Ymparistdpalveluissa 27

Satama- ja venepaikkapalveluissa 2.8
Jatehuollon palveluissa 3.0
Rakennusvalvonnassa 2.6
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Konsernihallinto

Konsernihallinnon palveluissa yhdenvertaisuus toteutuu hyvin tai erittain hyvin vies-
tinnan (52 %), matkailun (47 %) ja digitaalisissa (44 %) palveluissa. Vastauksissa nakyy
kuitenkin polarisaatio, 25-30 % taas arvioi yhdenvertaisuuden toteutuvan huonosti tai
erittain huonosti paatdksenteon, viestinnan, tyollisyyspalveluiden ja rekrytoinnin pal-
veluissa. Vastanneista n. 40 % ei osannut arvioida palvelua, tyodllisyys- tai rekrytointi-
palveluissa 49 %. Konsernihallintoon kuuluvista palveluista laajasti kuntalaisia kosket-

tavia palveluita ovat viestinnan ja paatoksenteon palvelut.

Taulukko 3. Yhdenvertaisuuden toteutuminen konsernihallinnon palveluissa

17. Arvioi yhdenvertaisuuden toteutumista seuraavissa konsernihallinnon palveluissa arvicintiasteikolla 1= erittdain huonosti, 2= huonosti,
3=hyvin 4= erittdin hyvin 5= en ozaa sanoa.

\astaajen maara; 564

Keski
7 anvo
Tyollisyyspalveluissa 24
Rekryioinneissa 25
Elinkeinopalveluissa 2.7
Viestinnassa 2.7
MatkailupalveluissaVisit Jyvaskyl&n palveluissa 3.0
Toimiglinten pasdtiksentzossa 2.4
Dugitaalisissa palvelussa 27
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Sivistyspalvelut

Sivistyspalveluita kayttaa laajempi joukko kuntalaisia ja nain myos yhdenvertaisuuden
toteutumista osataan arvioida laajemmin ja palveluista on kokemusta kaikissa ikaryh-
missa. Erittain hyvin tai hyvin yhdenvertaisuuden arvioidaan toteutuvan kirjastopalve-
luissa (79 %), museopalveluissa (65 %), likuntapalveluissa (61 %) ja kaupunginteatterin
palveluissa (60 %). Lahes puolet vastanneista arvioi yhdenvertaisuuden toteutuvan hy-
vin varhaiskasvatuksen, esiopetuksen ja perusopetuksen palveluissa. Kyselyyn vastan-
neista vastasi yhdenvertaisuuden toteutuvan heikommin sivistyspalveluista liikunta-

palveluissa 21 % ja oppilashuollon palveluissa 18 % vastanneista.

Taulukko 4. Yhdenvertaisuuden toteutuminen sivistyspalveluissa

18. Arvioi yhdenvertaisuuden toteutumista seuraavissa sivistyspalveluissa arvicintiasteikolla 1= erittdin huonosti, 2= huonosti, 3= hyvin
4= erittiain hyvin 3= en osaa sanoa

“astaajien maara; 561

Keski

Varhaiskasvaluksessa I TR T - a3r‘-\33
Eslopet sa pi 3.1
Perusopetuksessa (uokat 1-G) | I 3.0
sa (uckat 7-9) YN 1< A 29

Toisen astesn opeluksessa I WO 15 M 29
Oppdashualion palveluissa IG5 T 2.8
Taiteen perusopetuksessa I Y- - I 3.0
Kansalalsopistossa I - S 3.1
Nuorsopalveluissa I 1T 2.9
Kifastopahieluissa I — N - 34
Likuntapalveluissa I 2.9
Kaupunginteatienn patveluvissa  INEGEG_——TE 3N
Jyvaskyla Sinfonian palveluissa _ﬂ:lb!.‘E= 3.0
Muissa kulttuuripalveluissa Y- S 3.0

Museopalveluissa I v 3.2
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Sosiaali- ja terveyspalvelut

Sosiaali- ja terveyspalveluita kayttaa lahes kaikki kuntalaiset eri ikaryhmissa ja palve-
luiden yhdenvertaisuuden toteutumista voidaan arvioida laajasti. Erittain hyvin tai hy-
vin vastanneista kokee yhdenvertaisuuden toteutuvan (53 %) laakarien ja hoitajien
vastaanotoilla, laboratoriopalveluissa (65 %), kaupunginsairaalan palvelussa (46 %) ja
suun terveydenhoidossa (45 %). Vastauksissa on paljon polarisoitumista, koska 26-33
% kokee yhdenvertaisuuden toteutuvan huonosti tai erittain huonosti ladkarien ja hoi-
tajien vastaanotoilla, kuntoutus- ja erikoisvastaanotoilla, suun terveydenhoidossa ja
ikdantyneiden palveluissa. Palveluiden arvioimisessa on paljon en osaa sanoa vas-
tauksia, erityisesti perheiden ennaltaehkaisevissa sosiaali- ja terveyspalveluissa,
mutta asukkaista ne, jotka palvelua ovat kayttaneet ovat arvioineet palveluissa yhden-

vertaisuuden toteutuvan hyvin.

Taulukko 5. Yhdenvertaisuuden toteutuminen sosiaali- ja terveyspalveluissa

19. Arvioi yhdenvertaisuuden toteutumista seuraavissa sosiaali- ja terveyspalveluissa arvicintiasteikolla 1= erittdin huonosti, 2= huonosti,
3= hyvin 4= erittdin hyvin 5= en osaa sanoa.

\Vastaapen maara; 580

Keski

veyskeskuksissa |G - L azr.VTP
2akdren ja hotajien vasiaanont I T 27
Laboratorropalvelut 31
Kuntautus- ja terapia 55 26
Erkoisvastaanaiodlz I T 27

Suiin ja hampaden holdossa | I 2.6
29

26
25
Vammaispalel n = h& 2.5
|kadntynaiden palvel 2.5
Falveluasum 2.5
Ketihoidossa 24
Altiys- ja lastenneuvolassa, ehkaisy- ja.. 3
Perheneuvclassa 3.0
Kouluterveydenhoidossa 3.0
Oipiskelijaterveyden hoidossa 3.0
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Yhdenvertaisuuden toteutuminen liikelaitoksissa

Kaupungin liikelaitosten Keski-Suomen pelastuslaitoksen, Kylan Kattauksen ja Jyvas-
kylan Tilapalvelun palveluissa yhdenvertaisuuden arvioitiin toteutuvan hyvin vastaus-
keskiarvon ollessa 3,1. Erittain hyvin tai hyvin yhdenvertaisuus toteutui vastaajien na-
kemyksen perusteella Keski-Suomen pelastuslaitoksen palveluissa (56 %) ja Kylan Kat-

tauksen palveluissa (49 %). Vastaajista 40 % ei osannut arvioida palvelua kyselyssa.

Taulukko 6. Yhdenvertaisuuden toteutuminen liikelaitoksissa

20. Arvioi yhdenvertaisuuden toteutumista seuraavissa kaupungin liikelaitosten palveluissa arvicintiasteikolla 1= erittain huonosti, 2=
huonosti, 3= hyvin 4= erittdin hyvin 5= en osaa sanoa.

“astaapen maara; 5

Keski
3 arvo

Palo- ja pelastustaimen palveluissa n =554 3.4

Kyselyn avovastauksia tarkasteltaessa nayttaytyy, etta huolimatta vahvasta lainsaa-
dannosta asukaskyselyn mukaisesti osa kaupunkilaisia kokee syrjintaa kaupungin pal-
veluissa. Tata syrjintaa koetaan palvelujen saavutettavuudessa tai saatavuudessa, kie-
len tai ian perusteella tai se voi olla moniperusteista. Toimialojen yhdenvertaisuus-
suunnitelmia 2021-2026 laadittaessa on kaytetty avovastauksista palveluista saatua

tietoa.

Toiminnallisen yhdenvertaisuuden edistamisella tarkoitetaan palveluiden suuntaa-
mista eri elamantilanteiden mukaisesti kuntalaisille. Palveluissa maaritellaan konk-

reettiset tavoitteet ja toimenpiteet, joilla naita tavoitteita edistetaan.
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PAINOPISTEET JA LINJAUKSET 2021-2026

Jyvaskylan kaupunki edistéda suunnitelmissaan ja toimintaperiaattein yhdenvertai-
suutta ja vahentaa epatasa-arvoa. Suunnitelmia arvioidaan ja paivitetdan saannolli-
sesti hyvinvointikertomuksen paivityksen yhteydessa. Toimintaperiaattein edistetaan

kaupunkilaisten yhdenvertaisuutta, palvelujen saatavuutta ja syrjimattémyytta.

Jyvaskylan kaupunki edistda yhdenvertaista palveluiden piiriin paasya poistaen fyysi-
set, sosiaaliset ja kielelliset esteet seka luomalla jarjestelmia ja tukimuotoja, joiden

avulla eri ryhmat paasevat palvelujen piiriin.

Palvelujen laatua arvioidaan eri kayttajaryhmien kokemusten avulla. Palvelualueet tu-
kevat organisaatiota kehittdmaan palveluja, jotka vastaavat asiakkaiden tarpeisiin ja
palvelujen jatkuvuus. Asukkaita kannustetaan osallistumaan palvelujen kehittamiseen
osallisuuden valinein. Asiakkaista kootaan ryhmatietoa palvelujen oikeaan kohdenta-

miseen asuinalueittain, ikaryhmittain tai muiden taustatietojen perustein.

Jyvaskylassa edistetaan kaikkien palvelujen kayttajien (myos vahemmistdjen) osallis-
tumista palveluiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin. Eri jarjestelmin var-
mistetaan kayttajien / asiakkaiden osallistumista palvelujen suunnitteluun, toteutta-

miseen, mittaamiseen seka arviointiin.

Henkilostdon osaamista edistetadan oikeudenmukaisuuden periaatteita kouluttamalla
henkilostoa ja tekemalla yhteistyota eri alojen ja muiden organisaatioiden kanssa. Ta-
voitteena on myoOs edistdaa henkiloston tietoisuutta asukkaiden monikulttuurisuu-
desta ja monimuotoisuudesta, jotta palvelumme on yhdenvertaista. Teemme yhteis-

tyota eri verkostojen ja toimijoiden kanssa.

HYVIA KAYTANTOJA YHDENVERTAISUUDEN EDISTA-
MISEKSI KAIKISSA VAESTORYHMISSA

Yhdenvertaisessa kunnassa kukaan ei joudu toista huonompaan asemaan ian, alku-

peran, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen
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toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteisen, terveydentilan, vammaisuu-

den, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkiléon liittyvan syyn perusteella.

Yhdenvertaisuuden edistamista ja toteutumista kunnassa tarkastellaan usein vahem-
mistoryhmien palvelujen saatavuuden ja toteutumisen kautta, kokemuksena vajeesta
yhdenvertaisiin palveluihin. Jyvaskylassa tama toteutuu hyvinvointisuunnitelmaan,
osallisuusohjelmaan ja yhdenvertaisuussuunnitelmaan kirjattujen kaytannén toimen-

piteiden kautta.

Syrjintaa ei aina ole helppo tunnistaa. Se voi olla myds epasuoraa eli valillista: jokin
palvelu esimerkiksi on jarjestetty niin, etta se tosiasiallisesti ei ole kaikkien kuntalais-
ten ulottuvilla. Yhdenvertaisuus ei etene passiivisuudella, vaan se vaatii toimia sen

edistamiseksi.

YHDENVERTAISUUDEN EDISTAMISEN ROOLIT

Jyvaskylassa toiminnallisen yhdenvertaisuuden edistamisesta vastaa hyvinvointityo-
ryhma ja toimialojen johtoryhmat, joiden kautta yhdenvertaisuussuunnittelua viedaan
toimialoilla eteenpain. Paatoksenteosta vastaa lautakunnat. Yhdenvertaisuussuunni-
telma hyvaksytaan osana hyvinvointikertomusta ja -suunnitelmaa kaupunginvaltuus-

tossa.

Taulukko 7. Kuntatoimijoiden eri roolit yhdenvertaisuuden toteutumisessa.

Rooli Tehtava

Yhdenvertaisuusryhman jasenena Tehtavanne on mm. maaritella, mita asi-
oita viedaan ensin strategiaan, toimi-
aloille ja kunnan toimintoihin.

Luottamushenkilona Luottamushenkildona voit perehdyttaa
yhdenvertaisuuteen myds muita luotta-
mushenkildita ja kuntalaisia. Ota teemat

rohkeasti esiin kaikissa kokouksissa.
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Johdon edustajana

Henkiléston edustajana

Asukkaana

Lahde: Kuntaliiton opas (2019) Kaikkien kasvojen kunta

Tehtdvanne mm. on huolehtia yhden-
vertaisuussuunnitelman toimeenpanon
resursseista ja toimialasi sitouttami-
sesta prosessiin. Vastaat lakisaateisista
velvoitteista.

Olet tarkeassa roolissa tydssasi joka
paiva: pystyt omalta osaltasi edistamaan
ihmisoikeuksia. Tarkastele omaa tyotasi
yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon nako-
kulmasta. Mita ovat ne pienet arjen va-
linnat, joilla itse tyossasi edistat tai jar-
rutat yhdenvertaisuuden toteutumista?
Asettakaa tavoitteet korkealle!

Asukkaana voit valittaa tietoa viranhalti-
joille. Ehdota esimerkiksi yhteista es-
teettomyys- tai turvallisuuskavelya ja vie
viranhaltijat katsomaan, missa on pa-
rantamisen varaa. Arvosta omia havain-
toja ja vie aloitteitasi eteenpain.

Yhdenvertaisuuslaki velvoittaa viranomaisia, koulutuksen jarjest3jia ja tydantajia edis-

tamaan yhdenvertaisuutta. Lain noudattamista valvovat viranomaiset ovat yhdenver-

taisuusvaltuutettu, yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta seka tyosuojeluviran-

omaiset. Tasa-arvovaltuutettu valvoo tasa-arvolain noudattamista ja poliisi tutkii syr-

jintaan liittyvia rikoksia. Kansalaisjarjestot ovat keskeisia toimijoita eri ryhmien yhden-

vertaisuuden edistamisessa

YHDENVERTAISUUS OSAKSI TOIMINTAA

Yhdenvertaisuussuunnitelman toimeenpano on sita, ettda yhdenvertaisuusnakokulma

ja tarvittavat toimet sisallytetdan kunnan kaikkiin rakenteisiin ja toimintoihin.

Keski-Suomen hyvinvointialueelle siirtyy 1.1.2023 alkaen noin 4600 Jyvaskylan sosiaali-

ja terveyspalveluiden ja Keski-Suomen pelastuslaitoksen tyontekijaa. Vuoden 2022
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aikana on uudistettu Jyvaskylan kaupunkiorganisaation rakennetta vastaamaan niita
tehtavia ja palveluja, jotka jaavat kaupungin vastuulle. Kaupungin toiminnan paino-
piste siirtyy entistd vahvemmin elinvoiman lisdamiseen ja kuntalaisten hyvinvoinnin
edistamiseen liittyvaan ennaltaehkaisevaan tyohon. Keski-Suomen hyvinvointialueen
ja Jyvaskylan kaupungin strategisissa linjauksissa nayttaytyy vahvasti kuntalaisten hy-

vinvointi ja yhdenvertaisuus.

Strategia

Jyvaskyla on strategian mukaisesti kasvava ja kansainvalinen sivistyskaupunki. Perus-
tehtava eli missio on kuntalaisten hyvinvoinnin, osallisuuden ja yhteiséllisyyden edis-
taminen. Tahan tavoitteeseen paastaan edistamalla asukkaiden yhdenvertaisuutta ja
ottamalla huomioon kulttuurisen moninaisuuden ja myos tukemalla asukkaiden osal-
listumista ja lisaamalla vaikuttamisen mahdollisuuksia. Palvelujen saatavuus ja saavu-
tettavuus on mukana tarkeana linjauksena seka yhteisdllisyyden vahvistaminen, har-

rastustoiminnan lisdamisen ja yksinaisyyden vahentaminen.

Yhdenvertaisuus nakyy vahvana linjauksena, josta johdetaan suunnittelu- ja toimiala-
kohtainen kehittdminen. Vuosittaisessa toiminnan arvioinnissa yhdenvertaisuuden

toteutuminen on osana toimintasuunnittelua.

HenkilO0stOn osaaminen

Moninaisuusosaaminen on tarkea osa kunnan johdon, tydntekijdiden ja luottamus-
henkildiden asiantuntemusta. Jyvaskylassa laaditaan vuosittain henkilosto- ja koulu-
tussuunnitelma, jossa kirjataan kaupungin yleisten tavoitteiden lisaksi palvelu-

aluekohtaiset tarpeet osaamiseen seka tydhyvinvointiin.

Yhdenvertaisuusosaamista tarvitaan kaikilla tasoilla paattajista ja johdosta viranhalti-

joihin ja tyontekijoihin asti. Opetuksen, terveydenhuollon, sosiaalipalveluiden tai
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vaikkapa nuorisotydn henkiloston on tarkeaa tunnistaa monenlaisia identiteetteja ja
kohdata omia ennakkoluulojaan. Esimerkiksi ymmarrys siita, ettd naisten ja miesten
lisdksi on olemassa myds muun sukupuolisia kuntalaisia, parantaa kohtaamisten ja

palveluiden laatua.

Hyvinvoinnin edistaminen

Jyvaskylan hyvinvointitydryhma keraa ja koordinoi kaupungin hyvinvointitietoa. Tassa
tydssa arvioidaan ja tuodaan tietoa yhdenvertaisuuden toteutumisesta hyvinvointi-
kertomuksen myo6ta. Arviointimenetelmana ovat asiantuntija-arvioinnit seka asukas-

kyselyt, tilastot ja muut tiedot.

Hyvinvointitiedon kayttd johtamisen joka kohdassa edistaa yhdenvertaisuutta. Kun
nojaudutaan tietoon, pystytddn paremmin ottamaan huomioon eri ihmisryhmien tar-
peet ja toiveet ja jokaisen kuntalaisen hyvinvoinnin. Taman tiedon keraamiseksi kehi-
tetdan uusia tiedonkeruun valineitd paatdoksenteon tueksi digitaalisten uusien palve-
luiden ja -ohjelmien avulla. Tahan kaytetaan hyvinvointisuunnittelussa omien tietova-

rastojen lisaksi kansallista tiedonkeruuta.

Hyvat vaestosuhteet

Erityisena painopisteena seuraavalla yhdenvertaisuussuunnitelmakaudella on hyvien

vaestdsuhteiden edistaminen ja politiikka.

Vaestdsuhteet ovat yhteiskunnan eri osa-alueet |apaiseva kokonaisuus, jonka vaiku-
tukset nakyvat suoraan ihmisten arjessa. Erityisesti vahemmistojen kohdalla vaes-
tésuhteiden huomioimisesta on apua, koska ne tekevat nakyviksi yksildihin ja ryhmiin
kohdistuvia rakenteellisia ja sosiaalisia kysymyksia, jotka vaikuttavat tosiasiallisen yh-

denvertaisuuteen toteutumiseen.

Hyvien vaestosuhteiden politiikalla pyritaan vahentamaan sosiaalisiin suhteisiin liitty-

via kielteisia ilmidita (esim. syrjinta, viharikokset ja vihapuhe, segregaatio jne.) jotka



25

estavat yhdenvertaisuuden toteutumista yksildiden ja ryhmien valilla sek& hyodynta-

maan monimuotoisuutta yhteiskunnassa.

Yhdenvertaisuussuunnittelu on konkreettinen keino edistaa hyvien vaestosuhteiden -
mallia. Jyvaskylassa hyvien vaestdosuhteiden tavoitteet on kirjattu yhteisiksi tavoit-

teiksi, joiden toteutumista seurataan tassa asetettujen indikaattoreiden valityksella.

Tavoitteet hyvien vaestosuhteiden edistamiseksi

Jyvaskylassa on oleellista luoda kattava tilannekuva vaestosuhteista. Tilannekuvan
pohjalta voidaan toimenpiteita ja tavoitteita tarkentaa hyviin vaestdsuhteisiin liittyen.
Tilannekuvan luomiseksi kaynnistetaan saannollisesti kokoontuva kansalaisyhteis-
kunnan, viranomaisten ja jarjestdjen valinen foorumi, tarkastellaan rasistisiksi epailty-
jen rikoksien maaraa vuosittain sekda mm. tehostetaan matalan kynnyksen sovittelu-
palvelun kayttoa vaestoryhmien valisissa havaituissa konflikteissa. Lisaksi luodaan

alueellisesti monipuolista asuntokantaa, joka vastaa eri vaestoryhmien tarpeisiin ja

jolla edistetaan arkipaivan kanssakaymisen lisaamista eri vaestoryhmien valilla.

Lapsiystavallinen kunta

Jyvaskyla on sitoutunut UNICEFin Lapsiystavallinen kunta —mallin toteuttamiseen,
jonka johdosta lapsen oikeuksien edistamisen eteen kaupungin toiminnassa ja paa-
toksenteossa tehtya tyota arvioidaan saanndllisesti. Lapsen oikeuksien sopimus on
maailman laajimmin ratifioitu YK:n ihmisoikeussopimus ja siind on nelja yleisperiaa-
tetta: syrjimattomyys (artikla 2), lapsen edun huomioiminen (artikla 3), oikeus elamaan
ja kehittymiseen (artikla 6) seka lapsen nakemysten kunnioittaminen (artikla 12), Lap-
sen oikeuksien sopimuksessa lapsella tarkoitetaan alle 18 —vuotiasta lasta. Arvioin-
nissa kiinnitetdan erityishuomiota heikoimmassa asemassa olevien lasten oikeuksien

toteutumiseen.
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TOIMIALOJEN YHDENVERTAISUUSSUUNNITELMAT

Jyvaskylan koko kaupungin yhdenvertaisuussuunnitelman 2021-2026 toimeenpano
tapahtuu palvelualueiden prosesseissa ja sisallytetaan kaikkiin rakenteisiin ja toimin-

toihin.

Yhdenvertaisuussuunnitelman laadintahetkelld valmisteilla olevat hallintouudistuk-
set, Keski-Suomen hyvinvointialue seka Jyvaskyla 2023 valmistelu vaikuttavat olennai-
sesti kaupungin vuoden 2021-2023 suunnitelmiin. Jyvaskylan kaupungin nykyiset toi-
mialat ovat kirjanneet konkreettiset omat tavoitteet yhdenvertaisuuden edistamiseksi
ja konkreettisiksi toimenpiteiksi. Lisdksi toimialoilla on tarvittaessa kaytdssa omia

suunnitelmia, materiaaleja seka toimintamuotoja.

Yleisen tavoitteenasettelun lisaksi keskeistd on ehdottaa konkreettisia toimia eri va-
hemmistoryhmien kannustamiseksi osallisuuteen ja palveluiden suunnitteluun hyvin-

voinnin ja elinvoiman turvaamiseksi.

Seuraavissa toimialojen suunnitelmissa on kuvattuna toimenpiteet, joilla kaupungin
toimialat kaupunkirakennepalvelut, konsernihallinto, sivistyspalvelut ja sosiaali- ja ter-
veyspalvelut seka liikelaitokset Keski-Suomen pelastuslaitos, Kylan Kattaus ja Jyvasky-
lan Tilapalvelu edistavat yhdenvertaisuutta seka ehkaisevat syrjintda palveluissaan.

Toimialat ovat paivittaneet suunnitelmia kesan 2022 aikana.
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Kaupunkirakennepalvelut

Taulukko 8. Kaupunkirakennepalveluiden tavoitteet yhdenvertaisuus, syrjinndn

ehkaisy ja sukupuolten tasa-arvo

Kehittamiskohde

Yhdenvertaisuus

Tavoite

Kuka vastaa?

esto- ja

mistéryhmien nakemykset
suunnitteluprosesseissa

Kaupunkirakennepalve- | Esteettdmyys integroidaan | Ympariston- 2021-
luissa edistetaan laajasti | tiivimmin osaksi kehittamis- suojelu 2022
rakennetun ymparistéon | ohjelmia
esteetiomyytta Luontoliikuntaohjelman mu- | Liikenne-ja vi-
kaisesti toteutetaan Haukan- | heralueet
niemeen esteetdn luonto- 2021
polku jatku-
Ikdantyvien asumisen kehit- vaa
tdmishankkeessa (IHANA)
tarkastellaan case-asuinalu-
eiden esteettomyytta esteet-
tomyyskatselmusten kautta.
Esteettomyytta parannetaan
myOs perusprossien yhtey- Kaupunkisuun-
dessa kuten katujen sanee- nittelu ja maan-
raukset kayttoé + Ikaan-
tyneiden palve-
lut
Liikenne ja vi-
heralueet
Kehittamiskohde Tavoite Kuka vastaa? Aika-
Syrjinta taulu
Kaupunkirakennepalve- | Mahdollistetaan laajasti eri Kaupunkira- 2021-
luissa edistetaan eri va- | vaestéryhmien seka vahem- | kennepalvelut 2026
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vahemmistéryhmien
osallistumista ja ehkais-
taan syrjintaa.

Yllapidetaan monipuolisesti
erilaisia osallistumisen ta-
poja saavutettavuuden edis-
tamiseksi

Hyddynnetaan Kestava kau- 2021-

punki -hankkeesta saatuja 2026

oppeja vieraskielisen osalli-

suuden kehittamisessa

Jatketaan lasten osallista- Kaupunkira-

mista kaavahankkeissa Huh- kennepalvelut 2021

tasuon lahibohjelmassa saa- .

. ) Kaupunkisuun-
tujen kokemusten mukai- . .
i nittelu ja maan-

Sest kayttd
Kehittamiskohde Tavoite Kuka vastaa? Aika-
Sukupuolten tasa-arvo taulu
Sukupuolten tasa-arvoa | Huomioidaan kaupungin Kaupunkira- 2021-
kehitetaan lisaamalla yleiset ohjeet ja viestinta kennepalvelut 2026

henkiloston osaamista
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Konsernihallinto

Taulukko 9. Konsernihallinto tavoitteet yhdenvertaisuus, syrjinndn ehkéisy ja

sukupuolten tasa-arvo

Kehittamiskohde Tavoite Kuka vas-

Yhdenvertaisuus

taa?

Konsernihallinnon palveluissa huo- | Tukea organisaatiota Palvelu- 2021-
lehditaan, ettad yhdenvertaisuus- kehittamaan palveluja, | johto ja | 2026
suunnitelman tavoittein edistdamme | jotka vastaavat asiakkai- | palvelu-
tasa-arvon, monimuotoisuuden ja den moninaisiin tarpei- | paallikot
yhdenvertaisuuden toteutumista. siin, mukaan lukien eri
Paatoksentekijat ja johto sitoutuu toimialojen tukipalvelua
yhdenvertaisuuden edistamisen ta- | koko konsernin tasolla.
voitteisiin.
Arvioimme yhdenvertaisuudentoi- Arvioidaan yhdenvertai- | Strategia | 2021-
mintaperiaatteita ja strategian laati- | suuden kokemusta ja ja kehitta- | 2026
misen yhteydessa saanndllisesti toteutumista eri kyse- minen
lyin erityisesti hyvin- Henkilos-
vointikertomuksen yh- topalvelut
teydessa.
Edistetaan palveluiden saatavuutta | Asiakirjat ovat helposti | Viestinta 2021-
ja selkeaa viestintaa ymmarrettavia ja saata- | ja markki- | 2026
vuutta parannetaan. nointi
Lisataan selkokielta ja
viestintaa eri kielilla.
Kehittamiskohde Tavoite Kuka vas- | Aika-
? I
Syrjinta taa taulu
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Syrjintatietojen kokoaminen Edistetaan syrjintatie- Strategia | 2021-
don kokoamista hyvin- | ja kehitta- | 2026
vointikertomuksen ja minen,
yhdenverta.ls.uu.ssuunnl- Henkilés-
telman arvioinnin yhtey- | ..

. topalvelut
dessa

Edistaa syrjinnan vastaisia toiminta- | Syrjintatiedon perus- Henkilos- | 2021-

tapoja kaikissa kaupungin palve- teella annetaan ohjeita topalvelut | 2026

luissa toimenpiteisiin ja lisa- | ja strate-
taan henkilostén osaa- gia ja ke-
mista tunnistaa syrjivia hittami-
toimintatapoja. nen

Kehittamiskohde Tavoite Kuka vas- | Aika-

?

Sukupuolten tasa-arvo taa taulu

Konsernihallinnon palveluissa edis- | Varmistetaan konserni- Palvelu- 2021-

tetdan tietoisuutta sukupuolten hallinnon ohjeet, toi- paallikot, | 2026

tasa- arvosta ja kehitetdan tasa-ar- | mintatavat ja lomak- hallinto-

voisia toimintatapoja. keisto vastaamaan su- | paallikot
kupuolitietoisuutta.

Sukupuolindkdkulmaa 2021-
huomioidaan paatok- 2026
senteossa, hankinnoissa

ja palveluissa.

Edistetaan sukupuolitietoista vies- Tiedostetaan sukupuoli- | Viestinta 2021-

tintaa tietoisen viestinnan jamarkki- | 2026
merkitys. nointi
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Sivistyspalvelut -Kasvun ja oppimisen palvelut

Taulukko 10. Sivistyspalvelut— kasvun ja oppimisen palvelut tavoitteet

yhdenvertaisuus, syrjinndn ehkaisy ja sukupuolten tasa-arvo

Kehittamiskohde

Yhdenvertaisuus

Tavoite

teella.

Koulujen ja varhaiskas- | Tiivistetaan yhteisty6ta huoltajien | Koulujen | Suunni-
vatuksen suunnitelmat | ja oppilaiden kanssa koulun tasa- | rehtorit | telma-
ja toimintaperiaatteet arvo- ja yhdenvertaisuustydssa. ja paiva- | kausi
edistavat yhdenvertai- . e .| kotien 2021-
Varmistetaan henkiloston osaami- | . .
suutta. . . johtajat | 2026
nen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
asioissa.
Varmistetaan tilojen esteettomyys Suunni-
seka sosiaalinen ja kielellinen tuki telma-
kaikille lapsille/oppilaille. kausi
, 2021-
Koulun/varhaiskasvatuksen suun-
. o . . s 2026
nitelmin ja materiaalein edistetaan
yhdenvertaisuutta ja huomioidaan
moninaisuutta.
Kehittamiskohde Tavoite Kuka Aika-
Syrjinta vastaa? | taulu
Koulun ja paivakotien Koululla/paivéakodeissa on jarjes- Koulujen | Suunni-
toimintaperiaattein var- | telmia ja tukitoimia, joilla varmiste- | rehtorit | telma-
mistetaan kaikkien op- | taan, etta oppilas ja huoltajat voi- ja paiva- | kausi
pilaiden/lasten syrjimat- | vat kommunikoida ja antaa pa- kotien 2021-
tomyys minkaan oppi- lautetta huolimatta puutteellisesta | johtajat | 2026
laaseen/lapseen liitty- kielitaidosta tai kulttuuritaustasta.
van syyn perusteella.
Varmistetaan, ettei ke- Varmistetaan, etta koululla/paiva- | Koulujen
taan syrjita taloudelli- kodeissa on yhteisia valineita ja rehtorit
sen tilanteen perus- kaikilla on mahdollisuus osallistua | ja
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sukupuolten tasa-arvoa.

Koulujen fyysinen ymparistd suun-

nitellaan/merkitaan opastein siten,

ettd osa wc-, pukeutumis- ja pesu-

tiloista on sukupuolineutraaleita.

perheen taloudellisesta tilanteesta paivako-
huolimatta. tien joh-
tajat

Kouluissa ja paivako- Kouluilla toimitaan jarjestyssaanto- | Koulujen
deissa huomioidaan jen ja opetussuunnitelman perus- rehtorit,
kaikkien turvallisuus teella turvallisen kouluarjen peli- henki-

saannoin, joissa jokaisella on tur- |6stO

vallista olla koulussa ja vihapu-

heelle on nollatoleranssi ja siihen

puututaan. Noudatetaan Kiusaami-

sen ehkaisyn -ohjelmaa.

Varhaiskasvatuksessa lapselle luo-

daan rauhallinen ja turvallinen pai-

vakotiarki.
Kehittamiskohde Tavoite Kuka Aika-

?

Sukupuolten tasa-arvo vastaa’ taulu
Sukupuolen moninai- Jokainen oppilas kohdataan yksi- Koulujen | Suunni-
suuden ja sukupuoli- I6na ja valtetaan sukupuolistereo- | rehtorit telma-
neutraaliuden huomioi- typioita. ja henki- | kausi
minen koulun toimin- |6sto 2021-
nassa Viestinta ja vuorovaikutus tukee 2026

Linkit:

Sivistyspalveluiden palvelualueiden tarkennetut tavoitteet, vastuuhenkilot ja aikataulu

on kirjattu erillisiin tavoitetaulukoihin kaupungin sisaisessa Intranetissa.

Kulttuuri- ja liikuntapalvelut

Varhaiskasvatus

Perusopetus



https://jyvaskyla.sharepoint.com/sites/intra-henkilosto/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?viewid=71082771%2Ddc24%2D4cd5%2Da379%2D3cd4be6ae568&id=%2Fsites%2Fintra%2Dhenkilosto%2FJaetut%20asiakirjat%2FTy%C3%B6hyvinvointi%2FTasa%2Darvo%20ja%20yhdenvertaisuus%2FSIVI%5FKulttuuri%2D%20ja%20liikuntapalvelujen%20yhdenvertaisuussuunnitelmat

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Keski-Suomen hyvinvointialueen valmistelu vaikuttaa sosiaali- ja terveyspalveluiden
palvelualueiden yhdenvertaisuussuunnitelman tavoitteisiin ja vastuisiin. Edellisen
kauden arviointiosuus ja suunnitelman tavoitteet on laadittu osana kuntapalvelua. Nyt
suunnitelmassa asetetut tavoitteet tarkentuvat Keski-Suomen hyvinvointialueella vuo-
den 2023 aikana. Tulevaisuuden sote-keskus ohjelman mukaiset tavoitteet tukevat toi-

minnallisen yhdenvertaisuuden tavoitteita.

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman tavoitteena on
parantaa palveluiden yhdenvertaista saatavuutta, oikea-aikaisuutta ja jatkuvuutta
siirtda toiminnan painotusta ehkaisevaan ja ennakoivaan tyohon
varmistaa palveluiden laatu ja vaikuttavuus

vahvistaa palveluiden monialaisuutta ja yhteen toimivuutta.

Naihin kaikkiin tavoitteisiin on sidottu toimenpiteita, joilla kyseista tavoitetta ja kunta-
laisten yhdenvertaisuutta edistetaan. Esimerkkeina yhdenvertaisuutta lisdavista han-
kekokonaisuuksista ovat sosiaalihuollon kehittamisohjelman toimenpiteet (esimer-
kiksi vammaispalveluiden painopisteen siirtdminen erityispalveluista peruspalvelui-
hin), omaKsS.fi -palvelun toimenpiteet (esim. matalan kynnyksen maksuttomat neu-
vonta ja ohjauspalvelut nuorille, ikaantyneille, tyoikaisille ja erilaiset etavastaanotto-
mahdollisuudet), lasten, nuorten ja perheiden palveluiden matalan kynnyksen palve-
lujen vahvistaminen tai mielenterveys- ja paihdepalveluiden kynnyksettomat palvelut.
Palveluketjuja maarittelemalla taas varmistetaan, etta jokainen asiakas saa palvelun

saman toimintatavan mukaisesti.
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Taulukko 11. Sosiaali- ja terveyspalvelujen tavoitteet yhdenvertaisuus, syrjinnan

ehkaisy ja sukupuolten tasa-arvo

Kehittamiskohde

Yhdenvertaisuus

Tavoite

Kuka vas-

taa?

kennettu ymparisto)

Varmistetaan kaikkien Huomioidaan kaikkien asia- Palvelujoh- | 2021 -
asiakasryhmien paasy kasryhmien erityistarpeet, to-, palvelu- | jatkuva
palveluiden piiriin. myds vahemmistoryhmiin paallikot ja painopis-
kuuluvat. palveluesi- tealue
henkilot
Palveluohjauksen, neu- | Palveluohjausta, neuvontaa ja | Palvelujoh- | 2021-
vonnan, tiedottaminen viestintda kohdennetusti ja to-, palvelu- | jatkuva
ja viestinnan parantami- | kayttaen useita viestintata- paallikot ja painopis-
nen poja. palveluesi- tealue
henkilot
Hoitajamitoituksen ja Osaava ja ammattitaitoinen Palvelu- 2021-
osaamisen tarkastami- rittdva henkildsto vastaa so- | johto-, pal- | jatkuva
nen suhteessa asiakkai- | vittuun palvelulupaukseen ja | velupaallikdt | painopis-
den palvelutarpeeseen huomioidaan yksildllinen pal- | ja palve- tealue
veluntarve. luesihenki-
16t
Kehittamiskohde Tavoite Kuka vas- Aikataulu
Syrjinta taa?
Heikommassa asemassa | Huoli-ilmoitusten perusteella | Palveluesi- | 2021-
olevien asiakkaiden tun- | asioihin puuttuminen oikea- henkil6t ja jatkuva
nistaminen ennaltaeh- aikaisesti. koko henki- | painopis-
kaisevasti |Osto tealue
Kaltoinkohtelun tunnis- Henkilostd koulutetaan tun- | Palveluesi- | 2021-
taminen nistamaan kaltoinkohtelua henkil6t ja jatkuva
(fyysinen ja psyykkinen ter- | koko henki- | painopis-
veys, toimintakyky, talous, ra- | 16st6 tealue
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Kehittamiskohde Tavoite Kuka vas- Aikataulu

taa?
Sukupuolten tasa-arvo

Henkiloston osaamisen | Viestinnassa huomioidaan Palvelu- 2021-
kehittaminen ja suku- mm. sukupuolitietoinen kasit- johto, palve- | jatkuva
puolen moninaisuuden | teistd seka tilasuunnitteluissa luesihenki- painopis-
huomioiminen/tunnista- | sukupuolineutraalien tilojen | 16t ja koko tealue
minen palveluissa. lisdaminen ja opasteet esim. | henkilosto

odotustiloissa.

Liitteet:

Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualueiden omat tarkennetut tavoitteet, vastuuhen-

kilot ja aikataulut ovat erillisissa suunnitelmissa kaupungin sisaisessa Intranetissa.

Avoterveydenhuolto Kaupunginsairaala
lkdantyneiden palvelut Lasten ja perheiden sosiaali- ja ter-
Sosiaalipalvelut veyspalvelut

Kaupungin liikelaitokset

Kaupungin liikelaitosten tavoitteet yhdenvertaisuuden edistamisen edistamiseksi, syr-
jinnan ehkaisyyn ja sukupuolten tasa-arvon edistamiseksi noudattavat kaupungin ylei-
sia linjauksia edistamalla yhdenvertaista palvelujen piiriin paasya ja arvioimalla saan-
nollisesti palvelujen laatua. Liikelaitoksissa huomioidaan syrjimattémat menettelyta-
vat ja kehitetdan henkiloston osaamista tasa-arvioiseen kohtaamiseen kaikkien kayt-
tajaryhmien kanssa. Liikelaitokset laativat tarvittaessa tarkemmat yhdenvertaisuus-

ja tasa-arvosuunnitelmansa.
Liitteet:

Kylidn Kattaus Jyvaskylan Tilapalvelu (yhteiset linjaukset)

Keski-Suomen pelastuslaitos




TASA-ARVOKATSAUS-SUKUPUOLTEN  TASA-ARVO

Yhdenvertaisuussuunnitelmassa tarkastellaan myos sukupuolten tasa-arvoa Jyvasky-

lan kaupungin toiminnassa ja palveluissa.

Sukupuolten tasa-arvolla tarkoitetaan usein seka muodollista lakiin perustuvaa tasa-
arvoa, eli syrjimattomyytta ja yhtalaisia oikeuksia ja mahdollisuuksia, etta tosiasiallista

tasa-arvoa esimerkiksi paatosten lopputulosten suhteen.

THL nostaa esille vaikuttavan tasa-arvotyon, jossa sukupuolindkdkulma otetaan huo-

mioon kaikessa toiminnassa, mika voi vaatia kohdennettuja toimenpiteita.

Tasa-arvosuunnittelun tavoitteena on edistdd sukupuolten tasa-arvoa viranomaisen
toiminnassa ja palveluissa. Tasa-arvon edistaminen vaikuttaa myos hyvinvointiin. Se
kaventaa terveyseroja, vahentaa eriarvoisuutta, lisda osallisuutta ja torjuu sukupuolis-

tunutta vakivaltaa ja hairintaa.

Yhdenvertaisuussuunnitelmaa laadittaessa toimialat ovat asettaneet tavoitteet tasa-

arvotyon edistamiseksi, jotka on esitelty toimialakohtaisissa suunnitelmissa.

Tasa-arvon edistamiseen velvoittaa Suomessa tasa-arvolaki eli laki naisten ja miesten

valisesta tasa-arvosta (609/1986).
Tasa-arvolaki

Lain mukaan erityisen tarkeita tasa-arvotoimijoita ovat viranomaiset, julkisia palve-
luita jarjestavat tahot, tydpaikat ja oppilaitokset. Sukupuolten tasa-arvon edistaminen

lisda hyvinvointia ja parantaa palveluita.

Tasa-arvon edistamisesta palveluissa on hyotya, koska vahvistaa asiakasosallisuutta
ja tarvelahtoisyytta ja parantaa palveluiden kohdentumista, saavutettavuutta ja vai-
kuttavuutta. Tasa-arvon edistaminen hallinnossa lisaa toiminnan lapinakyvyytta, laa-
tua ja vaikuttavuutta ja auttaa ennakoimaan sukupuolivaikutuksia seka kohdenta-

maan resurssit paremmin.

Tasa-arvon edistaminen koulutuksessa parantaa oppimistuloksia, lieventaa alojen ja
ammattien sukupuolen mukaista jakautumista ja tukee kaikkien ihmisten osaamisen

saamista hyotykayttoon.


https://thl.fi/fi/web/sukupuolten-tasa-arvo/lait-ja-politiikka/tasa-arvolaki
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Tasa-arvon edistaminen paatoksenteossa vahvistaa paatosten tietopohjaa ja tukee

demokratiaa ja kaikkien mahdollisuuksia osallistua vaikuttamiseen.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on laatinut tasa-arvon muistilistan viranomai-

sille, jossa tasa-arvon toteutumista tarkastellaan, esim. ettd johto on sitoutunut tasa-
arvotydhon strategiaan, toimintasuunnitelmiin sisaltyy tasa-arvotavoitteita, sukupuoli
ymmarretdan moninaisena, kunnasta l0ytyy henkilostopoliittinen/toiminnallinen
tasa-arvosuunnitelma, noudatetaan syrjintakieltoa, lisataan tasa-arvotietoisuutta ja

arvioidaan sukupuolivaikutuksia esimerkiksi paatoksenteossa.

Arviointia tasa-arvon tilanteesta

Vuoden 2020 asukaskyselylla selvitettiin asukkaiden kokemusta paitsi yhdenvertai-
suuden toteutumisesta myds tasa-arvon kokemuksesta palveluissa ja siihen puuttu-
mista kaupungin palveluissa. Yhdenvertaisuuskyselyssa vastanneista osa valitsi vas-
tauksen yleisen tasa-arvon kasitteen pohjalta ja osa sukupuolten valisen tasa-arvon
edistamisen avulla. Tassa lyhyessa katsauksessa vastaukset on esitelty sukupuolten

tasa-arvon kasitteen kautta.

Kyselyyn vastanneet arvioivat elamalaatunsa hyvaksi tai erittain hyvaksi 80 % vastan-
neista, erot eri sukupuolten valilla olivat vahaiset, naisista 3 % enemman koki elaman-
laatunsa erittdin hyvaksi ja miehistd 2 % huonoksi. Muun sukupuolisista elamanlaa-
tunsa arvioi hyvaksi tai erittain hyvaksi 83 % vastanneista. Terveytensa arvioi hyvaksi
tai erittain hyvaksi 70 % ja huonoksi tai erittain huonoksi 16 %, miehista 5 % enemman
koki terveytensa erittdin hyvaksi. Muun sukupuolisista vain 42 % koki terveytensa hy-
vaksi tai erittdin hyvaksi ja huonoksi tai erittain huonoksi 16 %. Vastanneista yksi-
naiseksi tuntee aina tai melko usein itsensa 10 %, muun sukupuolisista 25 % ja harvoin
tai ei lainkaan 65 % (kaikki sukupuolet). Miehista 46 % ei tunne itsenaan lainkaan yksi-

naiseksi, naisista taman vastausvaihtoehdon valitsi 27 % ja muun sukupuolisista 17 %.

Jyvaskylalaisia pyydettiin arvioimaan tasa-arvon toteutumista palveluissa ja kyselyyn

vastanneet miehet kokivat taman toteutuvan hieman paremmin kaikilla toimialoilla,


https://thl.fi/fi/web/sukupuolten-tasa-arvo/tasa-arvon-edistaminen/tarkistuslista-viranomaiselle
https://thl.fi/fi/web/sukupuolten-tasa-arvo/tasa-arvon-edistaminen/tarkistuslista-viranomaiselle
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naisten keskiarvo oli korkeampi ja muun sukupuolisten vastausten keskiarvo yhden-
vertaisuuden toteutumisesta selkeasti alhaisempi jaaden keskiarvon perusteella tar-
kasteltuna huonolle tasolle. Avovastauksissa naiset ja miehet toivat esille tasa-arvoista
palvelujen saatavuutta tai sen puutetta. Sukupuolen perusteella tasa-arvon puutetta
olivat kokeneet hyvin harvat vastanneista, muutamia viittauksia oli tasa-arvon toteu-
tumiseen naennaisesti tai palveluissa oli koettu nais- tai miesolettamuksia, vahattelya

tai huomauttelua.

Tasa-arvon yleinen toteutuminen toimialoilla ja liikelaitoksissa noudattelee yhdenver-
taisuuden toteutumisen kokemusta, jonka keskiarvotulos on esitetty alla olevassa tau-

lukossa.

Tasa-arvon toteutumista arvioitiin vastausasteikolla 1-5, jossa vaihtoehdot olivat 1=

erittain huonosti, 2=huonosti, 3=hyvin, 4=erittain hyvin ja 5=en osaa sanoa.

Taulukko 12. Tasa-arvon toteutuminen (ka) sukupuolen mukaan kaupungin

palveluissa

Tasa-arvon toteutuminen sukupuolen mukaan

Kaupunkirakennepalvelut

2R

Konsernihallinnon palvelut

0
00
o)

=
o ptolsi
oo

%
(o)

Sivistyspalvelut 2;93%%%‘512009

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Kaupungin liikelaitosten palvelut

m Naiset Miehet ® Muu tai en halua vastata
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Sukupuolten tasa-arvon edistamisesta palveluissa on hyotya, koska se vahvistaa asia-
kasosallisuutta ja tarvelahtoisyytta ja parantaa palveluiden kohdentumista, saavutet-
tavuutta ja vaikuttavuutta. Tasa-arvon edistdminen hallinnossa lisaa toiminnan |a-
pinakyvyytta, laatua ja auttaa ennakoimaan sukupuolivaikutuksia seka kohdentamaan

resurssit paremmin.

Sukupuolten tasa-arvon edistamisen tavoitteet

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistaminen on osa kaupungin henkiloston tyota.
Tama tulee aina tarkistaa, kun suunnitellaan palveluja, valmistellaan paatoksia tai oh-
jataan palveluihin. Tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta edistetddn myos sukupuolitietoi-

sella viestinnalla.

Jyvaskylan kaupungin linjauksina ja tavoitteina sukupuolten tasa-arvon edistamiseksi

on ohjata palvelualueilla:

1. Arvioimaan vaikutuksia sukupuolten tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen

2. Edistamaan sukupuolitietoista viestintaa ja yhdenvertaisuutta

Palvelualueilla henkilostdo osaa arvioida etukateen vaikutuksia eri sukupuolten seka
vaestdéryhmien kannalta. Tunnistamaan vaikutuksia erilaisten ihmisten elamaan mah-
dollisimman monipuolisesti, arvioimaan riskeja seka niiden toteutumisen todennakai-

syytta sekd mahdollisia epasuoria vaikutuksia.
Paatoksenteossa ja valmistelussa arviointikysymyksina voi kayttaa

1. Kohdistuvatko toimenpiteet ihmisiin tai tiettyihin ihmisryhmiin?
2. Onko sukupuolten tai eri vaestoryhmien tilanteissa eroja kyseisessa asiassa tai

kohderyhmassa?

Jos palvelualueilla vastataan vahintaan toiseen kysymyksista kylla, on vaikutusten en-
nakkoarviointi syyta tehda. Jos vastaus molempiin kysymyksiin ei, ei vaikutusten arvi-

ointi ole valttamatta tarpeen sukupuoli- tai yndenvertaisuusnakdkulmasta.
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Analysoinnin perustella arvioidaan tyon ja palveluiden tuloksia ja otetaan huomioon
tyon viimeistelyssa ja valitaan sukupuolivaikutusten ja yhdenvertaisuuden kannalta

paras ratkaisu.

Sukupuolten tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta edistetaan myds viestinnalla. Seksisti-
nen eli sukupuolisyrjiva kielenkayttd on suhteellisen arkipaivaista. Se merkitsee esi-
merkiksi sukupuoleen perustuvaa alentamista, stereotypisointia ja nakymattomaksi
tekemista kielellisin keinoin. Osa kielenkaytdsta on nakyvaa, osa taas piilevaa ja tie-

dostamatonta.

Sukupuolitietoisessa viestinnassa esimerkiksi korvataan sukupuolittuneet ammatti-
nimikkeet neutraaleilla nimikkeilla, ei kayteta tietoisesti nais- tai miesliitteita, varmis-
tetaan, ettei suljeta ketadn pois ja huomioidaan kuvien neutraalisuus sukupuoliste-

reotypioiden sijaan.

Keskeisena tavoitteena sukupuolten tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi
on henkildstdn osaamisen kehittamisen siten, ettd henkilostd ymmartaa tasa-arvon ja

yhdenvertaisuuden omassa tydssaan ja toimintatavoissa.
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Lahteet:

Yhdenvertaisuus

https:/yhdenvertaisuus.fi/etusivu

https://syrjinta.fi'yhdenvertaisuus

https:/thl.fiffi/web/sote-uudistus/palvelujen-jarjestaminen/yhdenvertaisuus

Kuntaliitto: Kaikkien kasvojen kunta

Tasa-arvo

Sukupuolten tasa-arvo (THL)

Eurooppalainen tasa-arvon peruskirja (Kuntaliitto)

Opiskeluaineisto: Sukupuolten tasa-arvo ja yhdenvertaisuus (eOppiva)

Sukupuolten tasa-arvo ja yhdenvertaisuus -Miksi ja miten? (THL)

Yhdenvertaisuuslaki:

http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141325

Laki sukupuolten tasa-arvosta:

https://lwww.finlex.fi/fi/llaki/smur/1986/19860609

Liitteet

Liite 1 Asukaskyselylomake
Liite 2 Asukaskyselyn tulos (kaupungin Intranet)

Liite 3 Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutuminen palveluissa sukupuolen mu-

kaan (kaupungin Intranet)


https://yhdenvertaisuus.fi/etusivu
https://syrjinta.fi/yhdenvertaisuus
https://thl.fi/fi/web/sote-uudistus/palvelujen-jarjestaminen/yhdenvertaisuus
https://yhdenvertaisuus.fi/documents/5232670/5376058/Kaikkien%2Bkasvojen%2Bkunta_%2BOpas%2Bkuntien%2Byhdenvertaisuussuunnitteluun/74ef0f69-4453-e3d8-ff74-7f43abd14387/Kaikkien%2Bkasvojen%2Bkunta_%2BOpas%2Bkuntien%2Byhdenvertaisuussuunnitteluun.pdf?t=1562074208000
https://thl.fi/fi/web/sukupuolten-tasa-arvo
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/tasa_arvon_peruskirja_ebook.pdf
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/sukupuolten-tasa-arvo-ja-yhdenvertaisuus-miksi-ja-miten/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/sukupuolten-tasa-arvo-ja-yhdenvertaisuus-miksi-ja-miten/
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141325
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/1986/19860609
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YHDENVERTAISUUS - JA TASA-ARVO, LUONNOS 05/2022

e

Jyvaskylan kaupunki




Yhdenv ertaisuus, osallisuus ja hyvinvointi

W

Yhdenvertaisuus,
0sa Isuusja hyvinvointi

Kuinka Jyvaskyla onnistuu yhdenvertaisuudessa ja osallisuudessa?

Tavoitteenamme Jyvaskylan kaupungissa on ehkaista syrjintaa ja
edistaa jyvaskylalaisten hyvinvointia,.osallisuutta ja
yhdenvertaisuutta s,eka tasa arvoa..

Talla kyselylla arvioidaan kuinka Jyvaskylan kaupungin tuottamissa
palveluissa toteutuvat yhdenvertaisuus ja tasa arvo, osallisuus ja
syrjinnan tunnistaminen seka siihen puuttuminen..

Kyselyn tavoitteena on taman lisaksi tuottaa tietoa kuntalaisten
hyvinvoinnin Liiasta ja ajatuksista osallisuuden kehittamiseHe.

Kyselyssa on kolme osaa

1 Yleinen hyvinvointi

11 Osallisuus

111 Yhdenvertaisuus ja tasa arvo

Vastaathan kyselyyn 31.10. mennessa.
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Kyselyyn vastataan nimettomana. Kyselyyn vastanneiden kesken
arvotaan lippuja kaupungin kulttuuri- ja liikuntapalveluihin. Voit
osallistua arvontaan jattamalla yhteytietosi kyselyn lopussa. Tietoja
kasitellaan kaupungin tietosuojachjeen mukaisesti.

Lisatietoja kyselysta:

Tyokykypaallikko Marja-Leena Oinonen p. 050 5306943
Hyvinvointikoordinaattori Sari Valimaki p. 050 4388633
Erikoissuunnittelija / Osallisuus ja vapaaehtoistoiminta Antti Rajala
p. 050 3396423

JYVASKYLA

edot

laustat

1. Valitse asuinalueesi postinumero

O 40100
(O 40200
O 40250
O 40270
O 40320
() 40340
O 40400
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(O 40420
(O 40500
(O 40520
(O 40530
(O 40600
O 40620
(O 40630
(O 40640
() 40660
(O 40700
O 40720
(O 40740
(O 40800
(O 40820
(O 40900
O 40950
O 41120
O 4n40
O 41160
QO an180
O 41310
O 41330
O 41450
O 41630
(O 41660
O 41710
(O 41800
O 41820
O 41840
QO 41860
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(O #1870
() 41880
O 41925
O 41930
(O 41940
O 42140

2. Sukupuoli

(O Nainen
O Mies
) Muu

(O En halua vastata

3. lka

(O alle 18 vuotta
O 1829

O 30-39

O 4049

(O 5059

() 6069

O 70719

(O 80 vuotta tai yli

4. Mika on koulutustasosi? Vastaa korkein koulutusasteesi.
() Korkeakoulututkinto

(O Toisen asteen tutkinto

(O Peruskoulu

(O Eikoulutusta
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5. Kuulutko itse yhteen tai useampaan vahemmistéryhmaan?

L] en kU![U

D Maaha11muuttajataustainen
D MIlIl [kielivahemmisto

D V1iittoma'kielinen

D Romani

D Saamelainen

D Vammainen

D Us'konnolli11en vahemmisto

D se:ksuaali- ja s1.1k1upu:olivahemmisto

I:I MIlIl mik&?

JYVASKYLA o

Yleinen hyv'nvointi

Osal Ylleinen hyvinvointi

Hyvinvoinnilla tairkoitetaan omaa kokemusta terveydesta,
elamanlaadusta ja mateiriaalisesta hyvinvoinnista seka
tyytyvaisyytta omaan elamaan.

6. Millaiseksi arvioit oman elamanlaatusi?

Q Erittarn huono
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() Huono
(O Eihuono ei hyva
(O Hyva

(O Erittain hyva

7. Miten tyytyvdinen olet terveyteesi?
(O Erittain tyytymaton

O Tyytymaton

(O Entyytymaton, en tyytyvainen

() Tyytyvainen

() Erittdin tyytyvainen

8. Tunnetko itsesi yksindiseksi?
(O Jatkuvasti

(O Melko usein

(O Joskus

(O Hyvin harvoin

() Enlainkaan

9. Miten tyytyvdinen olet asuinalueesi olosuhteisiin?
(O Erittain tyytymaton

O Tyytymaton

(O Eityytymaton eika tyytyvainen

(O Tyytyvainen

(O Erittdin tyytyvainen
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10. Mitka asiat parantavat hyvinvointiasi?

11. Mitka asiat heikentavat hyvinvointiasi?

JYVASKYLA o

Osallisuus

Osa 1110sallisuus
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Osallisuus vahvistaa hyvinvointiamme ja se on esimerkiksi mukana
olemista, osallistumista ja yhdessa tekemista. Osallisuus on
mahdollisuuksia vaikuttaa yhteisiin asioihin. Osallisuudella voidaan
tarkoittaa myos kuulumisen, mukanaolon tunnetta.

Tassa linkki nykyiseen osallisuusohjelmaan. Kopioi linkki ja avaa
uudessa ikkunassa. Tassa ikkunassa avatessa, et paase enaa takaisin
kyselyyn.

https://www.jyvaskyla.fi/sites/default/files/atoms/files
/78306_jyvaskylan_osallisuusohjelma_hyvaksytty 20150928.pdf

12. Onko kaupungin osallisuusohjelma entuudestaan tuttu?
O kyla
O Ei

(O Enosaasanoa

13. Tarjoaako kaupunki mahdollisuuksia oman asuinalueesi kehittamiseen?
O Liikaa

(O Sopivasti

(O Liian vahan

(O En osaa sanoa

14. Tarjoaako kaupunki asukkaille mahdollisuuksia osallistua asioiden
valmisteluun ennen paatoksentekoa?

() Likaa
() Ssopivasti
(O Liian vahan

(O Enosaa sanoa
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15. Miten toivoisit saavasi tietoa osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuu'ksista Jyvaskylassa? Valitse kolme.

D Sosiaalisesta mediasta
D Kaupungin nettisivuilta
D nattavasta sanomaletldiesta

D limais_p;i'kelulehdesta

D Kaupungin tiedotusl.ehdiesta
D Sahkopostilla

D Tekstiv&estrllla

D Kohtaamispaikoissa kasvokkain
D Soittamalla- tai 'kysymalla

D Jollain muuHa tavoin, milla

D En mitenkaan

16. Mista asioista toivoisit saavasi enemman tietoa osallistumis,en ja
vaikuttamisen tueksi? Esimerkiksi tapahtumista, iralkennushankkeista,
paatoksenteon valmistelusta,, vapaaehtoistoiminnasta, kaavoituksesta jne.

17. Milla eri tavoin haluaisit osallistua ja vaikuttaa? Voit valita useamman
vaihtoehdon.

D Kyselyiihin vastaamalla
D Osamstumalla etayhteydella kes ustelUltilaisuuksiin

D Osamstumalla paikan paalla keslmstelUltilaisuuksiin
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Vapaaehtoistoimintaan osallistumalla
Osallistumalia talkoisiin tai yhteistydhankkeisiin omalla asuinalueella

Osallistumalla vaikuttamistoimielimiin (vanhusneuvosto, vammaisneuvosto, veteraaniasiain
neuvottelukunta, nuorisovaltuusto, lasten parlamentti)

O O OO

Osallistumalla osallistavaan budjetointiin

(] Osallistumalla asiakasraateihin (ikaihmisten palvelujen asiakasraati ja aikuissosiaalitydn
asiakasraati)

[ ] Aanestamala vaaleissa

[ ] Joliain muulla tavalla, milla?

-
(=]

. Osallistutko vapaaehtoistoimintaan?
Kylia, osallistun jarjeston tai yhdistyksen vapaaehtoistoimintaan
Kylld, osallistun Jyvaskylan kaupungin organiscimaan vapaaehtoistoimintaan
Kylld, osallistun seurakunnan organisoimaan vapaaehtoistoimintaan

Kylla, teen vapaaehtoistoimintaa, mutta en missaan organisaatiossa

L1 O O 0O O

En osallistu vapaaehtoistoimintaan

JYVASKYLA (O

Yhdenvertaisuus

Jatasa—anﬂa

Osa Ill Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan sit3, etta kaikki ihmiset ovat
samanarvoisia riijppumatta heidan sukupuolestaan, iastaan,



alkuperistidin, kansalaisuudestaan, kielestddn, uskonnostaan ja
vakaumuksestaan, mielipiteestddn, poliittisesta tai
ammattiyhdistystoiminnastaan, perhesuhteistaan, vammastaan,
terveydentilastaan, seksuaalisesta suuntautumisestaan tai muusta

henkiloon liittyvastd syysta.

19. Arvioi yhdenvertaisuuden toteutumista seuraavissa kaupunkirakenteen
palveluissa arviointiasteikoUa 1= erittain huonosti, 2= huonosti, 3=hyvin 4=
erittain hyvin 5= en osaa sanoa.

4 En osaa sanoa
IKaavoituksessa ja tonttituotarmossa
Katu- ja likennepalveluissa
Jalank:ulku- ja pydrailiyreiteilla
Jouk:ko- ja palvelulikenteessa
Pysa'kéinn5sa
YmpalTTistopal1>1elniissa

Satama- ja venepaik!kapalveluissa

Jatelluollon palveluissa

0o P oo ococo

0
0
0
0
0
0
0
0
0

O D000 OLOL O~
o P oo oo o,
0o 9P oc o oo o,

Rakennusvalvornnassa

20. Arvioi yhdenvertaisuuden toteutumista seuraavissa konsernihallinnon
palveluissa arviointiasteikoUa 1= erittdin huonosti, 2= huonosti, 3=hyvin 4=
erittain hyvin 5= en osaa sanoa.

1 2 3 4 En osaa sanoa
Tyollisyyspalveluissa Q O O 0 0
Rekrytoinneissa O 0 0 O O
Olinkeinopalveluissa Q 0 O 0 0
Vtesbnnassa Q O O O O
Matkailupal1>1eluissaMsit Jyvaskylan Q O O 0 O

palveluissa
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1 Py 3 4 En osaa sanoa
Toimielinten paatoksenteossa I S Q
Digitaalisissa palveluissa ) O ) O O

21. Arvioi yhdenvertaisuuden toteutumista seuraavissa sivistyspalveluissa
arviointiasteikolla 1= erittdin huonosti, 2= huonosti, 3= hyvin 4= erittain
hyvin 5= en osaa sanoa

En osaa sanoa

O

Varhaiskasvatuksessa
Esiopetuksessa
Perusopetuksessa (luckat 1-6)
Perusopetuksessa (luokat 7-9)
Toisen asteen opetuksessa
Oppilashuollon palveluissa
Taiteen perusopetuksessa
Kansalaisopistossa
Muorisopalveluissa
Kirjastopalveluissa
Liilkuntapalveluissa
Kaupunginteatterin palveluissa
Jyvaskyla Sinfonian palveluissa

Muissa kulttuuripalveluissa

O|0O] 0| 0|00 O|O|0|0]| 0| 00| O|O] =~
OO O O|O|O| Ol OO O] OO O] O] O »
OlO[O| O[O0 O OO 0|0 OO O] Of =
GO O OO O O SO O OO QL OO =
Q1O O| O[O0 O]O|0O0]| 00|00

Museopalveluissa

22. Arvioi yhdenvertaisuuden toteutumista seuraavissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa arviointiasteikolla 1= erittain huonosti, 2= huonosti, 3=
hyvin 4= erittdin hyvin 5= en osaa sanoa.

En osaa sanoa

1 2 3 4
Terveyskeskuksissa L 0 O @) O
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En osaa sanoa

Laakarien ja hoitajten vastaanotot

Laboratoriopalvelut

Kuntoutus- ja terap,iapalveluissa

Erikoisvastaar10toilla

suun ja hampaiden hoidossa

-

O OO0 Do oD oo oo

Kaupunginsairnalassa

Aikllissosiaalitydssa

Lastensuoj,.elussa

Vamma.ispalveluissa

|lkaantyneiden palveluissa

Palveluasumisessa

Ko ihoidossa

Aitiys-ja lastenneuvolassa, ehkaisy-ja
perheneuvolassa

-

Pertleneuvolassa

-~

Kouluterveyd'enhoidossa

OO0 o O O0OO0OO0 00060 6o,
OO0 o O O0O0OO0 000 o090 oo .
OO0 o ©O O0OO0OO0 00090 oo .
OO0 o O OO0 00000 oo

Opiskelijaterveydenhotclossa

23. Arvioi yhdenvertaisuuden toteutumista seuraavissa kaupungin
liikelaitosten palveluissa arviointiasteikolla 1= erittdin huonosti, 2=
huonosti, 3= hyvin 4= erittain hyvin 5= en osaa sanoa.

2 3 4 En osaa sanoa
Palo- ja pelastustoimen pal eluissa 70 0 O 0 0
Ruoka.palveluissa (lkou'l11- ja paivakoti- ja
laitosruokap alvelut) ’O O O 0 0
Tila.palvelut (kal\pungtn 'kiinteistot) ’O 0 0 0 0

24. Jos olet ko'kenut yhdenvertaisuud,en puutetta edella olevissa eri
toimialojen palveuissa, miten se nayttaytyy?
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25. Jos olet kokenut syrjintda edelld olevissa eri toimialojen palveluissa,
miten se nayttaytyy?

Tasa-arvo (tasa-arvoisuus eli samanarvoisuus) tarkoittaa kaikkien ihmisten
yhtalaista arvoa yksiloina ja yhteiskunnan jasenina. Suomalaisessa
lainsdadanndssa tasa-arvolla tarkoitetaan lisaksi eri sukupuolten
tasa-arvoa. Arvioi viela lopuksi tasa-arvoisuuden toteutumista eri

toimialojen palveluissa?

26. Arvioi tasa-arvoisuuden toteutumista Jyvaskylan eri toimialoilla? Voit
nyt arvioida koko toimialan kokonaisuutta kdyttamalla arvioinnissa
edellisten kysymysten palveluluetteloita ja vastausvaihtoehtoja 1=erittédin
huonosti, 2=huonosti, 3=hyvin, 4=erittdin hyvin ja 5= en osaa sanoa.

1 2 3 4 En osaa sanoa
Kaupunkirakennepalvelut o O O O O
Konsemihallinnon palvelut O O O O O
Sivistyspalvelut O O O O O
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En osaa sanoa

0
0

Sosiaali- Ja terveyspalvellLIit

o o .
O O
O O o
O O -

Kaupungin liikelaitosten p,alvelut

27. Jos olet ko'kenut tasa-arvon puutetta edella olevissa eri toimialojen
palveluissa, miten se nayttaytyy?
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