Digituki Jyvaskylan kaupunginkirjastossa

Digituen tavoitteena on ottaa askeleita kohti turvallista ja itsenaista laitteiden kayttda ja
sahkdista asiointia. Digituki on tukea arjen digipulmiin, rinnalla tekemista ja yhdessa
tutkimista, ei valmiita vastauksia. Ongelmatilanteissa digituki voi auttaa asiakasta
selvittdmaan tilannetta itse. Kirjaston henkilokunta tarjoaa tukea omalla taitotasollaan
tietotekniikan aktiivikayttajina.

Noudatamme valtakunnallista digituen eettista ohjeistusta. Asiakas on aina itse

vastuussa laitteensa kaytdsta ja asioinnista seka digitukitilanteessa etta sen jalkeen.
Kirjaston digituessa ei ole mahdollisuutta puolesta asiointiin. Tarvittaessa pyrimme
ohjaamaan oikean tahon puoleen ongelman ratkaisemiseksi. Kirjaston laitteiden kaytto
ja digituki on maksutonta.

Digituki kirjaston asiakaspalvelussa

Kirjastojen asiakaspalvelupisteissa palveluaikoina tarjoamme tukea kirjaston omien
palvelujen ja laitteiden kayttdoon, tulostamiseen, tiedostojen tallentamiseen kirjaston
asiakaskoneilla seka palveluihin kirjautumiseen asiakaspalvelijan taitotason ja
kaytettavissa olevan ajan puitteissa.

Digineuvojat ja datataiturit auttavat pulmatilanteissa

Digineuvojat opastavat laitteiden ja sahkoisten palveluiden kaytossa.
Digineuvojat ovat Ikaantyvien yliopiston, tehtavaan koulutettuja, vapaaehtoisia
vertaisopastajia. Neuvonnassa paneudutaan yksittaisiin kdytannon digipulmiin.
Digineuvojille varataan etukateen tunnin mittainen opastusaika soittamalla tai
kirjastosta. Digineuvojien paivystysajat ja -paikat: www.jyvaskyla.fi/kirjasto/opi-ja-
osallistu/digitaidot.

Datataiturit ovat Gradian tieto- ja viestintaalan opiskelijoita, jotka suorittavat osan
asiakaspalveluharjoittelustaan kirjastossa. Datataiturit opastavat tietokoneen ja
mobiililaitteiden kaytdn pulmissa. Datataitureille ei varata aikaa, joten
ruuhkatilanteessa varaudu odottamaan. Datataiturien paivystysajat ja -paikat:
www.jyvaskyla.fi/kirjasto/opi-ja-osallistu/digitaidot.
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