Jyvaskylan kaupunki

Osallisuuspalveluiden rekisterit
- Tietosuojaselosteet
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Yleisesti liittyen tietojen siirtoihin EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle:

Tietojarjestelmiin (esim. Microsoft O365-ympaéristot) liittyvan tukipalvelun yhteydessa hen-
kilotietoja voidaan kasitella EU:n tai ETA-alueen ulkopuolella. Talldin noudatetaan EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisia siirtoperusteita.
- Microsoft O365 -ympariston tietosuojaseloste: www.jyvaskyla.fi/sites/default/fi-
les/atoms/files/tss _jyvaskyla office365 pilvipalvelut.pdf

Jyvéskylan kaupunginhallitus

PL 193, 40101 Jyvaskyla | Vapaudenkatu 32
Puhelinvaihde: (014) 266 0888

Sahkoposti: kirjaamol[at]jyvaskyla.fi
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Paivitetty 11.5.2022 / TP

Kulttuuriluotsitoiminnan rekisteri

1. Rekisterinpitaja

Jyvaskylan kaupunki, kaupunginhallitus

2. Rekisterin yhteyshenkilot

Erikoissuunnittelija

Antti Rajala

p. 050 339 6423
etunimi.sukunimi@jyvaskyla.fi

3. Tietosuojavastaava

Liina Kuusela
p. 050 431 4315
etunimi.sukunimi@jyvaskyla.fi

4. Rekisterin nimi

Kulttuuriluotsitoiminnan rekisteri

5. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus / Rekisterin kayttotarkoitus

Rekisteritietoja kaytetddn vapaaehtoistoiminnan tehtavien hoitamiseen:

- Vapaaehtoisten tietoja kaytetaan vapaaehtoistoiminnan tehtavien valitykseen, toi-
minnan

- yllapitamiseen, seurantaan, tilastointiin sekd yhteydenpitoon

- Asiakastietoja hyodynnetdan tehtavien valittdmisessa, yhteydenpidossa seka toi-
minnan

- suunnittelussa, arvioinnissa, tilastoinnissa

- Tilastointia varten asiakkaalta keratd&n seuraavia tietoja: asiointikerrat, alue missa
asiointi tapahtuu,

- sukupuoli sekd syntymavuosi

- Vapaaehtoisille voidaan lahettda kyselyja toiminnan kehittdmista varten

Jyvaskylan kaupunginhallitus
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Rekisteritietoja kaytetddn verkostojen kanssa yhteydenpitoon

- Kulttuuri-infolistalle ilmoittautuneet henkil6t

- Kulttuuriluotsi ja kaveritoiminnan valtakunnallinen verkosto

- Vapaaehtoisyhteisot seka yksittaiset inmiset

- Yhteydenottolomakkeeseen yhteystietonsa jattaneet (sahkopostiluettelot)
- Tapahtumiin osallistuneiden lukumaarien laskemiseen (osallistujaluettelot)

6. Henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuus

Henkilotietojen kasittely perustuu rekisterdidyn suostumukseen. Ohjaava lainsaadanto:

- EU:nyleinen tietosuoja-asetus EU2016/679, art. 6 kohta 1a
- Tietosuojalaki 1050/2018

7. Rekisterin tietosisaltd

Vapaaehtoisen henkil6tiedot:

- Nimi, osoite, sahkoposti, puhelinnumerot, kotikunta, syntyméavuosi

- Kommunikointikieli

- Vapaaehtoistoimintaan tarvittavat osaamisalueet

- Suoritettava vapaaehtoistehtava

- Tilastotapahtumat

- Elamantilanne ja terveystilanne

- Kayttgjatunnukset ja muut tunnistautumistiedot

- Lupatiedot ja kiellot, kuten paikkatiedon kerdys- ja historian tallennusluvat ja -kiellot

- Kayttgjan sijaintitiedot, joita kaytetddn viestien toimittamiseen tietyille alueille ja pai-
kantamiseen tilanteen niin vaatiessa.

Asiakkaan (l. luotsattavan) henkilGtiedot tarvittaessa:

- Nimi, osoite, puhelinnumero, kotikunta
- Kommunikointikieli

- Erityistarpeet

- Luotsausta koskevat tiedot

- Tilastotapahtumat

- Ovikoodi

Verkostoista kerataan tarpeen mukaan:
- Nimi
Osoite

Séahkopostiosoite
Puhelinnumero

Jyvaskylan kaupunginhallitus
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- Yhteiso

8. Saannonmukaiset tietolahteet

Vapaaehtoisista tiedot keratdan vapaaehtoiselta itseltddn paperilomakkeella.

Asiakkaista tiedot kerataan asiakkaalta itseltdan sekéd asiakkaan suostumuksella kotihoi-
dosta, asiakkaan omaisilta ja vapaaehtoisilta puhelimitse.

9. Saannonmukaiset tietojen luovutukset

Rekisterin tietoja ei lahtdkohtaisesti luovuteta eteenpain. Toiminnan sujuvoittamiseksi voi-
daan yhteystietoja (puhelinnumero tai sahkopostiosoite) luovuttaa luotsattaville tai luot-
seille yhteistssa tehtavien ryhmatdiden mahdollistamiseksi, kun vapaaehtoiset ovat anta-
neet siihen luvan.

10. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

11. Rekisterin suojauksen periaatteet

Manuaalinen aineisto

- Arkistoidut paperiset asiakirjat sailytetaan kulttuuripalveluiden lukitussa arkistossa.
- Osallistujaluettelot ja yhteydenottolomakkeet sailytetaan kulttuuripalveluiden luki-
tussa arkistossa

Sahkoinen aineisto

- Excel —taulukot, joista ollaan luopumassa uuden jarjestelman kayttéénoton jalkeen.
Taulukot ovat tallennettu Taidemuseon verkkolevylle, jonne on paéasy vain nimetyilla
henkililla.

Vapaaehtoisten lopetettua tiedot poistetaan kahden vuoden jalkeen seuraavassa tarkistus-
jaksossa, joita tehd&an kolmen kuukauden valein. Asiakkaiden tiedot poistetaan myds
kahden vuoden jalkeen seuraavassa tarkistusjaksossa viimeisesta asiointikerrasta. Tietoja
sailytetaan vapaaehtoisen ja vapaaehtoistoiminnan asiakkaan eli luotsattujen etujen toteu-
tumiseksi.

Verkostoista tiedot poistetaan rekisterdidyn lopettaessa verkoston jasenyyden.

Jyvaskylan kaupunginhallitus
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12. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterin kasittelyperusteena on rekisteréidyn suostumus. Talldin rekisteroidylla on

- oikeus saada informaatiota henkilGtietojen kasittelysta

- oikeus saada paasy tietoihin

- oikeus oikaista tietoja

- oikeus poistaa tiedot (oikeus tulla unohdetuksi)

- oikeus rajoittaa tietojen kasittelya

- henkilotietojen oikaisua tai poistoa tai kasittelyn rajoitusta koskeva ilmoitusvelvolli-
suus

- oikeus siirtda tiedot jarjestelmésta toiseen.

Yksi perusteista saada tiedot poistetuksi on, etta rekisteroity peruuttaa suostumuksen, jo-
hon kasittely on perustunut, eiké kasittelyyn ole muuta laillista perustetta. Rekisteroity voi
sallia automaattisen paatoksenteon (ml. profilointi) nimenomaisella suostumuksellaan.

Lisatietoa rekisterdidyn oikeuksista: www.jyvaskyla.fi/ota-yhteytta/tietoa-sivustosta/tieto-
suoja/asiakkaan-oikeudet-rekisteritietoihin-ja-tietopyynnon

13. Rekisteroidyn oikeus saada tietoa henkilotietojen kasittelysta

Tama tietosuojaseloste toimii informaatioasiakirjana henkilttietojen kasittelysta.

14. Muut rekisteroidyn oikeudet

www.jyvaskyla.fi/ota-yhteytta/tietoa-sivustosta/tietosuoja/asiakkaan-oikeudet-rekisteritietoi-
hin-ja-tietopyynnon

15. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity katsoo, etta
hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta tai
kansallisia tietosuojaa ohjaavia lakeja ja asetuksia.

Valvontaviranomaisen yhteystiedot:
Tietosuojavaltuutetun toimisto

PL 800, 00531 Helsinki

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
p. 029 566 6700

tietosuoja@om.fi

Jyvaskylan kaupunginhallitus
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Puhelinvaihde: (014) 266 0888
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Paivitetty 28.9.2021 / TP

Asuinaluetyon asiakasrekisteri

1. Rekisterinpitaja

Jyvaskylan kaupunki, kaupunginhallitus

2. Rekisterin yhteyshenkilot

Erikoissuunnittelija

Antti Rajala

p. 050 339 6423
etunimi.sukunimi@jyvaskyla.fi

3. Tietosuojavastaava

Liina Kuusela
p. 050 431 4315
etunimi.sukunimi@jyvaskyla.fi

4. Rekisterin nimi

Asuinaluetyon asiakasrekisteri

9. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus / Rekisterin kayttotarkoitus

Henkilotietoja keratédan asukastapaamisten jarjestamiseksi, informaation jakamista ja osal-
listumisen mahdollistamista varten seka vapaaehtoistoimintaan osallistumista varten.

6. Henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuus

Henkilotietojen kasittely perustuu rekisterdidyn suostumukseen.
Ohjaava lainsaadanto:

- EU:nyleinen tietosuoja-asetus EU2016/679, art. 6 kohta la
- Tietosuojalaki 1050/2018

Jyvaskylan kaupunginhallitus

PL 193, 40101 Jyvaskyla | Vapaudenkatu 32
Puhelinvaihde: (014) 266 0888

Sahkoposti: kirjaamol[at]jyvaskyla.fi
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7. Rekisterin tietosisaltd

Nimi, sdhkodpostiosoite, puhelinnumero ja yhdistykseen kuuluminen. Vapaaehtoisena tie-
tona voidaan kysya sukupuolta, ikda ja asuinaluetta tilastointia varten ja erityistaitoja va-
paaehtoistoiminnan toteuttamista varten.

8. Saannonmukaiset tietolahteet

Henkilo itse ilmoittautumisen tai vapaaehtoistydn sopimuksen allekirjoittamisen yhtey-
dessa. Julkiset tietolahteet, kuten asukas- ja kylayhdistysten yhteyshenkilot (tiedot 16ydet-
tavissa internetista).

9. Sdannonmukaiset tietojen luovutukset

Rekisterin tietoja ei luovuteta eteenpain.

10. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

11. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin tietoja saa kayttda vain selosteessa kuvattuun tehtavaan. Rekisterin aineisto on
digitaalisessa muodossa. Manuaalista aineistoa henkildtiedoista ei muodostu ja kasitella.

Henkilotietoja saavat kasitella vain ne, tyontekijat, viranhaltijat tai tekniset yllapitohenkilot,
joiden nimenomaisiin tydtehtaviin tietojen kasittely kuuluu. Tietoja saa kasitella vain siina
laajuudessa kuin tyotehtavat edellyttavat. Paasy tietoihin on rajattu tyéroolin mukaisilla
henkilokohtaisilla kayttooikeuksilla, milla varmistetaan, etta tiedot ovat suojassa luvatto-
malta ja yhteen sopimattomalta kasittelylta. Tietojen tarkastelusta jaa lokimerkinta. Lisaksi
kaikilta kaupungin tyontekijoiltéa edellytetadn vaitiolovelvollisuutta, perehtymista tietosuoja-
ja turvaohjeisiin. Henkilost6a koulutetaan saanndllisesti ja ohjeiden noudattamista valvo-
taan osana sisaista valvontaa. Tietojarjestelmiin vaaditaan henkilokohtaiset kayttajatun-
nukset.

lImoittautumisen yhteydessa kerattyja tietoja kaytetdéan kyseisen tapahtuman ajan. Listat
poistetaan heti kayttotarkoituksen taytyttyd. Asukas- ja kylayhdistysten yhteystietolista on
pysyva ja siitad voidaan poistaa ja siihen lisata henkiloita pyydettaessa. Toistuvia listoja
kaytettdessa mainitaan kayton yhteydessa mahdollisuus pyytaa omien tietojen poista-
mista. Vapaaehtoistoimintaa varten kerattyja henkil6tietoja sailytetdan toiminnan jatkumi-
sen ajan tai satunnaisten vapaaehtoistoimijoiden kohdalla vuoden ajan viimeisimmasta
kontaktista.

Jyvaskylan kaupunginhallitus
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12. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterin kasittelyperusteena on rekisteréidyn suostumus. Talldin rekisteroidylla on

- oikeus saada informaatiota henkilGtietojen kasittelysta

- oikeus saada paasy tietoihin

- oikeus oikaista tietoja

- oikeus poistaa tiedot (oikeus tulla unohdetuksi)

- oikeus rajoittaa tietojen kasittelya

- henkilotietojen oikaisua tai poistoa tai kasittelyn rajoitusta koskeva ilmoitusvelvolli-
suus

- oikeus siirtda tiedot jarjestelmésta toiseen.

Yksi perusteista saada tiedot poistetuksi on, etté rekisteroity peruuttaa suostumuksen, jo-
hon kasittely on perustunut, eiké kasittelyyn ole muuta laillista perustetta. Rekisteroity voi
sallia automaattisen paatoksenteon (ml. profilointi) nimenomaisella suostumuksellaan.

Lisatietoa rekisterdidyn oikeuksista: www.jyvaskyla.fi/ota-yhteytta/tietoa-sivustosta/tieto-
suoja/asiakkaan-oikeudet-rekisteritietoihin-ja-tietopyynnon

13. Rekisteroidyn oikeus saada tietoa henkilotietojen kasittelysta

Tama tietosuojaseloste toimii informaatioasiakirjana henkilttietojen kasittelysta.

14. Muut rekisteroidyn oikeudet

www.jyvaskyla.fi/ota-yhteytta/tietoa-sivustosta/tietosuoja/asiakkaan-oikeudet-rekisteritietoi-
hin-ja-tietopyynnon

15. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity katsoo, etta
hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta tai
kansallisia tietosuojaa ohjaavia lakeja ja asetuksia.

Valvontaviranomaisen yhteystiedot:
Tietosuojavaltuutetun toimisto

PL 800, 00531 Helsinki

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
p. 029 566 6700

tietosuoja@om.fi

Jyvaskylan kaupunginhallitus
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Paivitetty 17.3.2022 / TP

Lahitalojen osallistuja- ja vapaaehtoisrekisteri

1. Rekisterinpitaja

Jyvaskylan kaupunki, kaupunginhallitus

2. Rekisterin yhteyshenkilot

Erikoissuunnittelija

Antti Rajala

p. 050 339 6423
etunimi.sukunimi@jyvaskyla.fi

3. Tietosuojavastaava

Liina Kuusela
p. 050 431 4315
etunimi.sukunimi@jyvaskyla.fi

4. Rekisterin nimi

Lahitalojen osallistuja- ja vapaaehtoisrekisteri

9. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus / Rekisterin kayttotarkoitus

Henkilotietoja keratéaan vapaaehtoisilta yhteyden pitdmista, informaation jakamista sekéa
osallistumisen mahdollistamista varten.

6. Henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuus

Henkilotietojen kasittely perustuu rekisterdidyn suostumukseen.
Ohjaava lainsaadanto:

- EU:nyleinen tietosuoja-asetus EU2016/679, art. 6 kohta 1la
- Tietosuojalaki 1050/2018

Jyvaskylan kaupunginhallitus

PL 193, 40101 Jyvaskyla | Vapaudenkatu 32
Puhelinvaihde: (014) 266 0888
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7. Rekisterin tietosisaltd

Nimi, sdhkodpostiosoite ja puhelin numero. Vapaaehtoisena tietona voidaan kysya erityis-
taitoa (esim. jokin soittotaito).

8. Saannonmukaiset tietolahteet

Tiedot saadaan rekisteroidyilta itseltaan.

9. Saannonmukaiset tietojen luovutukset

Ei tietojen sdanndnmukaisia luovutuksia

10. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

11. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin tietoja saa kayttaa vain selosteessa kuvattuun tehtéavaan. Rekisterin aineisto on
digitaalisessa muodossa. Manuaalista aineistoa henkildtiedoista ei muodostu ja kasitell&.

Henkilotietoja saavat kasitella vain ne, tydntekijat, viranhaltijat tai tekniset yllapitohenkilot,
joiden nimenomaisiin tyotehtaviin tietojen kasittely kuuluu. Tietoja saa kasitella vain siina
laajuudessa kuin tydtehtavat edellyttavat. Paasy tietoihin on rajattu tyéroolin mukaisilla
henkilokohtaisilla kayttboikeuksilla, milla varmistetaan, etta tiedot ovat suojassa luvatto-
malta ja yhteen sopimattomalta kasittelylta.

Lisaksi kaikilta kaupungin tyontekijoilté edellytetdén vaitiolovelvollisuutta, perehtymista tie-
tosuoja- ja turvaohijeisiin. Henkilostoa koulutetaan sddnndllisesti ja ohjeiden noudattamista
valvotaan osana siséista valvontaa. Tietojarjestelmiin vaaditaan henkilokohtaiset kayttaja-
tunnukset.

Vapaaehtoistoimintaa varten kerattyja tietoja sailytetddn henkilon vapaaehtoisena toimimi-
sen ajan. Satunnaisten vapaaehtoistoimijoiden tai toimija ryhmien kohdalla vuoden ajan
viimeisesta kontaktista. Pyydettdessa tiedot poistetaan valittomasti.

12. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterin kasittelyperusteena on rekisterdidyn suostumus. Tallin rekisterdidylla on

- oikeus saada informaatiota henkil6tietojen kasittelysta
- oikeus saada paasy tietoihin

Jyvaskylan kaupunginhallitus

PL 193, 40101 Jyvaskyla | Vapaudenkatu 32
Puhelinvaihde: (014) 266 0888

Sahkoposti: kirjaamol[at]jyvaskyla.fi
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- oikeus oikaista tietoja

- oikeus poistaa tiedot (oikeus tulla unohdetuksi)

- oikeus rajoittaa tietojen kasittelya

- henkilotietojen oikaisua tai poistoa tai kasittelyn rajoitusta koskeva ilmoitusvelvolli-
suus

- oikeus siirtaa tiedot jarjestelmésta toiseen.

Yksi perusteista saada tiedot poistetuksi on, etté rekistergdity peruuttaa suostumuksen, jo-
hon kasittely on perustunut, eiké kasittelyyn ole muuta laillista perustetta. Rekisteroity voi
sallia automaattisen paatoksenteon (ml. profilointi) nimenomaisella suostumuksellaan.

Liséatietoa rekisterdidyn oikeuksista: www.jyvaskyla.fi/ota-yhteytta/tietoa-sivustosta/tieto-
suoja/asiakkaan-oikeudet-rekisteritietoihin-ja-tietopyynnon

13. Rekisterdidyn oikeus saada tietoa henkildtietojen kasittelysta

Tama tietosuojaseloste toimii informaatioasiakirjana henkilttietojen kasittelysta.

14. Muut rekisteroidyn oikeudet

www.jyvaskyla.fi/ota-yhteytta/tietoa-sivustosta/tietosuoja/asiakkaan-oikeudet-rekisteritietoi-
hin-ja-tietopyynnon

15. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisteroity katsoo, etta
hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta tai
kansallisia tietosuojaa ohjaavia lakeja ja asetuksia.

Valvontaviranomaisen yhteystiedot:
Tietosuojavaltuutetun toimisto

PL 800, 00531 Helsinki

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
p. 029 566 6700

tietosuoja@om.fi

Jyvaskylan kaupunginhallitus

PL 193, 40101 Jyvaskyla | Vapaudenkatu 32
Puhelinvaihde: (014) 266 0888
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Péivitetty 11.5.2022 / TP

Jyvaskylan kaupungin vapaaehtoistoiminnan palvelut - Vaparin re-
kisteri vapaaehtoisista ja vapaaehtoistoiminnan asiakkaista

1. Rekisterinpitaja

Jyvaskylan kaupunki, kaupunginhallitus

2. Rekisterin yhteyshenkilot

Erikoissuunnittelija

Antti Rajala

p. 050 339 6423
etunimi.sukunimi@jyvaskyla.fi

3. Tietosuojavastaava

Liina Kuusela
p. 050 431 4315
etunimi.sukunimi@jyvaskyla.fi

4. Rekisterin nimi

Jyvaskylan kaupungin vapaaehtoistoiminnan palvelut - Vaparin rekisteri vapaaehtoisista ja
vapaaehtoistoiminnan asiakkaista

5. HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus / Rekisterin kayttotarkoitus

Rekisteritietoja kaytetddn vapaaehtoistoiminnan tehtavien hoitamiseen:

- Vapaaehtoisten tietoja kaytetdan vapaaehtoistoiminnan tehtavien valitykseen, toi-
minnan yllapitdmiseen, seurantaan, tilastointiin, yhteydenpitoon

- Asiakastietoja hyodynnetaan tehtavien valittdmisessa, yhteydenpidossa seka toi-
minnan suunnittelussa, arvioinnissa, tilastoinnissa

- Tilastointia varten asiakkaalta voidaan kerata seuraavia tietoja: asiointikerrat, alue
missa asiointi tapahtuu, sukupuoli sek& syntymavuosi. Vapaaehtoisille voidaan la-
hettdad kyselyja toiminnan kehittamista varten.

Jyvaskylan kaupunginhallitus
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6. Henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuus

Henkilotietojen kasittely perustuu rekisterdidyn suostumukseen. Ohjaava lainsaadanto:

- EU:n yleinen tietosuoja-asetus EU2016/679, art. 6 kohta 1a
- Tietosuojalaki 1050/2018

7. Rekisterin tietosisaltd

Vapaaehtoisen henkildtiedot:

- Nimi, henkilétunnus, osoite, sdhkdposti, puhelinnumerot, kotikunta, syntyméaaika

- kommunikointikieli

- Vapaaehtoistoimintaan tarvittavat osaamisalueet

- Suoritettava vapaaehtoistehtava

- Tilastotapahtumat

- Elaméantilanne ja terveystilanne

- Kayttgjatunnukset ja muut tunnistautumistiedot

- Lupatiedot ja kiellot, kuten paikkatiedon kerays- ja historian tallennusluvat ja -kiellot

- Kayttgjan sijaintitiedot, joita kaytetddn viestien toimittamiseen tietyille alueille ja pai-
kantamiseen tilanteen niin vaatiessa.

- Kayttgjan alypuhelimen kayttojarjestelma viestien toimitusta varten

Asiakkaan henkil6tiedot:

- Nimi, osoite, puhelinnumero, kotikunta

- Aidinkieli, kommunikaatiokieli

- Erityistarpeet

- Tiedot asiakkaalle tehtavasta vapaaehtoistoiminnasta
- Tilastotapahtumat

- Ovikoodi tarvittaessa

8. Saannonmukaiset tietolahteet

Vapaaehtoisista tiedot keratddn vapaaehtoiselta itseltdén sahkoisella lomakkeella tai pa-
perilomakkeella. Asiakkaista tiedot kerataan asiakkaalta itseltdan seké asiakkaan suostu-
muksella kotihoidosta, asiakkaan omaisilta ja vapaaehtoisilta puhelimitse.

9. Tietojen saannonmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Palveluja toteutetaan yhdessa SPR:n Jyvaskylan osaston ystavapalvelun kanssa, jolloin
he hyddyntavat samaa rekisteria. Muuten rekisterin tietoja ei luovuteta eteenpdin. Tietoja
ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Jyvaskylan kaupunginhallitus
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10. Rekisterin suojauksen periaatteet

Manuaalisessa aineistossa arkistoidut paperiset asiakirjat sailytetaan vapaaehtoistoimin-
nan palveluiden lukitussa arkistossa.

Sahkoiset aineistot

- Office365

- Secapp- ja MDO —ohjelmat

- Jarjestelman kaytt6 edellyttdd henkilokohtaista kayttgjatunnusta ja salasanaa. Kayt-
tooikeus siirtyy pois henkilon siirtyessa pois niista tehtavista, joita varten hanelle on
myonnetty kayttboikeus. Samalla poistetaan kayttdoikeudet. Kayttdoikeus on rajattu
vain tyotehtaviin liittyen. Vapaaehtoiset paasevat omilla henkilokohtaisilla kayttaja-
tunnuksillaan tarkastelemaan omia tietojaan.

- Jarjestelmaa kayttda myos SPR:n Jyvaskylan osaston ystavapalvelu. Sahkédinen
tietojarjestelma sijaitsee Magister Solutions Ltd:n palvelimella ja sita kaytetaan
omilta tydasemilta. Jarjestelma rekisterdi kaikki sisaan kirjoittautumiset ja jarjestel-
masséa suoritetun tietojen kasittelyn ja katselun.

- Kotokaverikoulutuksessa tarvittavia vapaaehtoisten ja asiakkaiden tietoja kasittele-
vat myds toiminnasta vastaavat Kotoutumispalveluiden sosiaalityontekijat.

Vapaaehtoisten lopetettua tiedot poistetaan yhden (1) vuoden jalkeen seuraavassa tarkis-
tusjaksossa, joita tehdaan kolmen kuukauden valein. Kerta-avun asiakkaiden tiedot poiste-
taan kahden (2) vuoden ja muiden asiakkaiden yhden (1) vuoden jalkeen viimeisesta asi-
ointikerrasta. Tietoja sailytetddn vapaaehtoisen ja vapaaehtoistoiminnan asiakkaan etujen
toteutumiseksi.

Osana henkilttietojen k&sittelya, tietoa voidaan kasitella myos Jyvaskylan Office 365 ym-
paristossa. (Office 365 tietosuojaseloste). Asiakastietojen kasittely tapahtuu lahtokohtai-
sesti aina asiakasjarjestelmassa. Office 365 ymparistdossa voidaan kasitella toimintaan liit-
tyvaa tukimateriaalia ja lyhytaikaisesti sisaiseen kayttoon tarkoitettuja valiaikaismateriaa-
leja, joissa voi olla my6s henkiloston ja asiakkaiden henkilGtietoa.

11. Rekisteroidyn oikeus saada tietoa henkilotietojen kasittelysta

Tama tietosuojaseloste toimii informointiasiakirjana henkilétietojen kasittelysta

12. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterin kasittelyperusteena on rekisterdidyn suostumus. Talldin rekisterdidylla on

- oikeus saada informaatiota henkilttietojen kasittelystd, ellei laissa erikseen saadetty
poikkeusta
- oikeus saada paasy tietoihin

Jyvaskylan kaupunginhallitus

PL 193, 40101 Jyvaskyla | Vapaudenkatu 32
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- oikeus oikaista tietoja

- oikeus poistaa tiedot (oikeus tulla unohdetuksi)

- yksi perusteista saada tiedot poistetuksi on, etta rekisterdity peruuttaa suostumuk-
sen, johon kasittely on perustunut, eiké kasittelyyn ole muuta laillista perustetta

- oikeus rajoittaa tietojen kasittelya

- henkil6tietojen oikaisua tai poistoa tai kasittelyn rajoitusta koskeva ilmoitusvelvolli-
suus

- oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen

- rekistergity voi sallia automaattisen paatoksenteon (ml. profilointi) nimenomaisella
suostumuksellaan.

Yksi perusteista saada tiedot poistetuksi on, etta rekisteroity peruuttaa suostumuksen, jo-
hon kasittely on perustunut, eiké kasittelyyn ole muuta laillista perustetta. Rekisteroity voi
sallia automaattisen paatoksenteon (ml. profilointi) nimenomaisella suostumuksellaan.

Lisatietoa rekisterdidyn oikeuksista: www.jyvaskyla.fi/ota-yhteytta/tietoa-sivustosta/tieto-
suoja/asiakkaan-oikeudet-rekisteritietoihin-ja-tietopyynnon

13. Rekisterdidyn oikeus saada paasy tietoihin

Asiakkaalla on oikeus saada tietaa, onko hanen tietojaan tallennettu henkildrekisteriin ja
mita tietoja hanesta henkilorekisterissa on.

Henkilon tulee esittaa tarkastuspyynto, jossa tarkastettavat tiedot ovat yksildityna. Pyyn-
toja varten on laadittu lomakkeet, jotka ovat saatavilla Jyvaskylan kaupungin palvelupis-
teissa ja kaupungin verkkosivuilla: https://www.jyvaskyla.fi/ota-yhteytta/tietoa-sivus-
tosta/tietosuoja/asiakkaan-oikeudet-rekisteritietoihin-ja-tietopyynnon

Jos tarkastusoikeus poikkeuksellisesti evataan, annetaan asiakkaalle asiasta kirjallinen
kieltdytymistodistus. Todistuksesta ilmenee syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on evatty.
Rekisteroity voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

Tarkastusoikeus on maksutonta kerran vuodessa.
14. Muut rekisteroidyn oikeudet

https://www.jyvaskyla.fi/ota-yhteytta/tietoa-sivustosta/tietosuoja/asiakkaan-oikeudet-rekis-
teritietoihin-ja-tietopyynnon

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisteroity katsoo, etta
hanta koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta tai
kansallisia tietosuojaa ohjaavia lakeja ja asetuksia.

Valvontaviranomaisen yhteystiedot:

Jyvaskylan kaupunginhallitus
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Tietosuojavaltuutetun toimisto

PL 800, 00531 Helsinki

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
p. 029 566 6700
tietosuoja@om.fi
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