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TARKASTUSLAUTAKUNTA ULKOISEN TILINTARKAS-
TUKSEN JA TULOKSELLISUUSARVIOINNIN JARJESTA.-
JANA

Tarkastuslautakunta

Valtuusto asettaa tarkastuslautakunnan hallinnon ja talouden tarkastuksen seka arvioinnin jar-
jestamista varten. Lautakunnan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan tulee olla valtuutettuja.
(KuntalL 121.1 8.)

Tarkastuslautakunnassa on valtuuston toimikaudekseen valitsemat 13 jasenta ja yhtd monta
henkil6kohtaista varajasenta. Valtuusto valitsee jasenista puheenjohtajan ja varapuheenjohta-
jan, joiden tulee olla valtuutettuja. Tarkastuslautakunnan varsinaiset jasenet ja varajasenet vali-
taan valtuutetuista ja varavaltuutetuista. (Hallintosaanto 11 8.)

Tarkastuslautakunnan jaostot

Tarkastuslautakunta voi asettaa keskuudestaan enintaan kolme jaostoa ja paattaa niiden tehta-

vista. Tarkastuslautakunnan jaostoihin valitaan vain tarkastuslautakunnan jasenia ja heidan hen-
kilokohtaiset varajasenensa toimivat henkilékohtaisina varajasenina myds jaostossa. Tarkastus-

lautakunta valitsee jaseniksi valituista jaoston puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan seka paat-
taa jaoston toimikaudesta. (Hallintosaanté 11 8.)

Jaostoihin jakautuminen harkitaan vuosittain tydohjelman hyvaksymisen yhteydessa. Tydohjel-
massa paatetdan myos lautakunnan ja jaostojen vastuualueet. Jaostojen tyo on valmistelevaa,
silld lautakunta paattaa valtuustokauden arviointisuunnitelmasta, vuosittaisesta tyoohjelmasta
ja arviointikertomuksen sisalldsta. Tarkastuslautakunnan kaikki jdsenet voivat osallistua kaikkien
jaostojen kokouksiin (Tark. Itk. 9.9.2021 & 30).

Ulkoinen tarkastus ja arviointi

Ulkoinen tarkastus ja arviointi (hallinnon ja talouden tarkastus) on riippumaton toimivasta joh-
dosta ja muusta organisaatiosta.

Ulkoisen tarkastuksen ja arvioinnin muodostavat tarkastuslautakunta, ulkoisen tarkastuksen ja
arvioinnin yksikkd seka tilintarkastaja. Tarkastuslautakunnan alaisena on ulkoisen tarkastuksen
ja arvioinnin yksikkd.
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Yksikon tehtavana on valmistella tarkastuslautakunnan kasiteltavaksi tulevat asiat. Yksikko on
oikeutettu tarkastamaan ja arvioimaan kaupungin hallintoa ja taloutta. Yksikélla on salassapitoa
koskevien saannosten estamatta oikeus saada kayttoonsa tarkastus- ja arviointitydnsa suoritta-
misen kannalta tarvittavat tiedot ja asiakirjat. (Hallintosaanto 79 8.)

Tarkastuslautakunnan kokoukset ja asioiden kasittelyjarjes-
tys
Tarkastuslautakunta paattaa hallintosaannon 94 8:n mukaisesti kokoustensa ajan ja paikan.

Tarkastuslautakunnan arviointitoiminta on suunnitelmallista ja keskeisten asioiden kasittelyjar-
jestys on seuraava:

Kuukausi Tehtavat

Elokuu Kokous (lautakunnan syksyn tyéohjelma, talousarvio ja -suunnitelma, arviointi kau-
pungin puolivuotiskatsauksen 30.6. tilanteesta, tilintarkastajan suunnitelma ja ty6-
ohjelma)

Kokous (arviointi kaupungin puolivuotiskatsauksen 30.6. tilanteesta)
Arviointien toteutusta, kuulemisia

Palaute, valtuuston puheenjohtajisto

Lokakuu Kokous (vastaukset edellisen vuoden arviointikertomukseen, sidonnaisuusilmoituk-
set valtuustolle kaupungin talouden ja toiminnan seuranta/sopeutusohjelma)

Arviointien toteutusta, kuulemisia

Marraskuu Arviointien toteutusta, kuulemisia

Joulukuu Kokous (tilintarkastajan raportointi, sisaisen tarkastuksen raportointi, kayttésuunni-
telma, kevaan kokousaikataulu, koulutukset, arviointikertomuksen sisaltd)

Arviointitilaisuuksien muistiot

Tammikuu Kokous (arviointikertomuksen kokoamista ja valmistelua)

Arviointien toteutusta, kuulemisia

Helmikuu Kokous (arviointikertomuksen valmistelu, talouden tasapainottamistoimenpiteissa
eteneminen)

Maaliskuu Kokous (tilinpaatoksen esittely, arviointikertomuksen valmistelua)
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Huhtikuu Kokous (arviointikertomuksen viimeistely, Keski-Suomen tarkastuslautakuntien yh-
teinen arviointikohde kertomukseen)

Kokous (arviointikertomuksen hyvaksynta, tilintarkastajan loppuraportti, tilintarkas-
tuskertomus, tilinpaatos ja tilintarkastuskertomus valtuustolle)

Toukokuu Kokous (palaute arviointiprosessista ja kehittdmistarpeet, uudet arviointikohteet)

Kesakuu Kokous (arviointiperiaatteet, arviointisuunnitelma, syksyn kokousaikataulu)
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TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTITOIMINTAA
OHJAAVAT PERIAATTEET

Arviointien lainsaadannollinen tausta
Kuntalain 121 8 maarittaa tarkastuslautakunnan tehtavat:

1) valmistella valtuuston paatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat;

2) arvioida, ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet kunnassa ja kuntakon-
sernissa toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla;

3) arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella seka voimassa olevan talous-
suunnitelman riittavyyttd, jos kunnan taseessa on kattamatonta alijgamag;

4) huolehtia kunnan ja sen tytaryhteisojen tarkastuksen yhteensovittamisesta;

5) valvoa 84 §:ssa saadetyn sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja saat-
taa ilmoitukset valtuustolle tiedoksi;

6) valmistella kunnanhallitukselle esitys tehtaviaan koskeviksi hallintosaannén maarayksiksi seka
arvioinnin ja tarkastuksen talousarvioksi.

Tarkastuslautakunta laatii arviointisuunnitelman ja antaa valtuustolle kultakin vuodelta arviointi-
kertomuksen, jossa esitetaan arvioinnin tulokset. Arviointikertomus kasitellaan valtuustossa ti-
linpaatoksen yhteydessa. Lautakunta voi antaa valtuustolle muitakin tarpeellisena pitamiaan sel-
vityksia arvioinnin tuloksista.

Arviointi kasittaa myos osallistumisen kuntien ja hyvinvointialueiden yhteistoimintaan seka
muun omistukseen, sopimukseen tai rahoittamiseen perustuvan toiminnan (KuntalL 6 8).

Tarkastuslautakunnan tekemalla arvioinnilla tulee tuottaa lisdarvoa valtuuston paatoksenteolle
hankkimalla uutta tietoa taloudesta ja palveluiden jarjestamisesta. Lisaarvoa tuottava arviointi
sisaltaa toimenpidesuosituksia tai kehittamisehdotuksia.

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus on oltava saatavilla yleisessa tietoverkossa (KuntalL
109 8). Jyvaskylan kaupungin arviointikertomukset ja muut lautakunnan arvioinnit julkaistaan
kaupungin kotisivulla https://www.jyvaskyla.fi/arviointikertomus.

Tarkastuslautakunta noudattaa arvioinneissaan julkishallinnon hyvaa tilintarkastustapaa:


https://www.jyvaskyla.fi/arviointikertomus
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https://tilintarkastajat.fi/wp-content/uploads/2020/08/julkishallinnon-hyva-tilintarkastustapa-
final-01062020-2.pdf.

Yleista arviointitoiminnasta

Tarkastuslautakunnan arviointi on osa demokraattiseen paatdoksentekoon sisaltyvaa valvonta-
tehtavaa kuntalaisten ja valtuutettujen puolesta. Lautakunta tydskentelee suoraan valtuuston
alaisuudessa ja sen asema on kunnan toimivasta johdosta riippumaton. Arviointi liséa hallinnon
avoimuutta ja luotettavuutta seka kokonaiskuvan muodostamista kunnan jarjestamien palvelu-
jen vaikuttavuudesta. Arviointi tuottaa konkreettista ja kaytanndllista tietoa palvelujen kehitta-
miseen.

Arvioinnin ja demokratian yhteys on merkittava, jos arvioinnin tulokset voidaan yhdistaa resurs-
sien jakamiseen. Valtuusto jakaa vuosittain talousarviossa resurssit kaupungin toiminnoille ja
paattaa kaupungin keskeiset vuositavoitteet. Tarkastuslautakunta arvioi tavoitteiden toteutu-
mista ja saattaa arviointinsa tulokset valtuustolle. Valtuusto voi halutessaan tehda paatoksia ar-
viointitulosten pohjalta. Arvioinnilla edistetaan ja vahvistetaan palveluiden tuottamista kau-
punki-laisille kuntalaislahtdisesti ja tuloksellisesti.

Arviointikohteet valitaan siten, etta ne ovat kaupungin toiminnan ja talouden kannalta merkitta-
vid ja toiminnan vaikutukset ulottuvat laajasti asukkaisiin tai palveluiden kayttajiin ja asiakkaisiin.
Keskeinen arvioinnin kohde on kaupunginhallitus. Tarkastuslautakunnan eettinen velvollisuus
on ymmartaa arvioinnin kohdetta kokonaisvaltaisesti. Siksi arvioinnin kriteerit tuodaan avoi-
mesti esille ja ne johdetaan lainséadannadstd, kaupungin ohjeista, kaupunkistrategiasta, talous-
arvion, hyvinvointikertomuksen ja muiden poikkihallinnollisten ohjelmien tavoitteista ja/tai toi-
mintaa ohjaavista hyvista kaytannoista.

Kuntalain mukaan tarkastuslautakunnan tehtava on arvioida, ovatko valtuuston asettamat toi-
minnan ja talouden tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa toteutuneet ja onko toiminta jarjes-
tetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Kunta tytaryhteiséineen muodostaa kunta-
konsernin. Kunnan toiminta kasittaa (KuntalL 6.2 8) kunnan ja kuntakonsernin toiminnan lisaksi
osallistumisen kuntien yhteistoimintaan seka muun omistukseen, sopimukseen ja rahoittami-
seen perustuvan toiminnan. Tarkastuslautakunnan arvioinnin kohde on nain ollen kaikki kunnan
toiminta riippumatta sen jarjestamistavasta.

Vastuullisuus
Arviointikohteiden valinnassa huomioidaan kaupungin stategiset, toiminnalliset ja taloudelliset
tavoitteet. Lisaksi arvioinnissa kiinnitetdan huomiota arviointitiedon hyddynnettavyyteen. Siten


https://tilintarkastajat.fi/wp-content/uploads/2020/08/julkishallinnon-hyva-tilintarkastustapa-final-01062020-2.pdf
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arviointikohteiden valinnalla ja arvioinnilla voidaan tukea organisaation tavoitteiden saavutta-
mista.

Riippumattomuus

Riippumattomuudella tarkoitetaan arviointimenetelmien, organisoinnin, tulosten, johtopaatos-
ten ja suositusten vapautta tarkastuslautakunnan ulkopuolisten tahojen vaikutuksesta. Riippu-
mattomuus tarkastuskohteesta on tarkastus- ja arviointitydn uskottavuuden ja tyén luotettavuu-
den Idhtokohta.

Tarkastuslautakunta toimii kuntalain mukaan muista lautakunnista poiketen suoraan valtuuston
alaisena, mika korostaa lautakunnan riippumattomuutta kunnanhallituksesta ja muusta toimi-
vasta johdosta. Kiintedaa yhteytta kaupunginvaltuustoon korostaa myos se, etta lautakunnan pu-
heenjohtajan ja varapuheenjohtajan tulee olla valtuutettuja. Tarkastuslautakunnan vaalikelpoi-
suuden saantelylla kuntalaissa on haluttu turvata riippumattomuus muun muassa hallituksesta
ja kuntakonsernin johdosta jo jasenten valintavaiheessa. Jyvaskylan hallintosaannén 79 §:n mu-
kaan ulkoinen tarkastus ja arviointi on riippumaton toimivasta johdosta ja muusta organisaa-
tiosta.

Tarkastuslautakunta arvioi rippumattomuuttaan saanndllisesti. Riippumattomuuden uhkia ovat
muun muassa oman intressin uhka, oman tyon tarkastamisen uhka, asianajamisen uhka, lahei-
syyden uhka ja painostuksen uhka. Tarvittaessa tarkastuslautakunta ryhtyy riippumattomuutta
turvaaviin toimiin.

Objektiivisuus

Objektiivisuusperiaatteen tavoitteena on varmistaa, etta arvioija ei vaikuta arvioinnin kohtee-
seen vaan lopputulos perustuu aineistosta nouseviin havaintoihin ja faktoihin. Objektiivisuus on
mahdollista vain silloin, kun riippumattomuus toteutuu.

Lahtdkohtana on, etta tarkastuslautakunnan arviointitoiminta tuottaa kaupunginvaltuustolle ob-
jektiivista tietoa toiminnan ja talouden ohjausta, kehittamista ja paatoksentekoa varten. Arvioin-
nin objektiivisuutta varmistaa myos esteellisyyssaanndsten noudattaminen arviointien valmiste-
lussa. Tuotettu tieto on myods konsernin johdon kaytettavissa.

Luotettavuus

Tarkastuslautakunta kayttaa arvioinneissaan monipuolisesti eri tietolahteita. Monipuolisella tie-
tojen keruulla tarkastuslautakunta varmistaa riittavan laajan ja objektiivisen kasityksen arviointi-
kohteesta. Mikali arviointikohteessa havaitaan ristiriitoja tai eriavia nakékulmia, niin riippumat-
tomuuden ja objektiivisuuden varmistamiseksi tarkastuslautakunta kuulee eri osapuolia.
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Havainnot perustuvat arviointikohteesta kerattyyn monipuoliseen aineistoon ja arvioinnit rapor-
toidaan valittuihin kriteereihin perustuen.

Arvioinnin toteuttamisen kuvaaminen lisaa tarkastuslautakunnan tydn luotettavuutta, Iapinaky-
vyytta ja avoimuutta.

Tarkastuslautakunnan arviointitydn onnistumisen edellytyksena on avoimuus arviointikohteen
johdon ja ulkoisen tarkastuksen valilla. Siten varmistetaan kaikkien arviointikohteesta tarvitta-
vien tietojen saaminen ja arviointitulosten luotettavuus.

Tarkastuslautakunta kehittaa tyo- ja toimintatapojaan seka osaamistaan jatkuvan kehittamisen
periaatteella.
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ARVIOINTITEHTAVAT

Valtuuston asettamien tavoitteiden arviointi

Tarkastuslautakunnan lakisaateinen tehtava on arvioida vuosittain kaupunginvaltuuston asetta-
mien tavoitteiden toteutumista. Valtuusto asettaa tavoitteita talousarvion lisaksi erityisesti stra-
tegiassa seka muissa toimintaa ohjaavissa asiakirjoissa. Tarkastuslautakunnan tulee arvioinnis-
saan kiinnittda huomiota strategiassa asetettujen pitkan aikavalin tavoitteiden toteutumiseen.

Valtuuston asettamien tavoitteiden arviointi perustuu paaosin tilinpaatdksessa annettuihin tie-
toihin. Mikali tavoite ei ole toteutunut, pyritaan selvittdmaan syy siihen. Toteutuneiden tavoittei-
den osalta voidaan arvioida muun muassa sita, minkalaisin toimenpitein tavoite on saavutettu ja
minkalainen ohjausvaikutus tavoitteella on saatu aikaan.

Tarkastuslautakunnan tehtava ei ole ottaa kantaa siihen, mita valtuusto on asettanut tavoit-
teeksi. Sen sijaan tarkastuslautakunta voi arvioida tavoitteiden ymmarrettavyytta ja mitatta-
vuutta. Lisaksi tarkastuslautakunta arvioi harkitsemassaan laajuudessa kaupunkistrategiassa
asetettujen tavoitteiden toteutumista ja sita, toteuttavatko talousarviossa asetetut tavoitteet
strategiaa.

Talouden arviointi

Kaupungin ja kaupunkikonsernin taloutta ja talouden tilaa arvioidaan vuosittain. Talouden
osalta tarkastuslautakunnan tehtavana on kuntalain mukaan: "Arvioida talouden tasapainotuk-
sen toteutumista tilikaudella seka taloussuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden ja toimenpitei-
den riittavyytta talouden tasapainotuksen kannalta, mikali kaupungin taseessa on kattamatonta
ali-jaamaa. (KuntalL 121.3.)

Kuntalain 110 8:n mukaan taloussuunnitelma on laadittava siten, etta se on tasapainossa tai yli-
jaamainen viimeistaan talousarviovuotta seuraavan toisen vuoden paattyessa. Taloussuunnitel-
man tasapainossa voidaan ottaa huomioon talousarvion laadintavuoden taseeseen kertyvaksi
arvioitu ylijaama. Talousarvion laadintavuoden taseeseen kertyvaksi arvioidulla ylijaamalla tar-
koitetaan edellisen tilinpaatoksen ylijaamaa, josta on vahennetty talousarvion laadintavuoden
alijaama.

Taloussuunnitelma voi siten olla alijgamainen, mutta vain enintaan siihen maaraan kuin laadin-
tavuoden lopussa arvioidaan kertyvan ylijgamaa. Ylijgdman maaran arvioinnissa otetaan huomi-
oon edellisen vuoden tilinpaatoksen lisaksi laadintavuoden talousarvio ja siihen tehdyt muutok-
set seka muut tiedossa olevat laadintavuoden tulokseen vaikuttavat tekijat. Talla tavoin otetaan
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huomioon edellisen vuoden tilinpaatokseen sisaltyneen ylijaaman kayttd alijgaman kattamiseen
jo talousarvion laadintavuonna. Esimerkiksi, jos vuoden 2020 tilinpaatoksessa on ollut kertynytta
ylijadmaa 300, ja vuoden 2021 arvioitu alijgdman maara on 100, vuosia 2022-2024 koskeva ta-
loussuunnitelma voi olla 200 alijgdmainen.

Tarkastuslautakunta voi antaa arviointikertomuksen lisaksi valtuustolle muitakin tarpeellisena

pitamiaan selvityksia arvioinnin tuloksista. Usein tarkastuslautakunnat antavat valtuustolle va-
liarvioinnin talouden toteumaennusteesta kaupungin puolivuotis- ja neljannesvuosikatsauksiin
perustuen.

Tuloksellisuuden ja tarkoituksenmukaisuuden arviointi

Kaupunginvaltuusto ohjaa kaupungin toimintaa asettamalla tavoitteita, joiden saavuttaminen
edistaa asukkaiden hyvinvointia. Tuloksellisuuden arvioinnissa kerrotaan, millaisia palveluja
asukkaat saavat ja millaista arvoa ne tuovat asukkaiden ja asiakkaiden palveluihin eli millaisia
myonteisia vaikutuksia palveluilla on asukkaiden eldmaan.

Tarkastuslautakunnan tulee arvioinnissaan keskittya palvelukokonaisuuksiin ja palveluiden kes-
kindisriippuvuuksiin; miten kaupungin toiminnassa ja palveluissa onnistutaan. Toiminnan voi-
daan sanoa olevan tuloksellista silloin, kun asiakkaiden tarpeisiin vastataan taloudellisesti, te-
hokkaasti, laadukkaasti ja tydntekijoiden tydssa jaksaminen on hyvalla tasolla. Asukkaat saavat
tarpeidensa mukaisesti kaupungin jarjestamia palveluja, joista syntyy myodnteisia vaikutuksia
heidan hyvinvointiinsa. Kaupungin kirjanpidollinen ja rahoituksellinen talous voi olla tasapai-
nossa, mutta tuloksellisuus ei ole kunnossa eli talous voi olla ylijadmainen, mutta kuntalaiset ei-
vat saa riittavia tai laadukkaita palveluja tai palvelujen vaikuttavuus on heikko.

ra Kunta ja ™ Vaikutukset
T
arpeet \ kuntalaiser /

Kunnan torminia

Kustan-  Tuotannon- Todrminnot Tuotokset

Tawoitteet nukset  tekijit

Prosessit Suoritteet

{ Laatu
Tuottavuus

Taloudellisuus
Vaikuttavuus

Kuvio: Tuloksellisuuskdasitteistd. (Kuvio on muokattu Idhteestd Valtiovarainministerié Tulosohjauksen
kasikirja julkaisuja 2/2005).
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Ylla oleva kuva on laadittu yhden organisaation tai palveluyksikdn tuloksellisuuden arviointiin.
Hyvinvointialueiden aloitettua toimintansa 1.1.2023 muodostuu kuntien ja hyvinvointialueiden
valille yhdyspintoja, joiden toimivuus tai tuloksellisuus vaikuttaa asukkaiden hyvinvointiin ja pit-
kalla aikavalilla myds kaupungin ja hyvinvointialueen rahoituspohjaan.

Keskindisriippuvuuksien avaaminen ja arviointi julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimi-
joiden valilla on tarked osa tarkastuslautakunnan arviointitoimintaa.

Tarkastuslautakunnan tehtava on kiinnittaa huomiota toiminnan, toimintatapojen ja palvelujen
jarjestamisen tuloksellisuuteen ja tarkoituksenmukaisuuteen. Tuloksellisuuden ja tarkoituksen-
mukaisuuden arviointi kohdistuu siihen, etta kaupungin varoja kaytetaan taloudellisesti, tehok-
kaasti ja vaikuttavasti. Tuloksellisuuden arviointi kohdistetaan tuloksellisuuden kannalta keskei-
siin tavoitteisiin. Tuloksellisuuden arviointi voi kohdistua esimerkiksi toiminnan suunnitteluun,
organisaatiorakenteisiin, toiminnan ohjaukseen ja johtamiseen, toiminnan tuloksiin ja vaikutuk-
siin seka toiminnan taloudellisuuteen ja tehokkuuteen. Tuloksellisuuden arviointi sisaltaa talou-
dellisuuden/tuottavuuden, palvelun ja tydeldman laadun seka vaikuttavuuden mittaamisen.
Kaikkia palveluun vaikuttavia tekijéita ei pystyta mittaamaan ja sisallyttémaan mukaan arvioin-
tiin, joten myds tehtyjen rajausten esittaminen on olennaista arvioinnin onnistumisessa.

Tuloksellisuuden arvioinnissa voidaan kayttaa valtiovarainministerién laatimaa Kestavan kunta-
tuottavuuden ja tuloksellisuuden mittaamisen kasikirjaa (2014) ja Kuntatuottavuuden ja tulok-
sellisuuden kasitteita (2012). Arvioinnissa voidaan soveltaa kasikirjassa olevaa viitekehysta, joka
koostuu neljasta nakdkulmasta: Tuottavuus ja taloudellisuus, palvelujen vaikuttavuus, laatu ja
tyoelaman laatu. Tuloksellisuuden osatekijoiden mittareina kaytetaan keskeisia, yleisesti kysei-
sessa toiminnassa kaytettavia mittareita. Mittareiden tuloksia voidaan verrata ajallisesti seka
muihin toimijoihin nahden.

Tuottavuus ja taloudellisuus

Tuottavuuden ja taloudellisuuden arvioinnissa tarkastellaan kunkin arviointikohteen tunnuslu-
kuja, jotka saadaan suoraan tai jotka voidaan johtaa tilinpaatostiedoista. Lisaksi kaytetaan saa-
tavilla olevia tuottavuuden mittareita, jotka kuvaavat tuotosten ja panosten valista suhdetta, ku-
ten euroa per hoitopaiva.

Palvelujen vaikuttavuus

Palvelujen ja toiminnan vaikuttavuutta arvioidaan tarkastelemalla palveluille ja toiminnanalle
asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Palvelujen ja toiminnan vaikuttavuuden muutosta voi-
daan kuvata muutoksena suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.
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Palvelujen laatu
Palvelujen laatu kuvaa asiakaspalvelun toimivuutta ja asiakkaan kokemusta laadusta. Palvelujen

laatua voidaan arvioida esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulosten avulla, hoito- ja palve-
lutakuun toteutumisena tai haittatapahtumien perusteella.

Palvelujen laatua voidaan tarkastella myds omavalvonnan toimivuuden seka ulkoisten valvonta-
viranomaisten muistutusten ja maaraysten perusteella.

Tyoelaman laatu

Ty6elaman laatu kuvaa tydyhteisdn ja henkiloston kykya aikaansaada tuloksellisuutta. Tulokselli-
suuden edistamista kuvaat muun muassa aikaansaannoskyky ja palvelukyky. Aikaansaannos-
kykyyn sisaltyy muun muassa osaaminen ja sen kehittdminen, uudistaminen, innovatiivisuus,
tyoyhteisdn toimivuus, tydmotivaatio ja tydn imu seka johtaminen ja tydyhteisén vuorovaikutus.
Palvelukykyyn sisaltyy muun muassa palvelujen saatavuus ja riittavyys, palvelujen oikea kohden-
tuminen, ratkaisujen ja toimenpiteiden oikeellisuus, palvelujen laadun osa-alueet seka hallinnol-
linen taakka.

Tyypillinen ty6elaman laadun kuvaaja on tydhyvinvointi, jota voidaan tarkastella henkildstoky-
selyjen ja sairauspoissaolotilastojen avulla. Tydelaman laatua voidaan tarkastella myds henkilds-
ton kokemusten perusteella.

Toiminnan tarkoituksenmukaisuuden arviointi

Tarkoituksenmukaisuuden arviointi voidaan liittaa kaikkiin arviointikohteisiin. Kuntalain 121 8:n
mukaan tarkastuslautakunta arvioi, onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmu-
kaisella tavalla. Tarkoituksenmukaisuuden arvioinnissa annetaan selitys sille, miksi jokin toi-
minta tai palvelu arvotetaan hyvaksi; millaista harkintaa arvioinnissa on kaytetty. Tarkoituksen-
mukaisuuden arviointiin voi sisaltya myos paatoksenteon perusteena olevan informaation riitta-
vyys, hyvan hallinnon toteutuminen tai kuntalaisten tasa-arvoisuus ja oikeudenmukaisuus.

Toiminnan tarkoituksenmukaisuus vastaa kysymykseen, saavatko alueen asukkaat sita hyotya,
mita palveluilla tavoitellaan.

Lahestymistapoja muuhun toiminnan arviointiin

Tarkastuslautakunnan lahtékohtana voi olla vastaaminen tiettya palvelua ja toimintaa koske-
vaan yksittaiseen kysymykseen. Arviointikysymys voi liittya esimerkiksi palvelun saatavuuteen,
palvelussa ilmenneeseen ongelmaan, palvelun kustannuksiin tai asiakaskokemukseen.
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Arviointi voidaan toteuttaa toiminnan tai palvelun jarjestamisen nakdkulmasta. Ostopalveluiden
arvioinneissa voidaan arvioida esimerkiksi palvelun laatua tai vertailla eri tuottajien palveluita.

Tarkastuslautakunnan on suotavaa toteuttaa arviointia myds ilmidlahtdisesti. Talldin tarkastelu
lahtee jostakin yhteiskunnallisesta ilmidsta, kuten palvelujen sahkdistamisesta, tydttomyydesta
tai syrjaytymisesta. Ilmioon liittyvia palveluita ja palvelujen jarjestajia voi olla useita. IImiota tar-
kastellaan mahdollisten palvelujen puutteiden tai paallekkaisyyksien nakékulmasta. Lisaksi voi-
daan arvioida, vastaavatko palvelut niihin kohdistuvaan tarpeeseen ja onko niille asetetut tavoit-
teet saavutettu.

Tarkastuslautakunta voi tarkastella esimerkiksi hankkeita ennakoidusti. Talloin tarkastellaan esi-
merkiksi hanke- tai kehittdmissuunnitelmaa ja arvioidaan, onko toiminnan kehittamisessa huo-

mioitu strategianmukaisuus, asiakaslahtdisyys ja tuloksellisuus. Arvioinnissa voidaan lisaksi tar-

kastella, onko hankkeen tulosten mittaamiseen valmistauduttu.
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ARVIOINTITYON SUUNNITELMALLISUUS JA TOTEUT-
TAMINEN

Tarkastuslautakunnan arviointitoiminta on suunnitelmallista. Tarkastuslautakunta laatii toimi-
kaudelleen arviointisuunnitelman. Arviointisuunnitelmaan voidaan ottaa tarkastuslautakunnan
paatokselld uusia arviointikohteita tarvittaessa myds kesken kauden, mikali erityisia tarpeita ta-
han ilmenee.

Valtuustokauden arviointisuunnitelman perusteella laaditaan tarkastuslautakunnan vuosittai-
nen arvioinnin tydohjelma, joka sisaltaa tarkennetut arviointikohteet. Arviointikohteiden valin-
nassa huomioidaan keskeiset strategiset, toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet.

Arviointikohteen valinnan yhteydessa maaritelldan arviointikysymys ja arvioinnin rajaukset. Nain
tarkastuslautakunta ohjaa arviointia haluamaansa suuntaan.

Arvioinnin toteutusprosessija vastuut valmistelussa

Tarkastuslautakunnan arviointi perustuu tiedon jarjestelmalliseen keraamiseen, analysointiin ja
tulkintaan seka tiedon hyodyntamiseen. Arvioinnin tarkoituksena on selvittaa, onko edetty ta-
voitteiden suuntaisesti ja onko ryhdytty toimenpiteisiin tavoitteiden saavuttamiseksi.

Arvioinneilla pyritdan tuottamaan tarpeellista ja hyddynnettavissa olevaa tietoa mahdollisim-
man ajantasaisesti. Arviointitietoa tuotetaan myos seurannan nakoékulmasta yhta vuotta pidem-
milta aikajaksoilta.

Hallintosaanndn 79 8:n mukaan tarkastuslautakunnan alaisuudessa toimii ulkoisen tarkastuksen
ja arvioinnin yksikko, joka valmistelee tarkastuslautakunnan kasiteltavaksi tulevat asiat, valmis-
telee ja toteuttaa tarkastus- ja arviointitehtavia tarkastuslautakunnan hyvaksyman arviointi-
suunnitelman mukaisesti ja on oikeutettu tekemaan toiminnan ja talouden tarkastuksia tilintar-
kastajan kanssa sovittavalla tavalla.

Arvioinnin tietolahteet

Tarkastuslautakunta kayttaa arvioinneissaan monipuolisesti eri tietolahteitd. Lautakunnan mer-
kittava tietolahde on arviointitilaisuudet, joita jarjestetaan lautakunnan harkinnan mukaan kai-
kista tai osasta arviointisuunnitelman mukaisista arviointiaiheista. Tilaisuuksissa tietoa saadaan
arviointitilaisuuksiin kutsutuilta asiantuntijoilta.
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Tarkastuslautakunta voi tehda haastatteluja, kyselyita ja tutustumiskaynteja arvioinnin tietope-
rustan laajentamiseksi. Kuntalain 124 8:n mukaan tarkastuslautakunnalla on salassapitoa koske-
vien saannosten estamatta oikeus saada kunnan viranomaisilta ne tiedot ja nahtavakseen ne
asiakirjat, joita se pitaa tarpeellisina arviointitehtavan hoitamiseksi.

Tarkastuslautakunnan keskeisia tietolahteita ovat:

. Kaupunkistrategia

. Tilinpaatos ja toimintakertomus

. Talousarvio ja taloussuunnitelma

. Investointisuunnitelma

. Toimielinten poytakirjat, johtoryhman muistiot

. Viranhaltijapaatokset

. Kaupungin raportit, esimerkiksi henkildstékertomus, laaturaportit, riskiarviot
. Kyselyt, haastattelut ja kirjalliset tietopyynnot

. Selvitykset ja tutkimukset

. Kansalliset ja kansainvaliset tilastot ja julkaisut seka ohjeistukset ja suositukset
. Tilintarkastajan ja sisdisen tarkastuksen raportit
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ARVIOINNIN TULOKSET JA TIEDOTTAMINEN

Tarkastuslautakunnan toiminnan julkisuus ja tiedottaminen

Tarkastuslautakunnan toiminta on lahtokohtaisesti julkista. Tarkastuslautakunnan julkisia ra-
portteja ovat arviointikertomus ja valiraportti. Tarkastuslautakunnan julkiset materiaalit ovat
saatavilla kaupungin verkkosivuilla. Tarkastuslautakunnan kokouksiin liittyvat esityslistat ja poy-
takirjat julkaistaan kaupungin verkkosivuilla. Tarkastuslautakunnan valmistelumuistiot ovat ei-
julkisia asiakirjoja (JulkL 6 8), koska ne on laadittu asian valmistelemiseksi ja ovat tarkastuslauta-
kunnan sisaista tydskentelya varten.

Arviointitilaisuuksissa tai kuulemisissa saatuja tietoja ja laadittuja muistiinpanoja ei luovuteta
tarkastuslautakunnan ulkopuolisille tahoille. Tarkastuslautakunnan paatoksesta valmistelumuis-
tiot voidaan muuttaa arviointimuistioiksi, jotka julkaistaan arviointikertomuksen valtuustokasit-
telyn jalkeen tai arviointikertomuksen julkaisun yhteydessa.

Kun tarkastuslautakunta on paattanyt Iahettaa valtuustolle arviointikertomuksen, siité annetaan
kaupungin viestinnan kautta mediatiedote. Arviointikertomuksen julkaiseminen ja siita tiedotta-
minen edistavat arvioinnin vaikuttavuutta ja toteuttavat kuntain 29 8:n mukaista viestintavelvoi-
tetta.

Tarkastuslautakunnan kokoukset ovat suljettuja kokouksia.

Arviointikertomus ja valiraportit

Tarkastuslautakunnan tulee raportoida vuosittain kaupunginvaltuustolle arvioinnin tuloksista.
Lisaksi lautakunta voi antaa valtuustolle muitakin tarpeellisina pitamiaan selvityksia arvioinnin
tuloksista, esimerkiksi valiraportteja tarpeen mukaan.

Kuntalaissa ei ole yksityiskohtaisia saannoksia arviointikertomuksen sisallosta tai laatimisproses-
sista. Tarkastuslautakunta laatii arviointikertomuksen arviointisuunnitelman ja tydohjelman
pohjalta.

Tarkastuslautakunta nostaa arviointikertomuksessa esiin arviointikriteereihin ja havaintoihin pe-
rustuvia kehittamiskohteita ja epakohtia seka antaa toimenpidesuosituksia, mutta tuo esiin
my0s havaitsemiaan hyvia toimintatapoja ja onnistumisia. Tarkastuslautakunnan arviointien tar-
koituksena on tuottaa valtuustolle tietoa toiminnan ja talouden ohjausta ja paatoksentekoa var-
ten. Téman vuoksi arviointikertomuksessa kiinnitetdaan huomiota arviointitiedon raportointiin
mahdollisimman helposti hydodynnettavassa muodossa.
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Arviointikertomus on objektiivinen, selkea ja tiivis kokonaisuus, jonka tavoitteena on toiminnan
kehittaminen. Annettujen suositusten tulee olla johdettuja keskeisista havainnoista.

Arviointikertomus kasitelldan kaupunginvaltuustossa tilinpaatéksen yhteydessa.
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ARVIOINTITIEDON HYODYNTAMINEN JA SEURANTA

Arvioinnin hyodyntaminen
Tarkastuslautakunnan arviointien tarkoituksena on tuottaa valtuustolle tietoa toiminnan ja ta-

louden ohjausta ja paatoksentekoa varten. Arviointikertomus on yksi tietolahde kaupungin toi-
mintojen kehittdmisessa.

Arviointikertomusten painopiste valtuustokaudella 2021-2025 on poikkihallinnollisissa ilmidissa
ja vaikuttavuuden arvioinnissa. Talloin arviointi kohdistuu erityisesti siihen, miten asukkaiden
tarpeet konkretisoituvat sektorirajat ylittaviksi toiminnan ja talouden tavoitteiksi (palveluiksi) ja
miten nama tavoitteet (palvelut) toteutuvat. Vaikuttavuuden arvioinnissa lautakunta hyodyntaa
asukkaiden ja asiakkaiden osallisuudesta, asiakastyytyvaisyydesta ja hyvinvoinnista tuotettua
tietoa.

Kuntalain mukaan kunnanhallitus antaa valtuustolle lausunnon toimenpiteistd, joihin arviointi-
kertomus antaa aihetta. Lainsaadanto ohjaa vuoropuheluun valtuuston, tarkastuslautakunnan
ja kaupunginhallituksen kesken. On tarkeaa, etta tarkastuslautakunnan arvioinnin tuloksia tulki-
taan yhdessa esitetyt arvioinnin nakokulmat ja perustelut huomioiden. Vasta yhteisessa keskus-
telussa ja tulkinnassa voidaan tehda paatelmia toimintaa ja palveluja parantavista toimenpi-
teista. Tarkastuslautakunnan jasenilla ja valmistelevilla viranhaltijoilla on arvioinnin tekijéina tie-
donvalittajan rooli paatdksentekijoiden ja kaupungin asukkaiden valilla. Kaupungin arviointiker-
tomus edustaa yhta tiedonvalittajaa ja vahvistaa asukkaiden tiedonsaantia kaupungin toimin-
nasta.

Kuntalain 121 8:n mukaan kunnanhallitus antaa valtuustolle lausunnon toimenpiteistd, joihin ar-
viointikertomus antaa aihetta. Kaupunginhallituksen lausunnolle toimenpiteista ei ole saadetty
kasittelyaikataulua, mutta kaikissa suuremmissa kaupungeissa kaupunginhallituksen toimen-
piteet ovat valtuustossa syksylla tai loppuvuodesta.

Arviointitiedon hyodynnettavyytta parantaa tiedon ajantasaisuus. Tarkastuslautakunnan arvioin-
nit palvelevat valtuuston lisaksi myos johtoa, henkilostoa seka alueen asukkaita ja palvelujen
kayttajia seka muita sidosryhmia.

Arviointi on paatoksenteon palautemekanismi, jonka avulla arvioidaan tehtyjen paatdsten ja
paatdksenteon toimeenpanoa, tuloksia, seurauksia ja vaikutuksia. Arviointikertomus lisaa val-
tuuston mahdollisuuksia arvioida organisaaton toimintaa ja tuloksellisuutta.
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Kuvassa 1. esitetaan arvioinnin hydédyntamisprosessi. Parhaimmillaan arviointituloksiin tutustu-
minen auttaa niiden asioiden ja nakokulmien havaitsemista, joista on tarkeda kayda yhteista
keskustelua esimerkiksi valtuutettujen ja viranhaltijoiden kesken. Yhteisen keskustelun pohjalta
on mahdollista rakentaa yhteista jaettua kasitysta asiantilasta ja valmistella tarvittavia paatoksia
tai toimenpiteita toiminnan kehittamiseksi.

kasitykset

N

Kiistaminen Puolustautu- Lissantynyt

minen '

tietoisuus

Argumentaatio ja Vaikutukset
Tulkitseminen péiitsksenteko
: . KEHITTAMINEN
Uudet ja muuttuneet Tue.n . Paatokset,
/' kasitykset : osoittaminen toimet
li ! : VASTUULLISUUS
Osallisuus : Suostuttelu ;
arviointi- : ; Vahvistunut tai
prosessissa vt ': 3 ; heikentynyt
ahvistuneet H Oikeuttaminen H
— I::: > I: > legitimiteetti
kasitykset ': I legitimointi ; 8
Tutustuminen TIETO
arvioinnin == Kritisointi i :
tuloksiin 5 Uudet, jaetut

Kuva 1. Arvioinnin hyédyntdmisprosessi (Valovirta 2002 ja Laihanen 2009)

Arvioinnin hyddyntamisprosessi alkaa joko osallistumalla itse arviointiprosessiin tai tutustumalla
arvioinnin tuloksiin, esimerkiksi arviointikertomukseen.

Arvioinnin tulosten hyédyntaminen tapahtuu ennen kaikkea sosiaalisena vuorovaikutuksena.
Keskustelu koostuu asian esittelemisestd, sita tukevista, puolustavista ja haastavista argumen-
teista, joista osa liittyy itse arviointiin, osa voi nousta muista yhteyksista.

Kuvassa 2 esitetaan arviointi ja ennakointi tiedon tuottamisen muotoina. Tyypillisesti arviointi
kohdistuu menneeseen ja ennakointi tulevaan. Kuva havainnollistaa, etta arviointi ja ennakointi
osin limittyvat. Arviointi kohdistuu paaosin menneeseen ja arvioinnilla voidaan tuottaa tietoa to-
teutettujen toimenpiteiden onnistumisesta. Arviointi ei kuitenkaan rajoitu tarkastelemaan vain
mennytta, vaan silla on myds tehtava tulevaisuuden nakymien luotaamisessa. Esimerkiksi toi-
menpidesuositusten osalta arviointi toimii myos tulevaisuuden kentalla esittdessaan tiettyjen
toimenpiteiden toteuttamista.
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Yhteiskunnallinen kehitys

Yhteiskunnallinen kehitys Tulevaisuuden kartoitus
- makrotalouden kehitys, tydllisyyskehitys, vaes- - kehityskulkujen ennakointi
tokehitys, toimialakehitys, vaeston terveydentilan - megatrendit, heikot signaalit)

kehitys, ympariston tilan muuttuminen, rikollisuu-
den ja onnettomuuksien tila, likenteen kehitys

jne. P
________ Ennakointi
Strateginen
Mennyt aika - péédtéksenteko Tulevaisuus
' Arviointi '

Toimintavaihtoehtojen vaikutusten
arviointi ja ennakointi

Toimenpiteiden onnistuminen - policy-analyysi

- vaikuttavuus - impact assessment

- tehokkuus - technology assessment

- laatu Politiikan toteuttajat

- kestavyys

Kuva 2. Arviointi ja ennakointi tiedon tuottamisen muotoina (Valovirta ja Hjelt 2005)

Vastaukset tarkastuslautakunnan suosituksiin ja suositusten
seuranta

Kuntalain 121.5 &:n mukaan hallitus antaa valtuustolle lausunnon toimenpiteista, joihin arviointi-
kertomus antaa aihetta. Valtuusto lahettaa arviointikertomuksen kasittelystaan hallitukselle toi-
menpiteita varten ja maarittaa kokouksen, jolloin asia palaa valtuuston kasittelyyn. Kaupungin-
hallituksen tehtavana on koota toimialojen vastaukset seka huolehtia siita, etta kaupungin-halli-
tuksen lausunto annetaan valtuustolle annetussa aikataulussa.

Kaupunginhallituksen vastaukset tulevat tarkastuslautakunnalle tiedoksi. Tarkastuslautakunta
seuraa suositusten vaikuttavuutta ja valitsee maarittelemilldan kriteereilld suositukset jatkoseu-
rantaan. Tarkastuslautakunnan valiarvioinnissa kommentoidaan tarpeen mukaan kaupunginhal-
lituksen vastausten riittavyytta.

Ulkoisen tarkastuksen ja arvioinnin yksikko keraa kaupunginhallituksen vastauksista ja muista
tietoldhteista seurantatiedot. Seuraavassa arviointikertomuksessa raportoidaan havaituista toi-
menpiteista, joilla suosituksia on viety kaytantoon.
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Arvioinnin kehittaminen

Tarkastuslautakunta kehittaa tyd- ja toimintatapojaan jatkuvan kehittamisen periaatteella. Lau-
takunta keraa ja seuraa palautetta, jota se saa muun muassa arviointikertomuksista valtuute-
tuilta. Tarkastuslautakunta toteuttaa vuosittain lautakuntatydskentelyyn liittyvan itsearvioinnin.

Tarkastuslautakunta tekee yhteistyota myds kuntien ja hyvinvointialueiden tarkastuslautakun-
tien kanssa.
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