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ALKUSANAT

Tama opas on tarkoitettu esimiehille ja tyoyhteisoille, jotka tydskentelevat yhdessa vieras-
kielisten, suomea viela harjoittelevien tydkavereiden kanssa. Oppaassa annetaan vinkkeja
kolmesta aihepiirista:

+ vieraskielisen tyontekijan perehdyttaminen

* molemminpuolisen ymmartamisen edistaminen selkealla viestinnalla

* kulttuurin vaikutusten huomioiminen tyopaikalla.

Aiheisiin liittyvien pohdintakysymysten avulla voit miettig, kuinka teidan tydyhteiséssanne
talla hetkella toimitaan ja kuinka sina voit omalta osaltasi rakentaa tyopaikalla parempaa
yhteista ymmarrysta. Jos olet esihenkild, pohdi myds, kuinka voisit tukea alaisiasi tassa.

Opas on tehty Jyvaskylan maahanmuuttaneiden osaamiskeskus -hankkeessa. Hankkeen
toteuttivat Jyvaskylan kaupungin tyodllisyyspalvelut ja Paremmin yhdessa ry Euroopan so-
siaalirahaston rahoituksella. Hankeaika oli 1.12.2020-31.5.2023.

Osaamiskeskus -hanke jarjesti maksutonta neuvontaa ja valmennuksia mikro- ja pk-yri-
tyksille maahanmuuttaneiden tyoéllistamisen ja tydyhteisojen kulttuurienvalisen viestin-
nan kysymyksista. Palvelut tydnantajille olivat

1) neuvonta maahanmuuttajataustaisen tydntekijan [dytamisessa ja palkkaamisessa

2) apu vieraskielisen tyontekijan perehdyttamisessa

3) suomen kielen valmennus tyontekijoille

4) tyoyhteison kulttuurienvalisen vuorovaikutuksen valmennukset.

Maahanmuuttaneiden osaamiskeskuksen palvelut tyonantajille



KUINKA OTATTE UUDEN
TYONTEKIJAN VASTAAN?

VINKKEJA PEREHDYTTAMISEEN.

Hyva perehdytys luo pohjan molemmin puolin onnistuneelle tydsuhteelle. Perehdytysta
tarvitaan jokaisen uuden tydntekijan kohdalla, koska tyopaikan saannot ja kayttamista-
vat vaihtelevat Suomessakin yrityksesta toiseen. Eroja voi olla viela enemman eri maiden
erilaisten tyokulttuureiden edustajien kanssa. Talloin eritysesti muualta tulleen tydnteki-
jan kasitykset siita, miten asioita tehdaan, voivat erota meilld totutuista toimintatavoista.

Hyva perehdytys koostuu paaosin samoista asioista huolimatta siita, perehdytatké suo-
malaista tai maahanmuuttanutta tyontekijaa. Jotkut asiat ovat kuitenkin uusia monille
toisista kulttuureista tuleville tyontekijoille. Siksi tdahan on koottu asioita, joita erityisesti
kannattaa huomioida perehdyttamisen alussa, lopussa seka sisalldissa, jos suomalainen
tydelama on uutta tydntekijalle.

Perehdytyksen alussa

Koska maahanmuuttaneiden tydntekijdiden taustat ja tiedot ovat yksildllisia, perehdytta-
misessa on tarkeaa kartoittaa, mita tyontekija jo tietaa ja mista juuri han tarvitsee
tietoa. Taman vuoksi perehdyttamista ei voi ajatella yhtena suorituksena, vaan se on pi-
dempiaikaista molemmin puolista kuulostelua riittavan yhteisen tietopohjan luomiseksi.

Yksi hyva idea on sopia selvasti tydyhteison ja uuden tyontekijan kanssa, kuka toimii
uuden tyontekijan perehdyttadjana ja kenelta han voi kysya apua tyon alettua. Nimet-
ty perehdyttdja voi saanndllisesti kayda tarkistamassa mita uudelle tydntekijalle kuuluu,
miten tyd on lahtenyt kayntiin, miten han on viihtynyt toissa ja onko uusia kysymyksia
ilmennyt tydn aikana.



(Pohdi: Tyosuhteen alussa tyontekija saa paljon uutta tietoa.
+ Missa jarjestyksessa asiat olisi hyva kayda lapi? Mika taytyy kayda ensiksi ja mihin
voidaan palata hieman myéhemmin?
+ Kuinka paljon asioita voidaan kasitella yhdella kerralla, ettd uutta asiaa ei tule liikaa
kerrallaan?

+ Milla tavalla palaat myohemmin asioihin uuden tyontekijan kanssa?

Perehdytyksen sisallot

Tyéaika

Esimerkki: Aikakasitys voi olla erilainen eri kulttuureissa. Suomalaisessa kulttuurissa
ollaan yleensa minuutilleen tasmallisia, kun taas joissakin kulttuureissa aika nahdaan
asiana, joka ei lopu eika tasmallinen kellonaikojen noudattaminen ole talldin kovin
tarkeaa.

Kerro tydaikaan liittyvat asiat, esimerkiksi tauot ja niiden pituudet, tydpaivan pituus, liu-
kuva tyoaika ja tydajanseuranta. Vaikkapa kahvitaukoja ei ole olemassa kaikissa maissa
ja tunnollinen tydntekija voi ujostella niiden pitamista.

Kerro tyontekijalle konkreettisesti tydn ajoista ja miten niita noudatetaan. Jos tydt alkavat
klo 8:00, riittako, etta silloin kavelee sisaan tydpaikan ovesta vai pitako jo olla tydvaatteet
paalla tydon touhussa?

Loma- ja poissaolokdytannot

Selita tydntekijalle lomiin ja muihin poissaoloihin liittyvat séannot ja kaytannot, esimer-
kiksi milloin ja miten tydntekija voi saada lomaa.

Muista kertoa sairauslomakaytannot selvasti, silla sairauslomaa ei ole monissa maissa
olemassa tai kdytannot voivat olla hyvin erilaiset. Kerro esim.

* ettd sairaana ei saa tulla tdihin

* etta sijaista ei jarjesteta itse

+ kenelle ja miten poissaoloista pitaa ilmoittaa

* maksetaanko sairaslomasta palkkaa

+ milloin taytyy toimittaa ladkarintodistus ja milloin riittda oma ilmoitus

+ mitka syyt ovat hyvaksyttyja syita poissaololle.

Esimerkki: Toisissa kulttuureissa voi olla esimerkiksi suomalaiseen kulttuuriin
verrattuna erilainen kasitys siita, ketka kuuluvat ydinperheeseen ja keta voi jaada
hoitamaan kotiin.




Tyotehtavat ja tyéturvallisuus

Avaa selkeasti tydntekijan omat vastuut ja velvollisuudet: mitd hanen taytyy tehda, milla
tavalla, kuinka usein, jne. Kerro myds muista tyontekijan kannalta tarkeista asioista, ke-
nen vastuulla ne ovat.

Jos tyéhon kuuluu koneiden tai laitteiden kayttamista, ala vain kerro vaan nayta. Nayta
ensin itse, miten pitaa toimia, ja sitten pyyda tydntekijaa toistamaan toimintajarjestysta
ja kokeilemaan sita sinun katsoessasi.

Kerro selkeasti tyoturvallisuuteen ja tydhyvinvointiin liittyvat asiat: muista muun muassa
ergonomia, hatatilanteissa toimiminen, paloturvallisuus, ensiapu, tyoterveys seka hairin-
nan tai kiusaamisen kasittely tyopaikalla.

+ Erityisesti yllattavissa hatatilanteissa voi aiheuttaa ongelmia, jos tyontekijan suomen
kielen taito on heikko. Siksi tilanteisiin kannattaa varautua etukateen. Aktiiviset ja osal-
listavat turvallisuuskavelyt auttavat hahmottamaan tyoturvallisuuden paremmin.

+ Jos ty6paikalla edellytetaan hajusteettomuutta, tassa yhteydessa voi avata, miksi nain
on ja mita kaikkea se tarkoittaa. Kerro myds muista mahdollisesti toisten tydntekijoiden
terveydelle mahdollisesti vaarallisista tilanteista (esim. ruoka-aineherkkyys).

+ Tydterveyshuolto voi olla tydntekijalle uusi asia. Kerro, missa asioissa ja miten tyoter-
veyteen voi olla yhteydessa.

Sisallyta perehdytykseen myos se, kuinka tyon laatua tai tydssa suoriutumista arvioidaan
tyopaikallanne. Kerro kuka arvioi ja miten, milla perusteella tai kuinka usein. On ikavaa,
jos tyontekija suoriutuu huonosti siksi, etta han ei tieda, mita hanen tulisi tehda.

Kerro myos, onko tydntekijan mahdollista antaa palautetta tai kuinka ja kenen kanssa
han voi ottaa puheeksi tydssaan askarruttavia tai vaikeita asioita, kuten hairinta- tai kiu-
saamistapaukset. Jos mahdollista, myds anonyymi palautteenantomahdollisuus on hyva
olla olemassa.




Tyo6kulttuuri

(Esimerkki: Oma-aloitteisuus mielletdaan yleensa suomalaisessa kulttuurissa
tyontekijan hyvaksi ominaisuudeksi lahes kaikissa ammateissa. Joissain kulttuureissa
auktoriteettisuhde on erilainen ja oma-aloitteisen toimeen tarttumisen sijaan
tavoiteltavampaa on tehda juuri niita tehtavia tarkkojen ohjeiden mukaan, joita

esihenkild on kaskenyt tehda.
J

Kerro tydpaikkakulttuurista seka siita, mita tyopaikalla odotetaan hyvalta tyontekijalta.
Erilaisesta kulttuurista tulevalle henkilolle suomalaisen tydpaikkakulttuurin itsestaan sel-
vat asiat eivat valttamatta ole tuttuja.

Kerro tyOpaikkasi kirjoittamattomista saanndista. Ulkomaalaistaustaisella tydntekijal-
|& saattaa menna pitkan aikaa ennen kuin han ymmartaa tyopaikan kirjoittamattomia
saantoja eli miten on sopivaa puhua ja kayttaytya. Useimmiten nama kirjoittamattomat
saannot avautuvat vasta kokemusten kautta ja erilaisten keskustelujen jalkeen. Saanto-
jen rikkominen voi kuitenkin aiheuttaa ikavia tilanteita ja synnyttaa negatiivista kasitysta
uudesta tydntekijasta, joten taman ehkaisemista kannattaa miettia.

Pohdi: Millaisia erilaisia kirjoittamattomia saantgja teidan tydpaikallanne on? Alla on
muutama esimerkki tyypillisista tilanteista, joissa kirjoittamattomat saannot tulevat
esille.
+ Kahvihuoneen pelisaannét: Kuka ostaa kahvit, kuka keittaa ne ja milloin?
Kahvitellaanko sosiaalisesti yhdessa vai kukin yksin omassa rauhassaan? Tuoko
kukin omat evaat vai jaetaanko toisille? Kuka tiskaa ja pyyhkii poydat?

* Pukeutuminen: Onko ok pukeutua toistuvasti samoihin vaatteisiin vai pitaako olla
eri vaatteet joka paiva? Kuinka muodollista tai vapaata pukeutuminen tydpaikalla
on? Jos tehtavassa on tydnantajan maaraamat tydvaatteet, kuinka niita hoidetaan ja
kaytetaan?

+ Vapaa-aika: Onko tydntekijoiden tapana tavata yhdessa tydajan ulkopuolella?

Mita silloin tehdaan, kaydaanko kaljalla vai jotain muuta? Minka verran tyopaikalla
keskustellaan tydn ulkopuolista asioista, esimerkiksi perheesta ja harrastuksista?




Perehdytyksen lopuksi

Perehdytyksen lopussa kay viela kerran lapi tydntekijasi kanssa ydinasiat. Hyva tapa
on myos pyytaa uutta tydntekijaa kertomaan itse, mita hanen pitaa tehda. Naihin on hyva
palata yhdessa usein.

Laadi ymmartamisen tueksi kirjalliset ja/tai kuvalliset ohjeet, joihin tydntekija voi tutus-
tua perehdytyksen jalkeen. Jos mahdollista, tydntekija voi myos itse osallistua niiden laa-
timiseen, jolloin ne jaavat paremmin mieleen. Jos tydntekija esimerkiksi kirjoittaa asioita
omalla kielelladn, niista voi olla hydtyd, jos tydpaikallenne palkataan myéhemmin muita
samaa kielta osaavia.

Jos yrityksessanne ei viela ole kaytossa perehdytyksen tarkistuslistaa, sellainen kannattaa
luoda. Vieraskieliselle tydntekijalle on hyddyllista nahda kootusti, millaisia asioista hanen
pitdisi oppia, ja listan avulla voitte yhdessa seurata, etta kaikki asiat muistetaan kayda
lapi.



KUINKA YMMARRATTE
PAREMMIN TOISIANNE?

VINKKEJA SELKEAMPAAN VIESTINTAAN.

On monia viestinnallisia keinoja, joiden avulla sina ja keskustelukumppanisi ymmarratte
paremmin toisianne. Voit helpottaa vuorovaikutusta miettimalld muun muassa kaytta-
miasi sanoja, viestin rakennetta ja puhumisen tapaa, vuorovaikutuksen keinoja seka ta-
poja havainnollistaa viestintaa. Pidemmalla aikavalilla vuorovaikutusta tydpaikalla edistaa
se, etta vieraskielisen tydntekijan kielitaito kehittyy. Myds tydyhteisd voi pienilla teoilla
auttaa tassa.

Sanat ja selkea kieli

Selkokieli on sisalléltéan muokattu kielen muoto, joka on sanastoltaan ja rakenteeltaan
yleiskielta luettavampi ja ymmarrettavampi. Selkokieli on tarkoitettu erityisryhmille
esimerkiksi vammaisille, vieraskielisille, vanhuksille, lukihairiésta karsiville ja
ulkosuomalaisille. Selkokeskus arvioi vuonna 2019, etta noin 650 000-750 000 ihmista
eli yli kymmenen prosenttia Suomen vaestosta tarvitsee selkokielta (Selkokeskus
2021b). Selkokeskuksen sivuilta on mahdollista lukea lisatietoa selkokielen kaytosta
seka tilata selkomukautuksia omille teksteilleen.

Joskus puhutaan selkokielesta, kun kaytetaan yleisesti ottaen selkeaa ja helpompaa
kielta. Selkokieli ja selkea kieli ovat kuitenkin eri asioita. Kuten ylla todettiin, selkokieli
on erityiskohderyhmille suunnattua ja vahvemmin muokattua kielta. Selkea kieli taas
on yleiskielta, joka ei sisalla erikoissanastoa ja on kielenhuollon ohjeiden mukaista.
Selkokielen tydkaluja on kuitenkin helppo hyddyntaa selkeyttamaan viestintaa eri
tilanteissa. Selkeammasta kielesta ja viestinnasta hyotyvat vieraskielisten lisaksi myos
muut tyoyhteisdn jasenet.

e 10 »



+ Uusi ulkomaalaistaustainen tyontekija ei valttamatta ymmarra kaikkia puhe- tai murre-
kielen sanoja, joten yrita puhua selkeasti ja ymmarrettavasti. Kirjakielta ei kuitenkaan
tarvitse puhua vaan selkeaa puhekieltd. Kayta arkipuheessa tavallisesti kaytettyja sa-
noja.

+ Kielikuvat ja sanonnat voivat olla kielenoppijalle haastavia. Monesti esimerkiksi suo-
malaisten sanontojen ymmartaminen vaatii kulttuurista tietouutta, jota maahanmuut-
taneella ei vield valttamatta ole. Esimerkiksi sanonnat "Kuka ottaa tasta kopin?” tai "Nyt
takaisin sorvin aareen!” voivat olla vaikeita suomen kielta vield opettelevalle.

+ Avaa vaikeat kasitteet. Vieraskielinen tyontekija ei valttamatta tieda, mita tarkoittavat
palkkatuki, salassapitovelvollisuus tai luottamusmies.

Viestin rakenne

+ Valta pitkia sanoja ja lauseita. Yksi asia yhteen lauseeseen.

* Yrita kayttaa suoraa sanajarjestysta (Kuka - mita tekee - missa - milloin - miten).

* Viestiessasi etene johdonmukaisesti. Mieti ensiksi, mika on kertomasi asian ydin, tai
mita kuulijan taytyy tietaa ensin, ennen kuin voi ymmartaa jotain muuta.

+ Hyddynna metapuhetta, joka selventaa sita, mita olet nyt kertomassa. Esimerkiksi ndin
“Selitén nyt sinulle, miten tatd konetta kéytetadn. Koneen kdyttdmisessd on kolme vaihetta.
Ensiksi... Toiseksi...Kolmanneksi...”

Puhumisen tapa

+ Puhu kuulijallesi sopivan rauhallisella vauhdilla, mutta kayta kuitenkin puheeseesi luon-
nollisesti kuuluvia ddnenpainon ja puhenopeuden vaihteluita. Tasatahtinen monotoni-
nen robottikieli ei ole tavoitteena.

+ Anna aikaa alaka tayta hiljaisia hetkia puheella. Keskustelukumppanisi tarvitsee aikaa
voidakseen prosessoida kuulemaansa seka muodostaa lauseita.

* Muista myds ottaa toinen puhuja aktiivisesti mukaan keskusteluun. Kysy vaikka roh-
keasti valilla puhekumppanin mielipidettd keskusteltavaan asiaan. Kielenoppijan voi
olla alussa vaikea hahmottaa sopivia valeja ottaa puheenvuoroa itselleen.
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Vuorovaikutuksen keinot

* Jos keskustelukumppanisi ei ymmarra, kokeile toistaa asia toisin sanoin. Talldin kaytta-
masi sanat voivat olla tutumpia tyokaverillesi.

+ Tarkista, etta tulit ymmarretyksi. Kuulija vastaa yleensa mieluusti kylla, vaikka ei olisi
ymmartanyt. Siksi on parempi varmistaa ymmartamista muulla tavoin. Voit esimerkiksi
pyyda tyontekijaa kertomaan omin sanoin sen, miten han ymmarsi sanomasi.

+ Vaikka vieraskielisella tyontekijalla olisi jo hyva suomen kielen taito ja kielioppi ja sanasto
hyvin hallussa, voi joskus ymmartamista vaikeuttaa kulttuurisen tai muun taustatiedon
puuttuminen. Esimerkiksi tyontekija ymmartaa, etta hanta on pyydetty toimittamaan
verokortti, mutta han ei toimitakaan sita ajoissa, koska ei tieda, mita seuraamuksia tas-
ta syntyy. ‘Mitd’-asian lisaksi taytyy ehka selittaa myos ‘miten’ ja ‘miksi’ asioita tehdaan.

+ Kuuntele tarkasti: ala keskity vain sanoihin, vaan kuulostele sita asiaa, tunnetta tai tar-
vetta, jota toinen haluaa viestia. Kielta oppiva ei valttamatta osaa sanoa juuri sita mita
tarkoittaa, joten han saattaa kayttaa sanoja epatavallisella tavalla.

+ Kysy rohkeasti ja ystavallisesti, jos et ymmarra, mita keskustelukumppanisi sinulle sa-
noi. Kannusta myos toista kysymaan, tai pyytamaan, etta toistat tai puhut hitaammin.

+ Tarkkaile myds sanatonta viestintaasi ja kuinka se voisi tukea parhaalla mahdollisella
tavalla puhettasi. Tutkimusten mukaan ihmisten kommunikaatiosta vain noin 7 % on
kiinni sanoista. Suurinta osaa viestinnassa nayttelee kehonkieli (55 %) seka aanensavy,
aanenvoimakkuus ja taukojen maara (38 %). (Cushner, McClelland & Safford 2016.)

Havainnollistaminen

+ Nayta ja nimea! Aina kun mahdollista, ndyta konkreettisesti tai kuvien avulla, mista pu-
hut. Esimerkkien antaminen, toistaminen, vertaileminen ja kysyminen auttavat. Kun
kieli on vieras, asioiden oppimisen ohessa taytyy oppia myods sanat, joten toistamista
tarvitaan.

+ Havainnollista kuvillal Kuvien, videoiden ja taulukkojen kayttaminen viestinnan tuke-
na auttaa hahmottamaan asiaa. Apuna voi kayttaa Googlen kuvahakua tai Papunetin
ilmaisella kuvatyokalulla on helppo luoda avuksi omalle tyopaikalle sopivat kuvakortit
tai kuvasanakirja. Myds KIITO-hankkeen mobiilisovelluksella voi luoda ilmaiseksi omia
sanastoja kuvia, aanta ja kirjoittamista monipuolisesti hyddyntaen. Sovellukseen voit
esimerkiksi helposti ottaa kuvia oman tydpaikkasi asioista.

+ Kayta sanomasi tueksi ilmeitd, eleita tai tekemista. Esimerkiksi jos selitat tydntekijalle,
jolla on vasta heikko suomen kielen taito, mita asioita tydpaikalla tulee ja mita ei pida
tehdd, hanen voi olla vaikea erottaa niita. Voit auttaa ymmartamisessa vaikka naytta-
malla peukkua ja positiivista ilmettd, kun puhut asioista, joita tydntekijan halutaan te-
kevan, ja alapeukkua ja negatiivista ilmetta niiden asioiden kohdalla, mita ei tule tehda.
Tai kun kerrot kahvitunnin kaytanteista, tee se kahvihuoneessa ja nayta, missa asiat
ovat ja miten siella toimitaan.
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+ Kerro asioista kayttamalla konkreettisia esimerkkeja. Jos vaikka kerrot loma-asioista,
avaa, mita luvut ovat tdman henkilon kohdalla: milla ajalla ja kuinka monta lomapaivaa
kertyy juuri hanelle, milld aikavalilla kyseiset lomat voi pitaa.

+ Jos kaytat puhuessasi isoja tai pitkia numeroita, joista tydntekijan on tarkeaa olla tie-
toinen, havainnollista ne esim. kirjoittamalla ylés. Myds esimerkiksi kellonajat on hyva
aluksi kirjoittaa nakyville. Samoin tarkeiden uusien sanojen oppimisessa voi auttaa, jos
ne nakee kirjoitettuna.

Kielen oppimisen tukeminen

+ Muista, etta tyontekijasi puhuu vierasta kielta ja kielen oppiminen vie aikansa. Kielitai-
don taso voi myds vaihdella esimerkiksi vireystilan mukaan. Vasyneena ei ehka ymmar-
ra puhetta, jonka toisena hetkend ymmartaa helposti. Hermostuminen ei auta vaan voi
nostaa tyontekijan kynnysta kayttaa suomen kielta.

« Ala korjaa tyokaveri kielivirheita kysymatta, onko se hanelle ok. Osa haluaa, ettd hanen
virheensa korjataan ja toisia jatkuva korjaaminen voi arsyttaa tai ahdistaa.

+ Jos tyOkaverisi haluaa, voit auttaa hanta esim. tekemaan oman sanaston, jossa on sano-
jen lisaksi myos tydssa tai tydyhteisdssanne usein kaytettyja lauseita tai sanontatapoja.

+ Muista, etta kielitaito ja ammattitaito ovat eri asioita. Monesti kielenoppijaa itseaan voi
turhauttaa se, etta han joutuu viestimaan vieraalla kielelld yksinkertaisemmin kuin ai-
dinkielelldan. Esimerkiksi huumoria on olla aluksi vaikea viestia alkeiskielitaidolla. Moni
myos pelkaa kuulostavansa tyhmemmalta tai osaamattomalta muiden silmissa kielitai-
tonsa vuoksi.

+ Vaikka sinulla olisi tydkaverisi kanssa muu yhteinen kieli, ala aina kayta vain sita, jos
tyokielenne kuitenkin on suomi. Teet talléin hanelle karhupalveluksen vahentamalla
hanen mahdollisuuksiaan harjoitella ja oppia suomea.
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KUINKA KULTTUURI
VAIKUTTAA TYOPAIKALLA?

VINKKEJA HYVAN VUOROVAIKUTUKSEN
JA YHTEISEN YMMARRYKSEN
EDISTAMISEEN.

Kun kasvamme jossakin kulttuurissa, omaksumme tuon kulttuurin ajattelu- ja toimintata-
poja. Jos meilla ei ole kokemusta kulttuurin monimuotoisuudesta, saatamme pitaa niita
ainoina tai oikeina tapoina ajatella ja toimia. Erot tulevat esiin kohdatessamme ihmisig,
jotka ovat omaksuneet toisenlaiset toimintatavat. Tyopaikalla tama ei tarkoita vain toi-
sesta maasta tulevia, vaan eroja voi olla vaikkapa eri alueilla elaneiden, eri aikakausina
syntyneiden, eri ammattiin koulutettujen tai eri organisaatiossa tyoskennelleiden valilla.
Ihmisyydessa olemme kuitenkin kaikki samalaisia!

Eri kulttuureista, niiden viestinnasta ja kayttaytymisesta on kirjoitettu paljon, mutta tama
tieto ei valttamatta auta meitd, kun kohtaamme toisesta kulttuurista tulevan tytkave-
rin. Kaikki saman kulttuurin edustajat kun eivat ole taysin samanlaisia. Vaikka "tyypilli-
nen” suomalainen olisi hiljainen ja tykkaa saunomisesta, kaikkien osalta tama pade. Jotta
mahdolliset kulttuuriset erot eivat aiheuttaisi kitkaa tai vaarinymmarryksia, tarvitsemme
taitoa havainnoida ja tulkita omaa ja toisen kayttaytymista. Ennen kaikkea tarvitsemme
empatiaa, kuuntelua, tilannetajua seka varsinkin kiinnostusta toisia ihmisia kohtaan.
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Moninainen tydyhteisdn on parhaimmillaan tehokkaampi ja luovempi kuin yhteis, jossa

kaikki olisivat aivan samanlaisia. Siksi tydyhteison kannattaa olla avoin erilaisille tydnteki-

joille ja kehittaa osaamistaan, epavarmuuden sietokykyaan seka toimintamallejaan mo-

ninaisuutta tukevaksi. Vastaanottavassa tydymparistdssa esimerkiksi

+ ollaan tietoisia omista kaytanteistd, osataan selittaa niita selkedsti ja antaa aikaa ja tu-
kea oppia niita

+ eivaadita kaikkia toimimaan samalla tavoin asioissa, jotka eivat vaikuta tyon tehokkuu-
teen, laatuun tai turvallisuuteen

+ ollaan kielitietoisia eli hyddynnetaan vuorovaikutuksessa eri kielia ja erilaisia viestinta-
tapoja

+ pidetaan silmat auki yhdenvertaisuuteen liittyvien epakohtien varalta ja puututaan nii-
hin nopeasti.

Seuraavassa kerromme joitakin esimerkkeja siita, kuinka kulttuuriset erot voivat nayttay-
tya ja vaikuttaa ihmisten suhtautumisessa vuorovaikutukseen tai auktoriteettiin.
Suhtautuminen vuorovaikutukseen

Kulttuuritaustamme vaikuttaa seka siihen, kuinka viestimme, etta kuinka tulkitsemme
toisten viestintaa. Myos vuorovaikutuksen rooli ja merkitys eroaa eri kulttuureissa

(Esimerkki Kulttuuritaustamme vaikuttaa siihen, mita pidamme kohteliaana tai
epakohteliaana. Joissakin kulttuureissa tervehditaan aamulla kaikki tyékaverit myods
fyysisesti ja kuulumiset vaihtaen. Suomessa tervehtimisessa on eroa tyopaikkojen
valilla, mutta ehka keskimaarisesti aamuisin moikataan ja tutuimpien tydkavereiden
kanssa voidaan vaihtaa muutama sana, jos on aikaa. Kuulumisia ei ehka kysella,
koska niin katsotaan kunnioitettavan toisten yksityisyytta. Suomessa tdma on monista
kohteliasta, mutta jostakin muusta kulttuurista tuleva (ja joku suomalainenkin) voi
tulkita sen epaystavallisina tai hylkaavana.

(Esimerkki Joillakin suomalaisilla tydpaikoilla vuorovaikutuksessa korostuu sen
tehtavakeskeisyys: tydkavereiden kanssa viestitaan siksi, etta asiat saadaan selviksi ja
tyot tehtya. Vuorovaikutuksella on kuitenkin myos tarkea sosiaalinen rooli ja monissa
kulttuureissa toisten kanssa viestitaan erityisesti siksi, etta huomioimme heidan
olemassaolonsa, vahvistamme sosiaalisia suhteitamme ja olemme yhdessa yhteisona.
Tallaisesta kulttuurista tulevalle on hammentavaa, jos vuorovaikutus tydkavereiden
kanssa on vain tydasioita.
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Hyvan vuorovaikutuksen ja tydilmapiirin edistamiseksi voit kokeilla esimerkiksi

seuraavia keinoja.

+ Vaikka tydyhteisonne vuorovaikutus olisi varsin tehtavakeskeista, se voi olla myds so-
siaalisia tarpeita vahvistavaa. TyOasioista keskustellessakin voit katseella, hymyllg, ter-
vehdykselld, aanensavyllg, jne. viestia nakevasi toisen ihmisen yksilona ja suhtautuvasi
positiivisesti haneen ja tydskentelyyn hanen kanssaan.

+ Jos koet uuden tyokaverin kayttaytymisen epakohteliaana ja loukkaannut, jata sijaa
epailylle: voisiko han kayttaytya tavalla, joka onkin ok hanen kulttuurissaan ja han ei
tarkoitakaan olla epakohtelias? Ehka voisit avata keskustelun asiasta hanen kanssaan?

Pohdi: Vuorovaikutuksen tavoissa ja sen merkityksessa on paljon vaihtelua
Suomessakin.

+ Millainen kayttaytyminen teidan tyopaikallanne on kohteliasta, neutraalia tai
epakohteliasta?

+ Mita muuta vuorovaikutukselta tydyhteiséssanne odotetaan? Kuinka paljon
puhutaan muustakin kuin tydasioista, missa tilanteissa, mista asioista puhutaan tai
mista ei?

* Jos uusi tyokaveri kayttaytyy mielestasi epakohteliaasti tai muuten epasopivalla
tavalla, miten ottaisit sen puheeksi?
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Suhtautuminen auktoriteettiin

Kulttuureissa on eroja sen suhteen, kuinka valta jakautuu eri ihmisten valilla, miten val-
taan suhtaudutaan ja kuinka ihmisen valta-asema vaikuttaa siihen, miten hanen pitaa tai
kuinka han voi kayttaytya. Tyopaikalla valtasuhteisiin liittyvat asiat tulevat usein esiin sii-
na, kuinka alainen suhtautuu esihenkil66n tai mita hanelta odottaa.

p

Esimerkki Kulttuureissa, joissa esihenkilon ja valtaetaisyys on suuri, esihenkiloa
kohdellaan eri tavalla kuin tyokavereita. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi, etta hanta
ei kutsuta etunimelld, hanta teititellaan tai etta hanelle ei puhuta tuttavallisesti

henkilokohtaisista asioista.
|\

p

Esimerkki Joissakin kulttuureissa esihenkild on auktoriteetti, jonka kaskyja odotetaan.
Itsendista toimintaa voitaisiin pitéa epakunnioittavana. Suomessa itsendisyytta ja oma-
aloitteisuutta yleensa odotetaan, mutta taallakin voi olla asioita tai tilanteita, joissa sita

ei haluta.
|\

"Esimerkki Suomalaisessa tyoyhteisossa esihenkild on usein eraanlainen
demokraattinen auktoriteetti. Jos alainen on tottunut suoriin kaskyihin, suomalaisen
pomon kanssa juttelu voi vaikuttaa vain juttelulta tai ehdotuksilta. Samoin esimerkiksi
"natisti” annettu korjaava palaute ei ehka mene perille sellaisena. Tall6in alainen ei
ehka ymmarra, mita hanelta on vaadittu tai etta hanelle on annettu ohjeita, joita taytyy

noudattaa.
|\

Yhteisen ymmarryksen luomiseksi ndissa asioissa voit kokeilla vaikka seuraavia

keinoja.

+ Kerro, millaisissa asioissa tydntekijan odotetaan toimivan itsendisesti ja mihin han tar-
vitsee luvan tai kaskyn.

+ Tyotehtavista keskusteltaessa ole selkea sen suhteen, onko jokin asia maarays tai ohje
vaiko asia, johon voidaan ottaa ehdotuksia ja josta voidaan neuvotella.

+ Avaa tyontekijalle, millaisista asioista saa tai pitaa tulla keskustelemaan esihenkilon
kanssa.
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Pohdi: Millaisia oikeuksia ja velvollisuuksia eri henkil6lla tydpaikallanne on? Ala mieti
vain tyotehtavaan kirjattuja, vaan myds aaneen lausumattomia valtaan ja auktoriteettiin
liittyvia asioita.
+ Voivatko tyontekijat antaa kriittista palautetta pomon toiminnasta? Jos voivat, niin
missa asioissa ja kuinka?
+ Koskevatko kaikki tydpaikan sadannot samalla tavalla kaikkia vai onko poikkeuksia?
Onko kaikkia saantdja ylipaataan noudatettava vai elavatko jotkin saannoét vain
paperilla?

+ Tydpaikalla voi saada monenlaisia ohjeita eri ihmisilta. Kenen ohjeita taytyy totella
poikkeuksetta? Kenen ohjeita joskus ja missa tilanteessa?

Viestinta ja vuorovaikutus ovat aina kaksisuuntaisia prosesseja. Kulttuurisensitiivinen
viestinta ei ole ainoastaan yhden ihmisen tehtava tai kertaluonteinen tempaus perehdy-
tyksen aikana. Sujuakseen mukavasti sen tulee olla sisadanrakennettu osaksi normaalia
arkea ja jokaisen toimintaa.

Pohdi: Sinunkin tyopaikallasi on todennakoisesti kulttuurieroja, vaikka siella ei olisi
yhtaan toisesta maasta tullutta tyontekijaa.
+ Millaisia kulttuurieroja sina olet havainnut tydyhteisdssanne? Kuinka ne vaikuttavat?

+ Kuinka oma kulttuuritaustasi vaikuttaa siihen, miten kayttaydyt ja viestit tyopaikalla?

* Jos kulttuurierot ovat synnyttaneet ongelmia, kuinka olette ratkaisseet niita? Mita
sellaista olet noista tapauksista oppinut, jota voisi soveltaa muhinkin tilanteisiin?

+ Mita olet oppinut kulttuurienvalisesta vuorovaikutuksesta muualla kuin tydpaikalla?
Kuinka voit soveltaa tuota tietoa tyopaikallasi?
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LOPUKSI

Maahanmuuttaneen tyonhakijan tyollistyminen on aina kahden kauppa: sopivan
tyonhakijan ja tydnantajan taytyy voida kohdata. Osaamiskeskus-hankkeen rooli oli olla
monintavoin tukenatassa prosessissa. Hankkeen paattyessa kehitettyja palveluita jatketaan
Jyvaskylan kaupungin International Jyvaskyla -yksikon toimintana. Jos yrityksenne toimii
Jyvaskylan seudulla ja olette kiinnostuneita tuesta maahanmuuttaneiden tydnhakijoiden
palkkaamisessa tai tydyhteisdnne kulttuurienvalisen osaamisen lisdamisessa, ota yhteytta:

Roosa Berg, suomen kielen valmentaja
roosa.berg[at]jyvaskyla.fi

p. 050 591 2725
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