Tietosuoja Jyvaskylan Vuokra-asunnot Oy:ssa

Henkilotietojen suoja on osa yksityisyydensuojaa, joka on kansalaisen perusoikeus. Digitaalisten
palvelujen yleistyessa tietosuoja on myods asiakkaan luottamuksen perusedellytys ja palvelun
laadun tae.

Henkilotietojen kasittelysta sdaddetddan mm. EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa ja asetusta
tdsmentdvassa Tietosuojalaissa. Kasittelyn perusteena oleva lainsdadantd maarittaa myos sen, mita
oikeuksia rekisterdidylla on suhteessa henkildtietojensa kasittelyyn.

Maaritelmat
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaan ’henkil6tiedoilla’ tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai
tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiloon, jaljempana ‘rekisteroity’, liittyvid tietoja;
tunnistettavissa olevana pidetdadn luonnollista henkil6a, joka voidaan suoraan tai epdsuorasti
tunnistaa  erityisesti  tunnistetietojen, kuten nimen, henkil6tunnuksen, sijaintitiedon,
verkkotunnistetietojen taikka yhden tai useamman hanelle tunnusomaisen fyysisen, fysiologisen,
geneettisen, psyykkisen, taloudellisen, kulttuurillisen tai sosiaalisen tekijan perusteella.

’Kasittelylld’ tarkoitetaan toimintoa tai toimintoja, joita kohdistetaan henkil6tietoihin tai
henkilotietoja sisaltaviin tietojoukkoihin joko automaattista tietojenkasittelyda kayttden tai
manuaalisesti, kuten tietojen kerdaamista, tallentamista, jarjestamistad, jasentamista, sailyttamista,
muokkaamista tai muuttamista, hakua, kyselyd, kayttoa, tietojen luovuttamista siirtamalla,
levittamalla tai asettamalla ne muutoin saataville, tietojen yhteensovittamista tai yhdistamista,
rajoittamista, poistamista tai tuhoamista.

Henkilotietojen kasittelyn periaatteet
Jyvaskylan Vuokra-asunnot Oy:n tuottamissa palveluissa henkil6tietoja kasitelladn lainmukaisesti ja
rekisterdidyn kannalta lapinakyvasti. Lainmukaisuus tarkoittaa sitd, ettd henkilotietoja kerdtaan
vain tiettya laillista tarkoitusta varten, eikd niitd saa kasitellda myohemmin ndiden tarkoitusten
kanssa yhteen sopimattomalla tavalla. Lapindkyvyydella tarkoitetaan sitd, etta asiakkaalla on oikeus
saada tietoa siita, miten ja mita tarkoitusta varten hanen henkilGtietojaan kasitelldan.

Mita henkilotietoja Jyvaskylan Vuokra-asunnot Oy:n palveluissa kerataan?
Yksilointitietoja (nimi ja henkilétunnus) tarvitaan palvelun, laskujen ja viestinnan kohdentamiseksi
juuri oikealle henkildlle.

Yhteystietoja (kotiosoite, puhelinnumero, sdhkoposti) tarvitaan asiakkaan tavoittamiseen.
Asiakkaan taloudellisia tietoja tarvitaan asuntohakemuksen tekemisen yhteydessa.

Asumisen aikana asiakkuuteen liittyvaa tietoa tarvitaan asiakkuuden hoitamiseen.

Henkilotietojen tasmallisyys ja tarkastusoikeus
Lainmukaista kasittelyd on se, etta kutakin palvelua varten kerataan vain olennainen tieto, jonka
kasittely on valttamatontd palvelun oikean kohdentamisen, mitoittamisen tai palvelutarpeen
arvioinnin toteuttamiseksi (tietojen minimointi).

Asiakkaalla on aina oikeus selvittda, mita tietoja hanestd on Jyvaskylan Vuokra-asunnot Oy:n
rekistereihin  tallennettu. Kasiteltdvat henkilotiedot ja kasittelyn perusteet selvidvat
Asukastietorekisterin tietosuojaselosteesta, joka loytyy mm. JVA:n internet-kotisivulta. Omat
tietonsa voi tarkastaa kdymalla henkilokohtaisesti JVA:n asiakaspalvelussa ja tekemalla kirjallinen



tietojen tarkastuspyyntd. Tassa yhteydessa tietopyynnon tekijan tulee esittdd kuvalla varustettu
virallinen henkil6llisyystodistus. Tarkastuspyynnon voi tehdd maksutta kerran vuodessa. Sen
jalkeen tarkastuspyynnot maksavat 80 €/pyynto.

Omien henkilttietojen tarkastuksen ja mahdollisen korjauksen voi suorittaa kirjautumalla JVA:n
internet-sivuilla "Sahkoiset palvelut” —valikon kautta omiin tietoihin. Mikali tdma ei jostain syysta
onnistu, voi omat tietonsa korjata tai oikaista kdymalla henkilokohtaisesti JVA:n asiakaspalvelussa.

Henkilotietojen kasittelyssda pyritddn my6s varmistamaan sdannollisesti, ettd kasiteltdvat
henkilotiedot ovat tdsmallisida ja ajantasaisia. Epatarkat ja virheelliset tiedot poistetaan tai
oikaistaan viivytyksettd, mikali kasittelyn perusteena oleva lainsdadantd tai asetus sen sallii.
Kaytannossa esimerkiksi yhteystiedot saa oikaista aina. Yhteystietojen oikeellisuus voidaan
varmistaa myos Vaestotietojarjestelmasta, jolloin kdytdssa on aina varmasti ajantasainen tieto.

Henkilotietojen sailytys

Jyvaskylan Vuokra-asunnot Oy:n palveluissa henkil6tietoja kasitelldan niin pitkddan kuin asiakkuus,
palveluntarve tai laskutusperuste on olemassa. Kasittelyn perusteena oleva lainsdadanto,
kirjanpitosdannokset tai mahdolliset riitauttamis- tai oikaisupyyntOprosessit saattavat edellyttaa
tietojen sailyttamistd pidempadn kuin palvelun tarve edellyttdisi. ARA:n sddnnot velvoittavat
joidenkin asiakirjojen pysyvaan tai pitkaaikaissailytykseen yleiseen etuun perustuvan arkistointi- ja
tilastointitarkoituksen nojalla (GDPR art.89 kohtal). Mikali sdilytettavan tiedon ei tarvitse palvelun
paattymisen jalkeen olla tunnistettavaa henkil6tietoa, voidaan asiakastiedoista joissain tapauksissa
poistaa tunnistetiedot, jolloin tieto sailytetddn anonyymissa muodossa.

Henkilotietojen suojaaminen

Jyvaskylan Vuokra-asunnot Oy:n palveluissa henkilotietoja saavat kasitelld vain ne tyodntekijat,
joiden nimenomaisiin tyotehtaviin tietojen kasittely kuuluu. Paasy tietoihin on rajattu tyoroolin
mukaisilla henkilokohtaisilla kayttdoikeuksilla, milld varmistetaan, ettd tiedot ovat suojassa
luvattomalta ja yhteensopimattomalta kasittelyltd. Teknisilla suojatoimilla estetdaan tietojen
hadviaminen tai vahingoittuminen. Teknisia suojatoimia ovat esimerkiksi paasynhallinta, lokitiedot,
varmuuskopiointi, palomuurit ja kulunvalvonta. Lisdksi kaikilta Jyvaskylan Vuokra-asunnot Oy:n
tyontekijoilta edellytetdadan perehtymista tietosuoja- ja turvaohjeisiin. Henkilostdéa koulutetaan
saannollisesti ja ohjeiden noudattamista valvotaan osana sisdista valvontaa.

Jyvaskylan Vuokra-asunnot Oy:lla on useita sopimusperusteisia palveluntarjoajia, joilla on tekninen
paasy henkildiden yhteystietoihin. Tallaisia sopimuskumppaneita ovat esimerkiksi huoltoyhtiot ja
erilaisia korjaustoita tekevat urakoitsijat. Palveluntuottajat ovat sopimuksessa sitoutuneet JVA:n
edellyttdmaan tietosuojatasoon ja vaitioloon kaikessa henkilotietojen kasittelyssa.

HenkilGtietoja kasitelldaan Tampuuri-kiinteistotietojarjestelmassa seka Horizon-
asiakkuudenhallintajarjestelmassa. Asiakkuuden hoidon aikana syntyvd muu materiaali
tallennetaan Jyvaskylan kaupungin tietohallinnon hallinnassa olevaan levyjarjestelmaan. Tampuuri-
kiinteistotietojarjestelma seka Horizon-asiakkuudenhallintajarjestelma sijaitsevat palveluntarjoajien
palvelukeskusten palvelinlaitteistoilla. Kaikki liikenne salataan aina joko VPN-tunneloinnilla tai
muilla vahvoilla salausmenetelmilla. Kaupungin palvelimella sijaitsevaan levyjarjestelmaan on paasy
suojatussa sisaverkossa taikka suojatulla etayhteydella.

Kaikkien jarjestelmien kaytto edellyttaa henkilokohtaista kdyttajatunnusta ja salasanaa.



Suostumus kasittelyperusteena
Kaikki Jyvaskyldan Vuokra-asunnot Oy:n tuottamat palvelut eivat perustu yksinomaan lakisdateiseen
tehtdvaan, sopimukseen tai yleiseen etuun. Esimerkiksi markkinointi ja viestintd hyoddyntavat
yhteystietoja mm. uutiskirjeissa. Tallainen yhteydenpito edellyttdaa vastaanottajan suostumusta,
jonka tulee olla yksiselitteinen ja mahdollista peruuttaa. Suostumuksen perusteella kasiteltdava
henkilotieto on poistettava, jos asiakas peruuttaa suostumuksensa (oikeus tulla unohdetuksi).

Oikeus vastustaa tai rajoittaa kasittelya
Rekisteroidylla voi olla kasittelyperusteesta ja -tavasta riippuen my6s muita oikeuksia suhteessa
henkilotietojen kasittelyyn. Mikali henkildtietoa kasitelldadan vaikkapa tekoalyn avulla siten, etta
asiakasta koskevan paatdksen perusteena on automatisoitu valintaprosessi, on asiakkaalla oikeus
vastustaa automaattista paatoksentekoa. Talloin asiakkaan asia tulee kasitelld ihmisen toimesta.
Jyvaskylan Vuokra-asunnot Oy:lla ei tdlla hetkelld ole kdytdssdan jarjestelmia tai prosesseja, joissa
paatdksenteko olisi automatisoitu.

Rekisterdidylla on aina oikeus vaatia kasittelyn rajoittamista oman henkildkohtaisen painavan syyn
perusteella (esimerkiksi oikeusprosessi, johon tietoa tarvitaan tai erimielisyys tietojen
oikeellisuudesta). Talléin kyseistd henkilotietoa ei saa poistaa tai muuttaa, vaikka sitd ei enda
tarvittaisikaan.

Oikeus valittaa tietosuojaviranomaiselle
Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity katsoo, ettd hanta
koskevien henkilotietojen kasittelyssd rikotaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta tai kansallisia
tietosuojaa ohjaavia lakeja ja asetuksia.

Valvontaviranomaisen yhteystiedot:
Tietosuojavaltuutetun toimisto

Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Puh. 029 566 6700

tietosuoja(at)om.fi



