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VASTUULLISUUS VUONNA 2021

OSALLISTAVAA ASUMISTA

4,3

asukastyytyvaisyys asteikolla 1-6

00O
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Useita asukastoimikuntia, joissa
asukkaat paasevat vaikuttamaan

00
o
jWau-tiimit kehittavat asukastoimintaa
ja luovat yhteisollisyytta

506 000 €

asukkaiden palkitsemiseen
vuonna 2021

HYVINVOINTIA YHTEISKUNNALLE

12 500

asukasta vuonna 2021

6978

asuntoja vuonna 2021 eri
puolilla Jyvaskylaa

32

uutta Ara-asuntoa vuonna
2021

21 %

vuokrahyGty suhteessa

markkinavuokriin vuonna 2021

YMPARISTON SUOJELUA

-1,2%

energian ominaiskulutus
vuodesta 2016

(o)
-71 %
veden ominaiskulutus
vuodesta 2016

100 %

uusiutuvan sdahkon osuus

(o)
-31%
ominaishiilidioksidipaastot
vuodesta 2016

HENKILOSTON ARVOSTAMISTA

37

tyontekijaa
vuonna 2021

47

vuoden keski-ikd vuonna
2021

4,1

tyotyytyvaisyyden
keskiarvo asteikolla 1-6

23 000 €

panostus henkildston
koulutukseen



TOIMITUSJOHTAJAN SANAT

VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

VASTUULLISUUSOHJELMA

OSALLISTAVAA ASUMISTA

Onnistumisia vastuullisuustavoitteissa

Vuodesta 2021 oli tarkoitus tulla asukastoiminnan
aktiivivuosi edellisen vuoden tapaan, mutta toisin kavi, kun
koronapandemia piti otteessaan. Asukastoimintaa on ollut
hankala toteuttaa pandemian aikana niin taalla meilla kuin
muuallakin. Jouduimme jélleen perumaan suunniteltuja
asiakastapahtumia ja siirtémaan sovittuja koulutuksia,
joista vain osa on pystytty hoitamaan etdyhteyksilla.
Piddamme asukasaktiivisuutta ja —demokratiaa todella
tarkeinad asukkaidemme viihtyvyyden kannalta, ja on ollut
ikavaa, kuinka molemmat ovat vahentyneet koronan takia
jo toista vuotta. Turvallisuus on kuitenkin ensisijaisen
tarkeaa eika siita voi tinkia.

Koronatilanteesta huolimatta saimme pidettya
asukastyytyvaisyytemme edellisvuoden hyvalla tasolla.
Tama on erityisen myodnteista aikana, jolloin moni on ollut
kotonaan aiempaa enemman. Pyrimme sdilyttamaan
saavutetun tason jatkossakin. Asukastyytyvaisyyteen
vaikuttaa osaltaan vuoden 2021 paatoksemme poistaa
vuokravakuudet kaikista kohteistamme. Vakuudettomuus
on hakijoiden kannalta merkittavd uudistus, silla se
parantaa huomattavasti pienituloisten ja vahéavaraisten
hakijoiden mahdollisuutta vuokrata asunto. N&in vakuuden
jarjestamisesta ei tule enda kynnyskysymysta ja ratkaisu
koituu vahvasti kaikkein heikoimmassa taloudellisessa
asemassa olevien hakijoidemme hyvéksi.

HYVINVOINTIA YHTEISKUNNALLE

YMPARISTON SUOJELUA

"Saimme valtakunnallista tunnustusta hyvin
toteutetusta asukastoiminnasta, silla Asukasliitto
nimesi syyskuussa 2021 JVA:n vuoden
asukastoimijaksi”, iloitsee Jyvaskylan vuokra-
asuntojen toimitusjohtaja Timo Hyttinen.

Liséksi vuoden valopilkku oli Asukasliiton tunnustus hyvin
toteutetusta asukastoiminnastamme. Valinnan perusteena
on JVA:n nerokas Pisteet kotiin -pistekertymajarjestelmg,
jolla palkitaan vuokralaisia fiksusta ja yhteisdllisesta
asumisesta. On hienoa, etta pitkdjanteinen ja aktiivinen
asukastoimintamme huomioidaan.

Katse tulevaan

Vuosi 2022 tulee olemaan mielenkiintoinen.
Asukastoiminnan vuosikello on suunniteltu
normaalitilanteen mukaan, mutta olemme varautuneet
edelleen kayttamaan myos sahkoisia kanavia. Onneksi nyt
vaikuttaa kuitenkin silt, etta padsemme
asukastoiminnassakin normaaliin tilanteeseen.

Aika nayttda miten esimerkiksi talous lahtee kehittymaan
pandemian jalkeen tai padstaanko pandemiasta ylipaataan
vieldkaan eroon. Asuminen toimialana on onneksi melko
rauhallinen. JVA:n  péaatehtdvéd kohtuuhintaisen ja
laadukkaan asumisen toteuttajana ei tule muuttumaan.

HENKILOSTON ARVOSTAMISTA VASTUULLISUUS LUKUINA



TOIMINTAYMPARISTOMME

Jyvaskylan Vuokra-asunnot Oy (JVA) omistaa

ja yllapitaa vuokra-asuntoja seka tarjoaa niihin Missio: Visio:

liittyvéa palvelutoimintaa Jyvaskylassa. Yhtio Monipuolista ja kohtuuhintaista Jyvaskylan halutuin, vastuullisin ja
on 100% Jyvaskylan kaupungin omistama. asumista Jyvaskyldssa. asukaslahtoisin vuokranantaja.

Toimintamme tarkoituksena on luoda puitteet
monipuoliselle ja kohtuuhintaiselle asumiselle
tarjoamalla viihtyisid ja eri elamantilanteisiin
sopivia koteja seka mahdollisuuksia

Ymparistonakokulma:

osallistuvaan asumiseen. Toimimme « Kiinteistokannan ja rakentamisen kestévyys
yhteistydssa Jyvaskylan kaupungin * Kestava elinkaariajattelu
peruspalveluiden kanssa palveluasumisen + Uuden teknologian hyodyntdminen
suunnittelussa seka rakennuttajana

palveluasumisen hankkeissa.

Palvelumme perustuu jatkuvuuteen,
tasapuolisuuteen ja  asiakaslahtdisyyteen.
Strategisina  painopistealueinamme vuosille
2019-2023 ovat kohtuuhintaisten  moni-
puolisten asumismuotojen tarjoaminen,
asuntokannan lisdaminen, ymparistovastuun
kehittdaminen seka teknologisen kehityksen
huomioiminen kaikessa toiminnassamme.

Toimintaamme vaikuttaa useita muutosvoimia
eli globaaleja megatrendeja, joista olemme
tunnistaneet kahdeksan merkittavinta.
Megatrendien tunnistaminen auttaa meita
ennakoimaan ja muokkaamaan toimintaa
tarvittaessa.

VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

Yhteiskunnallinen nakokulma:
» Sosiaalinen asuttaminen

Yritysnakokulma:
» Omakustannusperiaate
» Toiminnan luotettavuus
» Eettinen liiketoiminta
« Julkiset hankinnat

Henkilostonakokulma:
« Pitkaaikainen ja
luotettava tyonantaja
* Tyoturvallisuus
* Tyoviihtyvyys

» Asumispalvelujarjestelmén toimivuuden edistaminen

Asiakasnakokulma:
* Hyvien
asumisedellytysten
luominen

* Asukasviihtyvyyden
kehittaminen

* Asuinalueiden
kehittaminen

» Eriarvoisuuden
vahentaminen

* Osallistava asuminen
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TOIMINTAAN VAIKUTTAVAT MUUTOSVOIMAT

Ymparistovaatimusten kasvu: Toiminnalta odotetaan jatkuvaa kehittymista ymparistokestavyyden
varmistamiseksi ja ilmastonmuutoksen torjumiseksi erityisesti energiatehokkuuden keinoin.

Teknologian kehittyminen: Digitalisaatio avaa rakennussuunnitteluun ja kiinteiston yllapidon
automatisointiin uusia mahdollisuuksia, minka liséksi eri asiointikanavien maara kasvaa.

Kaupungistuminen: Yha suurempi osa ihmisista muuttaa kaupunkeihin, esimerkiksi Jyvaskylaan,
mika lisaa erilaisten asuntojen ja jaettujen tilojen tarvetta.

Vaeston ikdaantyminen: Ikdantyvien osuus kasvaa elinian pidentyessa, mika lisaa pienten
esteettomien asuntojen ja palveluasumisen tarvetta.

Tyomarkkinoiden muutos: Tyoeldma muuttuu vauhdikkaasti ja patkatdiden maara lisaantyy.
Tama lisaa muuttoa tyon perdssa ja nain ollen vuokra-asuntojen tarvetta.

Alueellinen ja sosiaalinen eriarvoistuminen: Eriarvoisuus lisdantyy edelleen,
mika kasvattaa myos kohtuuhintaisen asumisen tarvetta.

Ennakoimattomuus asuntopolitiikassa: Asuntopolitiikkaa on vaikea ennakoida,
mika vaikeuttaa investointien ja uudisasuntotuotannon suunnittelua.

Jakamis- ja alustatalouden kasvu: Tuotteiden ja palveluiden lainaus ja vuokraus kasvaa,
mika liséa asumiseen liittyvien palveluiden kysyntaa.

VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT 6



YHTEISTYO SIDOSRYHMIEN KANSSA

Tavoitteenamme on tasapuolisuus kaikkia
sidosryhmidmme kohtaan. Sidosryhmét ovat tahoja, joiden
kanssa olemme saannollisesti tekemisissda ja joihin
toiminnallamme on vaikutusta tai joilla on vaikutusta
meidan toimintaamme. Olemme tunnistaneet seitseman
meille tarkeintd sidosryhmaa, joiden kanssa teemme toita
lahes paivittdin. Lisdksi olemme tunnistaneet naiden
sidosryhmien tarkeimmaét odotukset ja huolenaiheet.

sidosryhmiemme  kanssa
vastuullisuuden  kehittamiseksi. Jatkuva vuoropuhelu
sidosryhmiemme kanssa sekd heidan toiveidensa
huomioon ottaminen toimivat lahtékohtana vastuullisuus-
tyéllemme. Pyrimme yllapitaméaan avointa keskustelua ja
lapinakyvyytta kaikessa toiminnassamme luottamuksen
rakentamiseksi.

Teemme jatkuvasti toita
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VERKOSTOYHTEISTYO

Asukkaat odottavat
kohtuuhintaista,
turvallista, viihtyisaa ja
héiriétonta asumista sekéa
ympdéristoasioiden
huomioon ottamista.
Vastaamme odotuksiin
varmistamalla
kohtuuhintaisen asumisen
jaannamme
mahdollisuuden vaikuttaa
asioihin
asukasdemokratian
avulla.

Asuntoa hakevat
asiakkaat odottavat meilta
asukkaiden odotusten
lisdksi nopeaa asunnon
saantia seka helppoa
tavoitettavuutta ja tiedon
|oytamista. Vastaamme
odotuksiin kehittamalla
verkkosivujamme sekéa
huolehtimalla
nékyvyydesta eri
viestintdkanavissa.

Henkildstdmme odottaa
meiltd varmuutta,
tasapuolisuutta,
joustavuutta,
vaikutusmahdollisuuksia
seka tydhyvinvoinnin ja
tyoturvallisuuden
kehittamista.
Toimintamme perustuu
yhteisiin pelisdantoihin ja
arvoihin. Lisaksi
kehitdimme
tyoturvallisuutta ja
-hyvinvointia jatkuvasti.

Omistajamme odottaa
meilta valtuuston
asettamien tavoitteiden
saavuttamista sekéa
sujuvaa ja omistajan
tarpeita ymmartavaa
yhteistyota esimerkiksi
sosiaalitoimen kanssa.
Piddmme huolta hyvasta
kayttdasteesta seka
osallistumme kaupungin
tai muiden tahojen kanssa
asumisen kehittdmiseen.

Urakoitsijat ja muut
toimittajat odottavat
selkeyttd ohjeistuksissa ja
kaytannoissa, jatkuvuutta
ja luotettavuutta, hyvaa
yhteistyoté sekd nopeaa
reagointikykya.
Kaytossamme on hyvin
saannellyt
hankintakéytannot seka
omat asiointikanavat
toimittajille sujuvuuden
varmistamiseksi.

Viranomaiset, kuten
Jyvaskylan kaupunki seka
rahoittajat odottavat
meilté ohjeistusten
noudattamista,
raportointia ja erilaisten
kyselyiden toteuttamista
toiminnan eri osa-alueisiin
liittyen. Huolehdimme
sdanndllisesta
raportoinnista sekéa
yllapiddmme yhteistyota
eri sidosryhmien kanssa.

Teemme verkosto-
yhteisty6td mm. sosiaali-
toimen, mielenterveys-
palveluiden, vuokralais-
jarjestojen ja kolmannen
sektorin kanssa.
Verkostot odottavat meilta
yhteistyon jatkuvuutta ja
nopeaa reagointia.
Luomme hyvia kaytantoja
ja ratkaisuja yhteistydssa
kaikkia osapuolia
tyydyttavalla tavalla.

VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT 7



YRITYSVASTUUN TEEMAT

Vastuullisuustyomme ldhtokohtina toimivat yrityksemme
arvot, sidosryhmien odotukset sekd toiminta-
ympdristoomme  vaikuttavat  megatrendit.  Olemme
tunnistaneet nadiden lahtokohtien sekd toimintamme
sosiaalisten, ymparistollisten ja taloudellisten vaikutusten
pohjalta meille nelja tarkeinta teemaa, joiden ympérille
vastuullisuusohjelmamme rakentuu.

Tarkeimmat vastuullisuusteemamme ovat osallistavaa
asumista, hyvinvointia yhteiskunnalle, ympariston
suojelua ja henkiloston arvostamista, joita seuraamme
erilaisten nakokulmien kautta. Jokaiselle teemalle ja
nakokulmalle on maaritelty omat vastuullisuustavoitteet,
joiden avulla pystymme kehittdmaan toimintaamme
entisestdan. Tavoitteet auttavat meitd myos arvioimaan
toimintaamme jatkossa.

Omien vastuullisuustavoitteidemme  lisdksi olemme
sitoutuneet tukemaan kaikkia 17:38 YK:n kestdvan
kehityksen tavoitetta, joista olemme tunnistaneet kuusi
meille olennaisinta tavoitetta.

Olemme madritelleet JVA:n yleiset vastuullisuus-
periaatteet, joita odotamme kaikkien yhtion tyontekijoiden
noudattavan. N&ma periaatteet ohjaavat yhtiomme
toimintaa ja sen kehitysta yha vastuullisemmaksi.

VASTUULLISUUSOHJELMA

Asukkaiden
palkitseminen

Asukas-
demokratia

Tyoterveys ja
turvallisuus

Osaamisen
kehittdaminen

Tyotyytyvaisyys
ja hyvinvointi

Kohtuuhintaista
asumista

Eriarvoisuuden
ehkdiseminen

Luotettava
ja eettinen
toiminta

Kestava
elinkaariajattelu

Kulutusten
seuranta

liImastopaastot




VASTUULLISUUSPERIAATTEET

Maarittelimme syksylla 2019 Jyvaskylan Vuokra-asuntojen yleiset vastuullisuusperiaatteet,
jotka ohjaavat yhtiomme toimintaa ja sen kehitystd yha vastuullisemmaksi. Odotamme
naiden periaatteiden noudattamista kaikilta tyontekijoiltdmme seka soveltuvin osin myos
muilta sidosryhmiltamme.

0e®
T

Kannustamme asukkaita
sosiaalisiin suhteisiin

[ ——

Noudatamme luotettavaa
ja hyvaa hallintotapaa

Tarjoamme turvallisen
kodin sita tarvitseville

Iz:’\\

Pyrimme vahentdamaan
eriarvoisuutta

Kasittelemme tietoja
luottamuksellisesti

Kannustamme tyontekijoita
jatkuvaan kehittymiseen

VASTUULLISUUSOHJELMA 9

Tarjoamme turvallisen ja
oikeudenmukaisen tydympariston

Minimoimme
ymparistovaikutuksemme

Taistelemme
ilmastonmuutosta vastaan




KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

YK:n jasenmaat sitoutuivat vuonna 2015 kestdvan kehityksen toimenpideohjelmaan 16
(Agenda 2030) ja sen tavoitteisiin (Sustainable Development Goals, SDG), joiden KInTTIA
pyrkimyksena on ohjata kestavan kehityksen toteutumista vuosina 2016-2030. Olemme
sitoutuneet tukemaan kaikkia 17:88 YK:n kestdvan kehityksen tavoitetta. Liséksi
olemme tunnistaneet kuusi olennaisinta tavoitteita toimintamme ja sidosryhmiemme
kannalta:

»  Ei kdyhyytta

» Edullista ja puhdasta energiaa

» |hmisarvoista tyota ja talouskasvua
+ Eriarvoisuuden vahentaminen

+  Kestavit kaupungit ja yhteist 8
+  Vastuullista kuluttamista e

1 E
KOYHYYTTA

il

1 U ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINEN

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

10 ERIARVOISUUDEN 12 VASTUULLISTA
VAHENTAMINEN KULUTTAMISTA

12 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

QO

ASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT VASTUULLISUUSOHJELMA OSALLISTAVAA ASUMISTA HYVINVOINTIA YHTEISKUNNALLE

TAVOITE 1: Poistaa kdyhyys sen kaikissa muodoissa

Tavoitteenamme on tukea koyhyysriskissd olevia asiakkaita tarjoamalla
kohtuuhintaista asumista ja ndin tukea Suomen valtiota vdhentdmaan
kansallisten maaritelmien mukaan koyhyydessa eldvien maaraa.

TAVOITE 7: Varmistaa edullinen, luotettava ja uudenaikainen energia kaikille

Jyvaskyldan kaupungin tavoitteena on olla hiilineutraali vuonna 2030 ja
uusiutuvien energialdhteiden osuuden odotetaan kasvavan. Tavoitteenamme
on lisdta uusiutuvan energian osuutta mahdollisuuksien mukaan.

TAVOITE 8: Edistaa kaikkia koskevaa kestédvaa talouskasvua, taytta ja
tuottavaa tyollisyytta seka saallisia tyopaikkoja

Tavoitteenamme on varmistaa saallinen tyo ja sama palkka samanarvoisesta
tyosta kaikille tyontekijoillemme.

TAVOITE 10: Vahentaa eriarvoisuutta maiden sisalla’ja niiden valilla’

Tavoitteenamme on ehkadistd syrjaytymista ja vahentda eriarvoisuutta
kohtuuhintaisella asuttamisella ja edistdmalla asukkaiden sosiaalista,
poliittista ja taloudellista osallistumista muun muassa asukasdemokratian
avulla.

TAVOITE 11: Taata turvalliset ja kestavat kaupungit seka asuinyhdyskunnat
Yhd suurempi osa ihmisistd asuu kaupungeissa. Tavoitteenamme on
edesauttaa riittdvan, turvallisen ja kohtuuhintaisen asunnon saamista kaikille
Jyvaskylassa.

TAVOITE 12: Varmistaa kulutus- ja tuotantotapojen kestavyys

Pyrimme saavuttamaan luonnonvarojen kestdvan ja tehokkaan kayton
edistamalla kestavia julkisia hankintakaytantoja.

STON SUOJELUA HENKILOSTON ARVOSTAMISTA /ASTUULLISUUS LUKUINA



http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html

VASTUULLISUUSTAVOITTEET

VASTUULLISUUSTEEMA

TAVOITTEET VUOSILLE 2020-2022

SAAVUTUKSET 2021

Asukkaiden palkitseminen

Pisteet kotiin -asukasetujarjestelméan kehittaminen seka
perusasukkaiden kannustaminen etupisteiden kerryttamiseen

Pisteet kotiin -jarjestelman ansiosta JVA
nimitettiin vuoden Asukastoimijaksi

OSALLISTAVAA Asukastyvtvvii » Vuosittaisen asukastyytyvadisyystason saavuttaminen seka Asukastyytyvaisyys pysyi edellisvuoden hyvalla
ASUMISTA TLCEPH R asiakaspalvelun laadun kehittaminen tasolla
. » Asukasdemokratian parempi organisointi seka perusasukkaiden ja Asukastoiminta ollut koronan takia vahaisempaa
Asukasdemokratia nuorten kannustaminen asukastoimintaan eik yhti osallistavaa kuin normaalitilanteessa
+ Alhaisen vuokratason sailyminen suhteessa markkinavuokriin seka Vuokratason sdilyminen maltillisena on tarkeaa.
Kohtuuhintainen asuminen uuden asuntokannan ja uudenmuotoisen kohtuuhintaisen asumisen Vuokrahyoty on pidetty hyvalla tasolla vaikka
HYVINVOINTIA Iisééminen _ . - . markkinatilanne Jyvé;kylésgé onnhaas_teellinen.
YHTEIS- FrreeEEn Al Efeeminan . Sos_l_aallsen osglllstqrnlser_l_ ec_llstamlnen asukasdemokratian avulla Uuqeq asumisen mallin kehltyf,ty_c_) on Jatkunut
sekd segregaation vahentaminen Poistimme vuokravakuudet kaytosta ja
KUNNALLE . ) ; . . A )
+ Toiminnan eettisyyden ja luotettavuuden seuraaminen paransimme ndin huomattavasti pienituloisten ja
Luotettava ja eettinen toiminta vahavaraisten hakijoiden mahdollisuutta
vuokrata asunto.
Kestava elinkaariajattelu . Kest_éivien quI_(igten hankintakéyté_ntbjen edistdminen seka vihreén P?rusk_prjauskohdg saavutti vi_hre‘én (ahoituksen
rahoituksen linjausten saavuttaminen Lammonkulutus vahentynyt, sahkon ja veden
- - Kulutusten seuranta . !{ulutusten véhe_zntémiljen, \_/AETS—tayoitteiden saavuttaminen ja kuIL_Jtuk_get hi_er_r_1an lisadntyneet. Muovinkerays
YMPARISTON jatehuollon kehitysprojekteihin osallistuminen aloitettiin heindkuussa 2021
SUOJELUA * limastopéaéastdjen vahentdminen ja seuraaminen, energiatietdmyksen Kokonaishiilidioksidipaastot laskivat 8 %
L lisdaminen, Ekokompassi-jarjestelmaan osallistuminen verrattuna vuoteen 2020. Jarjestimme
llmastopaastct Energiaeksperttikoulutuksia ja edistimme
Ekokompassi-jarjestelman kayttoonottoa
Tydterveys ja turvallisuus . Ty@tervey_den ja turve_lllisu_uden seqraaminen seka Muodog_timme etatyotoimintamallista luontevan
tyoturvallisuusorganisaation luominen osan tyontekoa
HENKILOSTON Osaamisen kehittaminen * Ammattiosaamisen kehittamisen mahdollistaminen Mahdollistimme osaamisen kehittamista

ARVOSTAMISTA

Tyotyytyvaisyys ja hyvinvointi

Vuosittaisen tyotyytyvaisyystason saavuttaminen, tyhy-toiminnan
kehittdminen seka tyonohjauksen lisdaminen asiakastehtavissa
toimiville

erilaisin koulutuksin
Tyonohjausta jatkettiin

VASTUULLISUUSOHJELMA
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ASUKASTYYTYVAISYYS

Jyvaskylan vuokra-asunnot tarjoaa kodin vuosittain noin 12
500 asukkaalle. Visionamme on olla Jyvaskylan halutuin,
vastuullisin  ja asukaslahtdisin vuokranantaja, joten
pyrimme jatkuvasti parantamaan asukkaidemme
tyytyvaisyytta niin asumiseen kuin asiakaspalveluun.

Asukastyytyvaisyys hyvélla tasolla

Kuuntelemme  asukkaitamme  asukaskyselyiden ja

asukasdemokratian avulla. Vuonna 20271 toteutetun
asukastyytyvaisyystutkimuksen mukaan olemme
onnistuneet toiminnassamme hyvin. NPS-

suositteluindeksimme kasvoi 4 % ja on nyt 26 asteikolla -
100 - 100.

asukas-
tyytyvaisyys
asteikolla 1-6

NPS-
suositteluindeksi

Tutkimuksen kaikkien tekijoiden kokonaisarvosanaksi
muodostui 4,3 asteikolla 1-6. Tulos pysyi edellisen vuoden
hyvélla tasolla. Erityisesti kiitosta saivat mahdollisuus
jatteiden lajitteluun jatekatoksessa, mahdollisuus hoitaa
asioita sdhkoisesti ja asiakaspalvelun ystavallisyys.
Onnistunein tekija on uutena kysytty mahdollisuus jatteiden
lajitteluun jatekatoksessa. Avoimissa palautteissa asiaa
kommentointiin innokkaasti ja toivottiin ohjeistuksen
lisddmista myos muille kielille kuin suomeksi. Mikaan tekija
ei ole heikentynyt merkittavasti edellisestd vuodesta.
Tiedottaminen ja siivous saivat hieman kritiikkia, mutta
muutokset olivat vahaisia.

VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

VASTUULLISUUSOHJELMA

OSALLISTAVAA ASUMISTA

Yhdessa tekemista

Haluamme rakentaa kestdvia asuinyhdyskuntia, joissa
asukkaiden yhdessa tekeminen on yksi asumisen osa-alue.
Meilla onkin pitkat perinteet erilaisten tapahtumien ja
koulutusten jarjestamisesta asukkaillemme. Tapahtumien
tarkoituksena on osaltaan lisatd asukkaiden sosiaalista
osallistumista ja ehkaista syrjaytymista.

Vuodelle 2021 oli suunniteltu teemaksi asukastoiminnan
toimintavuosi edellisvuoden tavoin. Suunnitelmana oli
keskittya toimikuntien osaamisen vahvistamiseen seka
uusien toimikuntien maaran lisddmiseen. Asukkaille oli
tarkoitus jarjestaa erilaisia koulutuksia kuten toimikunnan
puheenjohtajan, sihteerin ja taloudenhoitajan koulutukset.
Lisdksi suunnitelmissa oli useat alueelliset kuukausikahvit,
Pistemessut seké esimerkiksi asukasristeily. Valitettavasti
koronapandemian  varotoimenpiteet  estivat  pitkalti

koulutukset sekd muut kokoontumiset ja lykkasivat

suunniteltua toimintaa tulevaisuuteen.
seuraavat toteutuneet

Vuoden valopilkuiksi nousivat

tapahtumat:

» JVAlaisten oma Robin Hood
Nayttamo ry:n kesateatterissa

-ndytés Naissaaren

» Koko perheen kesdinen puuhapaiva Jyvaskyldn Laajis-
laskettelukeskuksessa

» Luontoretki Saarijarven Kulhanvuoren puistossa
* Yhteinen Joulujuhla Jyvaskylén Aaltosalissa.
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YMPARISTON SUOJELUA

Koronaturvallisia asukastapahtumia ulkosalla

Kesan ja syksyn 2021 aikana padasimme jarjestamaan kesaisen
perheretken Laajis-laskettelukeskukseen, Robin Hood —kesa-
teatterindytoksen seka luontoretken Saarijarven Kulhanvuoren
luonnonsuojelualueelle. Retket toteutettiin terveysturvallisesti
tarkoin jarjestelyin.

Laajiksessa perheenjasenet saivat valita kolmesta lajista
mieluisimman, mitd p&asi paivan aikana kokeilemaan.
Vaihtoehtoina oli kiipeilya seikkailupuistossa, ohjattua
sahkopyordilya tai omatoimista frisbeegolfia. Robin Hood
puolestaan oli hauska nadytelmd, joka sai paljon kiitosta
asukkailta. Kulhanvuoressa taas nautimme upeasta luonnosta
sekd maistuvasta ruuasta. Oli niin ihanaa pitkasta aikaa olla
porukassa, nauraa ja jutella!

N ARVOSTAMISTA VASTUULLISUUS LUKUINA




ASUKASDEMOKRATIA

Asukkaiden kuuntelu on ensisijaisen tarkedd, mikali
haluamme kehittdd toimintaamme vastaamaan heidén
tarpeitaan. Kuuntelemme asukkaitamme vuosittaisen
asukaskyselyn avulla, mutta vield tarkedampéana pidamme
toimivaa asukasdemokratiaa. Sen tarkoituksena on antaa
asukkaille paatosvaltaa ja vaikutusmahdollisuuksia omaa
asumistaan koskevissa asioissa.

Talokohtaisissa asukastoimikunnissa asukkaat paasevat
vaikuttamaan talossa toteutettaviin asioihin

Alueryhmat tukevat oman alueen asukastoimikuntien
tyota ja jarjestavat alueella yhteista tekemista ja
tapahtumia

Asukasneuvosto on asukastoiminnan ylin taso ja se

paattaa asukastoiminnan yhteisista pelisaannoista

Yhteistyotoimikunta suunnittelee asukastoimintaan
liittyvia yhteisid asioita ja toimii linkkina JVA:n
suuntaan

Jwau-yhteiso ideoi, suunnittelee ja toteuttaa erilaisia
tapahtumia yhdessa JVA:n asukastoiminnan kanssa

Asukkailla mahdollisuus vaikuttaa

Asukasdemokratian avulla asukkaat paasevat itse
vaikuttamaan asumisen laatuun ja viihtyvyyteen. Toiminta
perustuu  tdysin asukkaiden vapaaehtoisuuteen ja
aktiivisuuteen. Mukaan p&dsee osallistumalla asuintalon
asukaskokoukseen tai muuhun JVA:n jarjestamaan
toimintaan. Asukasdemokratiaa ohjaa laki
yhteishallinnosta aravavuokrataloissa.

Nuoret mukaan asukastoimintaan

Asukastoiminnalla on suuri merkitys sille, miten hyvin
asukkaat viihtyvat JVA:lla. Se lisda asukkaiden sosiaalista,
poliittista ja taloudellista osallistumista ja ehkaisee

osaltaan  syrjdytymistd. Haluamme  kehittdd yha
kattavampaa toimintamallia perinteisen
asukasdemokratian rinnalle asukastoiminnan

lisddmiseksi. Niinpa aloitimme syksylla 2016 uuden jWau-
konseptin kehittdmisen.

JWau on asukkaiden avoin yhteisd, jonka tavoitteena on
tehdd asumisesta ja elaméstd hauskempaa ja
yhteisollisempaa. Uudenlaisen konseptin avulla pyrimme
mahdollistamaan  erityisesti nuorten  joustavamman
mukaantulon asukastoimintaan, jolloin saamme asumisen
palvelemaan paremmin my0s nuoria ja lapsiperheita.
JWau-yhteis6  rakentuu  tiimeistd, jotka ideoivat,
suunnittelevat ja toteuttavat erilaisia tapahtumia yhdessa
JVA:n asukastoiminnan kanssa. Tiimeille on varattu omat
tilat, joissa voidaan jarjestdaa kerhoja, tapahtumia ja Wau-
kokouksia. Tilat toimivat myds ideoinnin kotipesana.

OSALLISTAVAA ASUMISTA




ASUKKAIDEN PALKITSEMINEN

Rahaa asukkaiden
palkitsemiseen vuonna 2021

Toivomme, ettd asukkaat viihtyvat meilla pitkdan. Niinpa
palkitsemme asukkaitamme pitkaaikaisesta asumisesta ja
aktiivisesta asukastoiminnasta. Meilld asumalla tienaa siis
rahanarvoisia etuja.

Pisteet kotiin -asukasetupistejarjestelma

Kaytossamme on ollut jo vuodesta 2007 asti kaikkia
asukkaita koskeva asukasetupistejarjestelma, jonka avulla
voimme palkita pitkdaikaisia asukkaita ja asukasaktiiveja.
Pisteiden kertyminen alkaa heti vuokrasopimuksen
solmimisesta ja jatkuu koko JVA:lla asumisen ajan.

VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

VASTUULLISUUSOHJELMA

OSALLISTAVAA ASUMISTA

Pisteiden maara kasvaa progressiivisesti vuosittain ja ne
sdilyvdt myds asuntoa vaihdettaessa JVA:n sisalla.
Asukkaamme voivat lisdta pisteiden maaraa maksamalla
vuokran ajallaan ja osallistumalla asukastoimintaan. Kaksi
vuotta asunnossaan asunut ja vuokran ajallaan maksanut
asukas saa 50 pistettda kuukausittain. Mikali han toimii
lisdksi asukastoimikunnan jasenend, saa han vuodessa
jopa 900 pistetta.

Etupisteita voi lunastaa heti vuokrasopimuksen solmimisen
jalkeen vahintaan 500 pistetta kerralla. Pisteet on tarkoitus
kayttad ensisijaisesti oman asunnon kunnon ja
varustetason kohentamiseen tai palveluihin, kuten
siivoukseen ja tekstiilien pesuun. Erillisessd hankinta-
ohjeessa on linjattu, mihin kaikkeen pisteita voi hyddyntaa.

Tapahtumia asukasaktiiveille
Arvostamme aktiivista asukastoimintaa, silla se on
keskeinen voimavara palvelujemme kehittamisessa. Niinpa
palkitsemme asukkaitamme aktiivisesta
asukastoiminnasta erilaisilla koulutuksilla, tapahtumilla ja
kertyvilla asukasetu-pisteilla.

Koronapandemiasta johtuen vuoden 2021 tapahtumat ja
koulutukset jouduttiin pitkalti perumaan. Koronarajoitteista
huolimatta toimikunnat onnistuivat toimimaan kuitenkin
suhteellisen aktiivisesti. Asukaskokouksia ja
asukastoimikunnan kokouksia jarjestettiin yhteensa 248
kappaletta. Myds muuta vapaamuotoista toimintaa
jarjestettiin kokousten lisaksi.

HYVINVOINTIA YHTEISKUNNALLE

Pisteet kotiin"

JVA palkittiin vuoden 2021 Asukastoimijaksi

Asukasliitto Ry valitsi JVA:n Vuoden 2021 Asukastoimijaksi.
Valinnan perusteena on JVA:n nerokas Pisteet kotiin -
pistekertymajarjestelmd, jolla palkitaan vuokralaisia fiksusta ja
yhteisollisestd asumisesta. Pisteet kéytetddn asunnon tason
nostamiseen.

Pisteytys toimii néin:

Kun asukas tekee vuokrasopimuksen JVA:n kanssa, saa hdn 500
tulopistettd. Ongelmattomasta asumisesta kertyy 360 pistettd
vuodessa. Kun  asukas maksaa  vuokran  tdsmaéllisesti
suoraveloituksella, kertyy pisteitd lisdd 240 vuodessa. Lisdbonusta
tulee pitkdaikaisesta vuokrasuhteesta: 10 vuotta kerryttdd 1000
bonuspistettd ja 15 vuotta yhteensd 1500 bonuspistetta.
Asukastoimikunnan jasenyys tuo puolestaan 300 pistettd vuodessa ja
esimerkiksi sihteerind toimiminen 600 pistettd. 100 pistettd on 5 €:n
arvoinen.
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KOHTUUHINTAISTAASUMISTA

Toimintamme  tarkoituksena on  luoda  puitteet
monipuoliselle ja kohtuuhintaiselle asumiselle.
Kohtuuhintaisen asumisen tarkoituksena on helpottaa
vaikeimmassa asuntotilanteessa olevia, kuten pitk&daikais-
asunnottomia ja  mielenterveyskuntoutujia.  Lisaksi
tarkoituksena on ehkdistd nuorten asunnottomuutta ja
syrjaytymista.

Terveellisid ja turvallisia asuinymparistoja

Toimimme yhteistyossa Jyvaskylan kaupungin
peruspalveluiden kanssa palveluasumisen suunnittelussa
sekd  rakennuttajana  palveluasumisen  hankkeissa.
Kehitamme olemassa olevaa kiinteistokantaa ja
rakennamme uutta siten, ettd se vastaa asukkaidemme
nykyisid tarpeita. Laaja asuntokantamme mahdollistaa
sopivan kodin kaikissa elaméanvaiheissa. Meilla on myods
ikaantyville omia kohteita, joissa senioreiden erityistarpeet
otetaan huomioon.

Huolehdimme asumisen turvallisuudesta ja terveellisista
olosuhteista  sekd asukkaiden sujuvasta arjesta
vastaamalla kohteiden toimivuudesta ja kunnossapidosta.
Olemme huolehtineet  kiinteistdjen  kunnossapidosta
jarjestelmallisesti yhtion perustamisesta |ahtien.
Pitkajanteisen ja suunnitelmallisen korjaamisen tavoitteena
on pitda asunnot ja kiinteistot kunnossa sekd edesauttaa
asumisviihtyvyyden sailymista. Asukkaiden vaihtuvuus on
lahes 20 % vuosittain, mika on keskimaaraista alhaisempi.

VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

VASTUULLISUUSOHJELMA

OSALLISTAVAA ASUMISTA

Uudistuotantoa asukkaiden ehdoilla

Tavoitteenamme on lisdtd uutta asuntokantaa ja
uudenmuotoista  kohtuuhintaista ~ asumista.  Uudis-
tuotannossa on vallitsevana pienasuntojen rakentaminen,
koska vuokra-asuntojen kysyntd on talla hetkelld pieniin
asuntokokoihin painottuvaa. Uudiskohteissa keskeinen
sijainti  ldhella palveluita on myds tarked tekija.
Laadukkailla materiaaleilla ja hyvalla varustetasolla
varmistamme, ettd uudet asunnot ovat kaikilta osin
hakijoiden toiveiden mukaisia.

12 500

asukasta vuonna 2021

(o)
21 %
vuokrahyoty suhteessa
markkinavuokriin vuonna 2021
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Tyhjasta taiottu koti

Hannan perhe joutui jattdmaédn koko kodin ja kaikki sen tavarat
taakseen ja aloittamaan ihan alusta. Takana on raskaat vuodet.
Perhe joutui myymé&édn paljon rahaa, aikaa ja vaivaa vieneen
omakotitalonsa purkukuntoisena. Oikeastaan mitédén ei voinut ottaa
mukaan, silla talon huono sisdilma oli pilannut kaiken ympériltaan.
Talosta luopuminen oli iso ja raskas paatds, mutta se toi mukanaan
myos helpotusta. Uusi koti 18ytyi luonnon laheltd, rauhallisesta
JVA:n rivitalosta Korpilahdelta.

Muuttokuorma oli olematon ja tyhja koti piti luoda alusta alkaen ja
tayttéa uusilla muistoilla. Perhe otti yhteytta kirkon diakoniin ja asiat
alkoivat jarjestya. Kirkon kotimaan avun kautta valttdmattomimmat
huonekalut ja tarvikkeet saatiin kasaan nopeasti. Ystédvat ja
sukulaiset lahjoittivat tavaraa ja vaatteita. Ympariltd tullut apu ja
huolenpito [ammitti ja ilahdutti. Hiljalleen uusi arki alkoi asettua.
Luontoa arvostavalle perheelle uusi koti ja oma pieni takapiha on
osaltaan tuonut iloa ja turvaa muutosten keskella.

ON ARVOSTAMISTA VASTUULLIS




ERIARVOISUUDEN EHKAISEMINEN

Yksi  Jyvaskylan  kaupungin  yhdyskuntasuunnittelun
tarkeimmistéa tavoitteista on edistdd asuinalueiden
sosiaalista hyvinvointia ja yhdenvertaisuutta seka vahentaa
segregaatiota. Tavoitteena on ehkaistd asuinalueiden
eriytyminen toisistaan omille alueilleen kaupungin sisélla
siten, ettd eri sosiaaliset ryhméat asuisivat erillaan
toisistaan. Hyvalla suunnittelulla voidaan ehkaista eri
asuinalueiden leimautuminen hyva- tai huono-osaisten
alueiksi. JVA on mukana vahentdamassa segregaatiota.

ﬁ’ Uudisrakentamista eri puolille kaupunkia
aao

Huolehdimme asukasvalinnalla monipuolisesta
asukasrakenteesta

Annamme asukkaille vaikutusmahdollisuuksia
asukasdemokratian kautta

Toimimme syrjaytymista vastaan aktiivisella
asukastoiminnalla

VASTUULLISUUDEN LAHTOK OHJELMA

Monipuolista asumista ympari Jyvaskylaa

Tavoitteenamme on vdhentdad asuinalueiden sosiaalista
eriytymistd ja eriarvoisuutta rakentamalla monipuolisia
asumismuotoja eri puolille kaupunkia. Rakennamme
asuntoja, jotka vastaavat erilaisten ihmisten asumis-
tarpeisiin  sekd takaavat asuinalueiden monipuolisen
asukaskunnan. Kiinnitdmme huomiota my0s asukas-
valintaan siten, ettd jokaiseen asuintaloon saataisiin
mahdollisimman monipuolinen asukasrakenne.

Osallisuudella syrjaytymista vastaan

Osallisuuden edistéaminen on osa Suomen hallituksen ja
Euroopan unionin tavoitteita. Se on yksi keskeinen keino
eriarvoisuuden  ja syrjaytymisen vahentamisessa.
Mahdollisuus vaikuttaa omaa elaméaa koskeviin asioihin on
olennainen osa yhteiskunnallista osallistumista ja
yhteis66n kiinnittymista.

JVA:n kattava asukastoiminta ja -demokratia ovat yksi
keskeisimmista keinoista lisatd asukkaiden osallistumista
ja sita kautta ehkdistd syrjdytymistd. Toimiva
asukasdemokratia ja aktiivinen asukastoiminta antavat
asukkaille mahdollisuuden vaikuttaa omaa asumista
koskeviin asioihin. Lisdksi ne kannustavat asukkaita
osallistumaan erilaisiin ~ tapahtumiin ja vapaa-ajan
toimintaan, jolloin yhteisollisyys kasvaa. Pyrimme
edistamaan myds maahanmuuttajien
osallistumismahdollisuuksia ja sitd kautta integroitumista
yhteiskuntaan. Olemme osallistuneet muun muassa
erilaisiin kotoutumista edistaviin hankkeisiin.

HYVINVOINTIA YHTEISKUNNALLE

Kaikkiin kohteisiin ilman vakuusmaksua

Asunnonhaku on nyt entistakin helpompaa, koska
vakuudettomuudesta on tullut JVA:lla vakituinen kéytantd. JVA
luopui kokonaan vakuuksista kesdkuussa 2021 tutkittuaan sen
vaikutusta valintapdastokseen. 67 % tutkimukseen vastanneista
arvioi, ettd vuokravakuudettomuus vaikutti erittdin tai melko paljon
asunnon valintapdatokseen. Vakuudettomuus on ldhes yhté tarkea
valintapaatokseen vaikuttava tekija kuin l&histolla olevat palvelut tai
liikenneyhteydet.

Tutkimuksen mukaan vakuudettomuus on tarkea etu lahes kaikille,
mutta erityisen hyva se on uusien asukkaiden saamisessa. Asunnon
valinta on aina monen tekijan summa. Vakuudettomuus on yksi
tekija palapelissd, mutta monelle erittdin merkittava sellainen.




LUOTETTAVA JAEETTINEN TOIMINTA

Vastuullisen toimintamme ldhtdkohtana on luotettava ja
eettinen liiketoiminta, joka luo lisdarvoa sidosryhmillemme.
Toimintaa ohjaavat JVA:n vastuullisuusperiaatteet, joita
odotamme kaikkien tyontekijoidemme ja soveltuvin osin
my6s muiden sidosryhmiemme noudattavan. Seuraamme
toimintamme luotettavuutta ja eettisyytta jatkuvasti.

Tasapuolisuus lahtokohtana

Tasapuolisuus on yksi liiketoimintaamme ohjaavista
arvoista. Kohtelemme kaikkia asiakkaitamme
tasapuolisesti ihmisten taustasta tai tarinoista riippumatta.
Emme tee poikkeuksia toimintatapoihimme vaan
seuraamme kaikkien asiakkaiden kohdalla lakeja ja
maadriteltyja toiminta-periaatteita.

Jatkuvaa uudisrakentamista

Liikevaihrtomme oli vuonna 2021 yhteensa 49,1 miljoonaa
euroa, mikd on samaa luokkaa edellisten vuosien kanssa.
Vuonna 2021 omistimme yhteensd 6 978 asuntoa, joissa
asui noin 12 500 asukasta. Vuonna 2021 asuntojen
kayttoaste oli 956 %, mika oli 0,2 % edellistd vuotta
pienempi.

Vuonna 2021 rakennutimme yhteensd 32 uutta Ara-
asuntoa ja ostimme 40 kaytettya asuntoa.

Rakennuttamiemme  asuntojen lukumaara vaihtelee
vuosittain.

VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT
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Vuonna 2021 ei tullut esiin
yhtaan tapausta, jossa
tasapuolisuutta oltaisiin
laiminlyoty.

49,1 M€

liilkevaihto vuonna 2021

6978

asuntoja vuonna 2021

349 220 m?

asuinneliot vuonna 2021
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Uudisrakentamisen kuulumisia

Vuonna 2021 tapahtui paljon rakentamisen ja remontoinnin saralla.
Korona aiheutti pienté viivetta toimintaan, sillé rakennustarvikkeiden
hinnat nousivat ja tarvikkeiden saatavuus oli vélilld haasteellista.
Onneksi ennakointi varmisti rakentamisen ja remontoinnin sujuvan
etenemisen.

Yksi esimerkki vuoden uudisrakentamisesta on Taka-Keljon uudelle
Kauraméen asuinalueelle valmistunut kerrostalo. Viisikerroksisessa
talossa on 32 asuntoa, joista pienimmat ovat 35 nelion yksioita ja
isoimmat 83 nelion kokoisia nelioitd. Alueelle rakentuu viihtyisd,
turvallinen ja luonnonldheinen asuinalue, jossa on omakoti-,

Keljonkankaan uusi yhtendiskoulu sekd sen yhteydessd oleva
kirjasto sijaitsevat kdvelymatkan paassa.
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KESTAVA ELINKAARIAJATTELU

Kestavan kiinteistokannan ja rakentamisen lahtokohtana on
ottaa huomioon ympaéristo- ja kustannusvaikutukset
rakennusten koko elinkaaren ajalta. Merkittavimmat
paatokset rakennusten elinkaaren aikaisista ympéaristo-
vaikutuksista tehdaan jo suunnitteluvaiheessa, silla tehtyja
valintoja ei voi aina muuttaa kayton aikana.

Pyrimme tehokkaaseen energian kayttoon

Seuraamme kiinteistéjemme energiankulutuksia aktiivisesti ja huomiomme PTS:sséa
merkittdvan maaran energiankulutuksen pienentamiseen tahtdavia toimenpiteitd. Olemme
mukana Kiinteistoalan energiatehokkuussopimuksen vuokra-asuntoyhteisdjen
toimenpideohjelmassa (VAETS), jonka kausi on 2017-2025. Sen mukainen s&dastotavoite
on -1 % vuodessa. Koulutamme taloyhtidihimme energiaeksperttejd, jotka haluavat
edistaa energiansaastda ja asumismukavuutta omassa talossaan.

Pyrimme kestavaan veden kayttoon

Rakennamme kestavasti o o Hyodynnamme valtaosassa kiinteistéjamme huoneistokohtaisia
Tehtdvanamme on rakentaa kestavia ja kohtuuhintaisia vesimittareita, joiden avulla voimme laskuttaa veden
vuokra-asuntoja. Rakennamme kestavan kehityksen q toteutuneen kulutuksen mukaan. Tam4 kannustaa asukkaita
periaatteiden ja kysynnéin mukaisesti vastataksemme < — B kestdvaan veden kayttoon. Etavalvontajarjestelmat myos

asukkalden tarpeisiin. Otamme rakentamisessa huomioon JII\\ ilmoittavat mahdollisista vedenkulutuksen poikkeamista, jolloin
laadun, jotta voimme investoida kerralla pitkdikaisiin voimme ruveta vilittémiin toimenpiteisiin hairistilanteissa.
ratkaisuihin. Edistdmme oman uusiutuvan energian kayttoa Pyrimme myds lisaamazn asukkaidemme tietoa kestavists

mahdollisuuksien mukaan. / X veden kaytdstd muun muassa kouluttamalla taloyhtididen

energiaekspertteja myos vedenkulutukseen liittyvista asioista.

Minimoimme paastomme

Pyrimme vahentamaan ilmastopaastdjamme &

energiansaastotoimilla ja uusiutuvien energialahteiden Edistimme kierrétysta

kaytélla. Olemme siirtyneet 100 % uusiutuvan s&hkon kayttoon I& Pyrimme vihentdm&in asumisessa syntyvaa jatteiden maaraa tiedottamalla

jo alkuvuodesta 2019. Liséksi tulemme hyodyntaméaan L asukkaita ja mahdollistamalla jatteiden syntypaikkalajittelun. Energiaeksperttimme
mahdollisuuksien mukaan omaa aurinkosahkoa {) saavat koulutuksessa tietoa myds kierrdtyksen edistdmisesta. Olemme myds
uudiskohteissamme. mukana erilaisissa jatehuollon kehitysprosesseissa.
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KULUTUSTEN SEURANTA

Seuraamme saannollisesti kiinteistdjemme energian- ja
vedenkulutuksia ja pyrimme saavuttamaan niille asetetut
vuosittaiset tavoitteet. VAETS:n mukainen tavoitteemme
on vahentaa energiankulutusta vahintaan prosentin verran
vuosittain.

-1,2% -71 %

veden
ominaiskulutus
vuodesta 2016

energian
ominaiskulutus
vuodesta 2016
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Energiankulutus laskussa

Vuonna 2021 energiankulutuksemme oli noin 68 500 MWh,
josta lammonkulutus  muodosti  noin 88  %.
Kiinteistokantaan suhteutettu energian ominaiskulutus oli
50,35 kWh/rm3, mika on noin 1,2 % vuotta 2016 vdhemman.
Sahkon ominaiskulutus oli 6,2 kWh/rm3 ja lammon 44,2
kWh/rm3. Limmon osalta ominaiskulutus on laskenut noin

43 % vuoteen 2016 verrattuna, kun taas sdhkon
ominaiskulutus on kasvanut noin 28,0 %.

Vedenkulutuksessa vaihtelua

Vuonna 2021 veden kokonaiskulutus oli noin 501 000 m3.
Kiinteistokantaan suhteutettu kulutus oli noin 368 I/rm3 ja
se on paasaantdisesti pienentynyt tasaista vauhtia
kuluneina vuosina. Vuonna 2021 ominaisvedenkulutus
kasvoi kuitenkin lahes 20 % edelliseen vuoteen nahden.

Veden ominaiskulutus, I/rm3
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ILMASTOPAASTOT

Tavoitteenamme on toimia  kestdvan kehityksen
periaatteiden mukaisesti ja vahentda toiminnastamme
syntyvia ilmastopéaastoja. Olemme tunnistaneet
toimintamme ilmastovaikutukset seka tekijat, joiden avulla
voimme pienentaa hiilijalanjalkeamme.

-33 %

(0]
-31%
ominaishiilidioksidi-
paastot vuodesta 2016

Kokonaishiilidioksidi-
paastot vuodesta 2016
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Merkittdvin osa paastoistimme syntyy kiinteistéjemme
energiankulutuksista, ja hiilijalanjalkilaskenta on tehty
kiinteistojen sahkon- ja lammonkulutuksen pohjalta.
Hyddynndmme kiinteistdissamme uusiutuvan energian
alkuperatakuilla  katettua sahkoa. Lisdksi pyrimme
lisdadamaan omaa uusiutuvaa energiantuotantoa
mahdollisuuksien mukaan.

Kasvihuonekaasupaastomme olivat noin 8 895 tCO,
vuonna 2021, mikd on noin 33 % vdhemman kuin vuonna
2016. Kiinteistokantaan suhteutetut ominaishiilidioksidi-
paastot olivat noin 6,5 kgCO,/rm3, mikd on noin 31 %
vahemman verrattuna vuoteen 2016. Paastdjen maaran
vahenemiseen  vaikuttaa  kiinteistokannan  energia-
tehokkuuden parantuminen ja kaytettdvien energia-
lahteiden paastovahenemat.

Ominaishiilidioksidipaastot, kgCO,/rm3
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Energiaekspertit tiedon jakajina

Olemme kouluttaneet asukkaistamme energiaekspertteja jo
vuodesta 2011 alkaen. Ekspertti on aktiivinen asukas, joka toimii
asukaskokouksen pé&atokselld talonsa asiantuntijana energia-
asioissa. Han tiedottaa asukkaita ja kehittdd toimintaa kohti
jarkevaa energian- ja vedenkulutusta. Lisdksi ekspertti valittaa tietoa
talon toiminnasta isannditsijélle ja huollolle.

Koulutus ei velvoita ryhtymaan energiaekspertiksi vaan se tarjoaa
kattavan tietopaketin jokaiselle asiasta kiinnostuneelle. Eksperteille
jarjestetdan lisdksi vuosittain erilaisia tapahtumia ja tutustumis-
kédynteja aiheeseen liittyen. Tutustumisk&yntejé on tehty muun
muassa Keljonlahden voimalaan, Nendinniemen jateveden
puhdistamoon sekd Tammervoiman voimalaitokseen Tampereella.
Vuoden 2021 aikana koulutuksia jarjestettiin koronatilanne
huomioiden.
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TYOTYYTYVAISYYS JAHYVINVOINTI

Meille on tarkeda, ettd tyontekijamme voivat hyvin ja ovat
tyytyvaisia tyohonsa. Vuonna 2021 JVA:lla tydskenneltiin
37 henkilotyévuotta. Henkiloston keski-ika oli 47 vuotta.

37

47

keski-ika
vuonna 2021

tyontekijaa
vuonna 2021

Yhteisollinen yrityskulttuuri

Tarjpamme tyontekijoillemme hyvat ja tarkoituksen-
mukaiset tydolosuhteet, joissa ergonomia-asiat on otettu
huomioon sekd useita tyosuhde-etuja, kuten liikunta- ja
kulttuuriedun. Kaytossamme on lisdksi liukuva tyoaika,
etdatyot sekda taukoliikuntaan kannustava sovellus.
Tavoitteenamme on yhteisollinen yrityskulttuuri, joten
jarjestamme vuoden aikana useita yhteishenkea yllapitavia
tilaisuuksia, kuten tyhy-pdivia, askarteluiltapdivia ja
pikkujoulut. Vuonna 2021 tyhy-toiminta jai
koronarajoitteiden takia véahdiseksi. Saimme kuitenkin
jarjestettya yhteisen liikuntailtapaivan elokuussa. Yhteisten
pikkujoulujen sijaan kdavimme tiimeittain joululounaalla.

VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

VASTUULLISUUSOHJELMA

OSALLISTAVAA ASUMISTA

Tyotyytyvaisyydessa pienta laskua

Kuuntelemme tyontekijoitdamme ja seuraamme tyo-
tyytyvaisyytta vuosittaisella  tyotyytyvaisyyskyselylla.
Vuonna 2021 tyotyytyvaisyyden keskiarvosanaksi saatiin
4,1 asteikolla 1-6. Verrattuna edelliseen vuoteen arvosana
laski 5 %.

Yhteistyon sujuminen muiden tiimien kanssa
Omasta tyOstd saadun palautteen maara
Tiedonkulun toimivuus koko tydyhteisossa
Pelisaantojen toteutuminen koko tydyhteisdssa
Johtamisen toimivuus kokonaisuudessaan
Ongelmien kasittelyn sujuminen koko tyoyhteiséssa
Kokousten toimivuus (osallistut saannollisesti)
Oma jaksamisesi tyotehtaviesi hoidossa
TyOsuunnittelun onnistuminen tiimissasi
Tavoitteiden selkeys omien tyotehtaviesi osalta
Oman perustehtavasi toteutuminen

Kaikkien ky sy mysten keskiarvo

HYVINVOINTIA YHTEISKUNNALLE YMPARISTON SUOJELUA

Tyontekijat kokevat edellisen vuoden tapaan erityisen
onnistuneiksi tekijoiksi tavoitteiden selkeyden, oman
perustehtavan toteutumisen sekd kokousten toimivuuden.
Erityisesti oma jaksaminen tyotehtdvien hoitamisessa,
ongelmien kasittely koko tydyhteisossa ja tiedonkulun
toimivuus olivat huonontuneet viime vuodesta.

4,1

tyotyytyvaisyyden
keskiarvo

ER GG ENES)
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W 2018
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TYOTERVEYS JA TURVALLISUUS

VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

VASTUULLISUUSOHJELMA

L&T Laaja tyoterveyshuolto

Hyvat tyoskentelyolosuhteet

I' NS

>

*

OSALLISTAVAA ASUMISTA

Ty6turvallisuusorganisaatio

Yhteisollinen yrityskulttuuri

Tyhy-tapahtumat

E Tyotyytyvdisyyden mittaus

HYVINVOINTIA YHTEISKUNNALLE

YMPARISTON SUOJELUA

Tavoitteenamme on luoda turvallinen ja viihtyisad
tydymparistd  henkilostollemme. Panostamme ennalta
ehkaiseviin kdytantoihin yhdessa tyoterveyshuollon kanssa.
Meilla on normaalia kattavampi tyoterveyshuolto, johon
kuuluu  maaraaikaistarkastukset ja  erikoislaakarien
vastaanotto.

Kehitamme tyoturvallisuutta

Vuonna 2018 aloitimme turvallisuusprojektin, jonka
tuotoksena saimme tyoturvallisuuskasikirjan.  Projekti
aloitettiin ulkopuolisen konsultin tekemalla kartoituksella ja
sitd jatkettiin erilaisten toimintamallien seka tilojen
turvallisuuden kehittamisellda. Tavoitteena on luoda oma
tyoturvallisuusorganisaatio, joka kehittdd ja huolehtii
tyontekijoiden turvallisuudesta myds jatkossa.

Vuonna 2021 otimme kayttoon JVA  Turva-
mobiilisovelluksen. Sovellus toimii tyokaluna
tyoturvallisuuden  parantamiseen,  kehittdmiseen ja
yllapitdmiseen.  Sovelluksen  avulla  tyotapaturmien
ennakoiminen ja ehkdiseminen helpottuu ja raportoiminen
kay vaivattomammin.

Tyotapaturmat harvinaisia

Seuraamme tyohyvinvointia tyytyvaisyyskyselyiden liséksi
sairauspoissaolojen ja tydtapaturmien avulla. Vuonna 2021
poissaoloon johtaneita ty6tapaturmia ei ollut ollenkaan.

Sairauspoissaoloja oli yhteensd 329 pdivaa, mikd on
vahemman kuin edellisena vuotena.

HENKILOSTON ARVOSTAMISTA VASTUULLISUUS LUKUINA



OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Koulutustarpeita seurataan jatkuvasti
Meille on tarkeda kehittdda henkilostomme osaamista

jatkuvasti. Erilaiset koulutukset pitdavat tyontekijoiden
ammattitaitoa ajan tasalla ja tuovat uusia ideoita
toiminnan kehittamiseen.

Emme seuraa koulutuspaivien lukumaaria

tyontekijakohtaisesti. Mahdolliset koulutustarpeet kdydaan
lapi vuosittaisissa kehityskeskusteluissa, joita pidetdan

koko  henkilostolle.  Vuonna 2021 panostimme
koulutukseen 23 000 €.

Koulutukset ovat paddsaantoisesti Kiinkon, ARA:n tai
KOVA:n jdrjestamid oman alan koulutuksia. Koko

henkiloston yhteisia koulutuksia jarjestdmme aina tilanteen
mukaan. Kannustamme tyontekijoitdmme osallistumaan
myds ammattitutkintoon johtavaan koulutukseen, mikali
koulutus tukee tyontekijan tehtavien hoitoa.

23 000 €

panostus henkildston koulutukseen

VASTUULLISUUDE! VASTUULLISUUSOHJELMA

OSALLISTAVAA ASUMISTA

Panostuksia tyonohjaukseen
Vuonna 2020 aloitettiin  tyontekijoiden tydnohjaus.

Tyonohjaus on oman tydn, tyon vaatimusten,
toimintatapojen ja oman itsensa tutkimista ja arviointia

yhdesséa koulutetun tyénohjaajan avulla. Tydohjaus jatkui

myds vuonna 2021, mutta sen painopiste siirtyi
asiakaspalvelusta yhteistyon kehittamiseen.

Tyonohjauksen tarkoituksena on helpottaa henkildiden
omaan tyorooliin liittyvien kokemusten ja tunteiden

jasentelyd.  Tyonohjauksella tavoitellaan  parempaa
tydssdjaksamista.

RISTON SUOJELUA

Johtamisen erikoisammattitutkinto tyon ohessa

Muutama tyontekijdmme suorittaa vuosittain ammattitutkintoon

johtavaa koulutusta téiden ohella. JVA:n asiakkuuspaallikkd Anu

Kéarkkainen on yksi heistd. Han suoritti vuoden 2021 aikana
johtamisen erikoisammattitutkinnon. Valinnaiseksi tutkinnon
osaksi Anu valitsi asiakkuuksien johtamisen.

Mika on johtamisen erikoisammattitutkinto?

Kiinteistdalan toimijoille suunnattu johtamisen
erikoisammattitutkinto on ndytttutkinto, jonka voi suorittaa
joustavasti kdytannon tdissa. Ammattitaito osoitetaan aidoissa
tyotehtévissa.

Mita hyotya tutkinnosta on?

Koulutuksessa oppii hallitsemaan kokonaisvaltaisesti johtamisen
eri osa-alueet ja kehittdmé&an systemaattisesti omaa johtamistaan.
Johtamisen erikoisammattitutkinto on erittédin suosittu johtamisen
tutkinto, sen suorittaneet eivét kehité pelkastddan omaa johtamis-
osaamistaan vaan koko organisaatiota.

ARVOSTAMISTA VASTUULLISUUS LUKUINA



LASKENNAN LAHTOTIEDOT

Tassd vastuullisuusraportissa keskitytddn ainoastaan
Jyvaskylan Vuokra-asunnot Oy:n maardysvallassa oleviin
asioihin. Raportti kattaa saatavilla olevat
vastuullisuusluvut, jotka liittyvat suoraan yhtion omaan
toimintaan. Ympadristotunnuslukujen osalta vertailu on
tehty vuoteen 2016, muutoin vertailuvuotena on kaytetty
vuotta 2020. Lisatietoja vastuullisuudesta saa ottamalla
yhteytta toimitusjohtaja Timo Hyttiseen,
timo.hyttinen@jva.fi.

Raportin yhteistyokumppani: EcoReale

Ympéristotunnuslukujen laskenta

Kulutusten ja ilmastopddstojen osalta luvut eivat sisalla
asunto-osakeyhtioitd, pientaloja, sahkolammityskohteita,
palvelutaloja, kaupungilta valivuokrattuja kohteita tai JVA:n
tytaryhtioita. Paastolaskennan ulkopuolelle on lisdksi
jatetty toimiston ja tydmaiden energian- ja vedenkulutukset
sekd  liikkkumisen  paastot.  Kulutukset vastaavat
kiinteistoissa mitattuja arvoja. Raportoitu lampdenergian
kulutus on sadkorjattu (normitettu) lammitystarveluvulla
normaalivuoteen. Vertailuvuotena on kaytetty vuotta 2016.

Kaikki energiankulutus on oletettu olevan epéasuoraa
energiankulutusta. Kasvihuonekaasupaastoista merkittavin
on hiilidioksidipaastot. Muut paastot on siten rajattu
raportoinnin  ulkopuolelle.  Raportissa  tarkastellaan
ainoastaan ostetun kiinteistosahkon ja lammon epésuoria
(Scope 2) hiilidioksidipdast6jd GHG Protocolin mukaisesti.
Laskenta perustuu energiankulutuksen seurantaan.

Hiilidioksidipaastot on laskettu sahkon osalta seka
hankinta- ettd sijaintiperusteisesti. Yhteenlasketuissa
luvuissa kaytetddn sahkon osalta hankintaperusteista
lukua. Kaukolammolle ei ole saatavissa
hankintaperusteista paastokerrointa, joten kaukolammon
osalta hiilidioksidipaastot on laskettu ainoastaan
sijaintiperusteisesti. Laskennassa on kaytetty seuraavia
oletuksia ja paastokertoimia:

* Lammostad 100 % on kaukoldmpda vuosina 2016-2021.
Kaukolammon sijaintiperusteisena CO,-paasto-
kertoimena on  kaytetty = Motivan  julkaisemia
kaukoldmmon erillistuotannon keskimaaraisia CO,-
paastokertoimia eri vuosilta. Kertoimet perustuvat
kaukolammon yhteistuotannon hyodynjako-
menetelmalla kolmen viimeisen vuoden keskiarvona
madriteltyihin CO,-paastokertoimiin ja vuoden 2020
osalta viiden viimeisen vuoden keskiarvona
maariteltyihin CO,-paastokertoimiin (taulukko 1).

» Sahkosta alkuperatakuilla katettua uusiutuvaa sahkoa
on 100 % vuosina 2021, 2020 ja 2019, 70 % vuosina
2018 ja 2017 seka 30 % vuonna 2016. Alkuperéatakuilla
varmennetulle  sdhkdlle on  kaytetty hankinta-
perusteisena ominaispdastokertoimena 0 gCOy/kWh.
Taman hankinnan ulkopuoliselle sdhkolle on kaytetty
hankintaperusteisena  pdastokertoimena  Energia-
viraston julkaisemaa jaannosjakaumalaskennan
ymparistoprofiilia eri vuosilta (taulukko 2).

» Sahkon sijaintiperusteisena paastokertoimena on
kaytetty Motivan julkaisemia keskimaardisia CO,-
paastokertoimia eri vuosilta (taulukko 1). Kertoimet
perustuvat viiden vuoden liukuvaan keskiarvoon ja
vuoden 2021 osalta kolmen vuoden liukuvaan
keskiarvoon.

Taulukko 1. Sahkon ja kaukolammon sijaintiperusteiset
CO,-paastokertoimet (gC0O,/kWh)

SELIG

Kaukolampo

(gC0O2/kWh) (gC0O2/kWh)

Taulukko 2. Energiaviraston julkaisemat jadnndsjakauma-
laskennan ymparistoprofiilit

Séhkontuotannon keskimé&araiset CO,-ominaispaastot (gC0,/kWh)

Energiavirasto 2018, jadanndsjakauma
2018 264,04 vuodelta 2017

Energiavirasto 2017, jadnndsjakauma
2017 287,81 vuodelta 2016

Energiavirasto 2016, jadnndsjakauma
2016 277,78 vuodelta 2015
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DATA TAULUKOINA

Taulukko 1. Energian- ja vedenkulutukset vuosina 2016-2021

LAMPO

MWh

kWh/rm3

kWh/rm3

558 610
62284 44,89 533704 385 6907 4,98
63146 45,50 525726 379 6981 5,03
60 121 44,85 480915 359 6730 5,02
62979 46,36 417273 307 7730 5,69
60 099 4418 501012 368 8399 6,17
Taulukko 2. Henkil6stdon liittyvat tunnusluvut
2017 2018 2019 2021
Henkilostoa 40% 44x 46+ 3g%* 37%
Keski-ika 45 47 45 46 47
Sairauspoissa- 208 255 380 450 329
olot
Tyotapaturmat 0 1 0 0 0

*Tyontekijoiden maara JVA:n palkkalistoilla vuoden aikana. **Tyontekijoiden maaré joulukuussa.

Taulukko 4. Liikevaihto vuosina 2017-2020

Liikevaihto (M€)

49,0

48,8

49,5

49,4

49,1

Taulukko 3. Asukkaisiin liittyvat tunnusluvut

Asukkaiden lukumaéra 13128 12677 12 500 12 500 12 500
Asuntojen kéyttoaste 96,7 % 97,0% 96,5% 958 % 956 %
Asukkaiden vaihtuvuus 19,77 % 193 % 20,13 % 19,4 % 19,3 %

p’:li‘i‘t';keidi:zn 499 000 €/a 525000 €/a 525000 €/a 468 851 €/a 506 000 €/a
Vuokrahyéty 19,8 % 21,5% 201 % 21,6 % 206 %
Asuntojen lukuméara 6940 7064 6992 6691 6978

Asuinneliot 354 238 mz 383 859 m2 376 952 m2 352 471 m2 346 338 m2

Taulukko 4. Epasuorat kokonaishiilidioksidip&&stét (scope 2)

2016 2017 2018 2019
wco, K9CO/ oo KACOX oo kgCON (o KgCOH/
3 rms rms rms3
Sahko | 1320 | 09 | 59 | 04 | 553 | 04 | 0 |00 | 0o | 0o | 0 | 0
(hankintaperusteinen)
Séh,ké, X 1419 1,0 1250 09 1145 038 1063 0,38 1090 0,38 1100 038
(sijaintiperusteinen)*
L?n"]pé . 11907| 84 |10962| 79 |11871| 86 9 860 74 9699 71 8895 6,5
(sijaintiperusteinen)
Yhteensd 13228 9,4 |11558| 8,3 [12424| 9,0 9860 | 74 |(9699 | 7,1 8895 6,5

*Yhteenlasketuissa paastoissa kdytetdan sahkon hankintaperusteista lukua.
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