Jyvaskylan Vuokra-asunnot Oy:n asukastietorekisterin
tietosuojaseloste
EU:n yleinen tietosuoja-asetus,
EU 2016/679
1. Rekisterinpitaja
Jyvaskylan Vuokra-asunnot Oy
Vastuuhenkil®:
Toimitusjohtaja
Timo Hyttinen
p. 0400 779 315
Sahkopostiosoite: timo.hyttinen@jva.fi
2. Rekisterin yhteyshenkilo
Nimi: Anu Karkkainen (palvelupaallikko)
Puhelinnumero: 0400 369 796

Sahkopostiosoite: anu.karkkainen@jva.fi

Nimi: Jaakko Kivilammi (palvelusihteeri)
Puhelinnumero: 050 516 6701

Sahkopostiosoite: jaakko.kivilammi@jva.fi

3. Tietosuojavastaava
Jyvaskylan kaupungin tietosuojavastaava
Nimi: Liina Kuusela
PL 193
40101 JYVASKYLA
p. 050431 4315

Sahkoposti: liina.kuusela@jyvaskyla.fi

4. Rekisterin nimi
Asukastietorekisteri
Rekisteriin kuuluvat sahkdiset ja paperiset asiakirjat
5. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja lakiperusta
Huoneistojen vuokraustoiminta ja siihen liittyva asiakassuhteen hoito.

Huoneistojen vuokrahakemusten ja vuokrasopimusten hallinta, huoneistojen
kunnossapitoon liittyvat vikailmoitus-, korjaus-, tarkastus- ja vaihtotilanteet.

Huoneistojen markkinointi, asiakassuhteiden hoito, asiakasviestinta: asiakkaan henkil6tietoja
tarvitaan markkinointi- ja kanta-asiakasohjelman perustietojen yllapidossa.
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Vuokrareskontran hoito: asiakkaan henkilotietoja tarvitaan vuokrien laskutuksessa ja
perinndssa.

Asiakaspuhelujen nauhoituksia kdytetdan palvelutapahtumien todentamiseksi, asiakkaiden ja
Jyvaskylan Vuokra-asunnot Oy:n oikeusturvan varmistamiseksi, palvelun laadun
kehittamiseksi seka vaarinkaytosten ehkdisemiseksi ja turvallisuussyista.

Osana henkilotietojen kasittelyd, tietoa voidaan kasitelld myds Jyvaskylan Office 365
ympadristossa (Office 365 tietosuojaseloste). Asiakastietojen kasittely tapahtuu
lahtdkohtaisesti aina asiakasjarjestelmassa.

Office 365 ymparistdssa voidaan kasitella toimintaan liittyvaa tukimateriaalia ja
lyhytaikaisesti sisdiseen kayttoon tarkoitettuja valiaikaismateriaaleja, joissa voi olla myos
henkiloston ja asiakkaiden

henkil6tietoa.

Perusteet:

-EU:n yleinen tietosuoja-asetus

-EU 2016/679, 6.1a, 6.1b ja 6.1e
6. Rekisterin tietosisalto

Tampuuri-kiinteistotietojarjestelmaan voidaan tallentaa vuokrahakijoista, vuokralaisista,
kanssavuokralaisesta, yhteismaksajasta, muista asumaan tulevista henkildista ja
mahdollisista asunnonostajista seuraavia tietoja:

Vuokralaisen nimi, henkildtunnus, henkil6tunnuksen puuttuessa matkustusasiakirjan
tunnistetieto, kuten passin numero, osoite, puhelinnumero, sdahkdpostiosoite, kanta-
asiakasnumero, kanta-asiakkuuden alkupdivamaara, edunvalvontatieto, tyossakaynti,
ty6suhteen kesto ja laatu, tulo- ja varallisuustiedot, luottotiedot, nykyista asuntoa koskevat
tiedot, siviilisaaty, vuokrasopimustiedot, vuokran maksutiedot, vuokravakuustiedot,
kontaktitiedot ja osallistuminen vuokranantajan jarjestamaan toimintaan.

Mahdollisen kanssavuokralaisen nimi, henkil6tunnus, henkilétunnuksen puuttuessa
matkustusasiakirjan tunnistetieto, kuten passin numero, osoite, puhelinnumero,
sdhkopostiosoite, kanta-asiakasnumero, kanta-asiakkuuden alkupaivamaars,
edunvalvontatieto, tydssakaynti, tydsuhteen kesto ja laatu, siviilisaaty, tulo- ja
varallisuustiedot, luottotiedot, nykyista asuntoa koskevat tiedot, vuokrasopimustiedot,
vuokran maksutiedot, vuokravakuustiedot, kontaktitiedot ja osallistuminen vuokaranantajan
jarjestamaan toimintaan.

Mahdollisten muiden asumaan tulevien henkildiden nimet ja syntymaajat.
Jarjestelman kaytosta tallentuu lokitiedot.
Vuokrahakemuksen liitteet tallennetaan paperikopioina.

Asiakaspuhelujen nauhoitukset ja asiakkuuden hoidon aikana syntyvd muu materiaali
tallennetaan Horizon asiakkuudenhallintajarjestelman jarjestelmatoimittajan hallinnassa
olevaan levyjarjestelmaan.

Mahdollisista elektronisella lukituksella varustetuista tiloista voidaan tallentaa
kulunvalvontatietoja.

7. Saannonmukaiset tietolahteet
Padsaantoisesti henkilon itse antamista tiedoista:

- vuokra-asuntohakemuslomake sekd vuokrasopimus.


https://www.jyvaskyla.fi/sites/default/files/atoms/files/tss_jyvaskyla_office365_pilvipalvelut.pdf

Tietoja paivitetddan mm. ilmoitusten ja vuokrasuhteen aikaisten tapahtumien perusteella.
Henkilotietoja kerdtaan ja paivitetddn myos vaestorekisterista.
Luottotietoja keratdan ja paivitetddn Suomen asiakastieto Oy:n luottotietorekisterista.

Mahdollisista elektronisella lukituksella varustetuista tiloista voidaan tallentaa
kulunvalvontatietoja.

8. Tietojen saannonmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU.n tai ETA:n ulkopuolelle

Rekisteri on vain yrityksen omaan kayttéon. Asukasviestintda varten JVA voi luovuttaa JVA:n
tata tarkoitusta varten oleville yhteistydkumppaneille asukkaan nimi- ja yhteystiedot seka
sopimuksen alkuja loppupaivan ja asukasetupistejarjestelmaan liittyvat tiedot. Muuten tasta
rekisteriselosteesta ilmenevia tietoja ei luovuteta JVA:n ulkopuolelle, pois lukien JVA:n
puolesta jotain vuokrausliiketoiminnan tai perinnan osaa suorittavat sopimuskumppanit seka
ne tahot, joilla lainsdadannén mukaan on oikeus tietojen saantiin.

Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Henkil6tietoja saa kayttda vain maariteltyyn
kayttotarkoitukseen ja siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat henkil6t vain siina laajuudessa
kuin tyotehtavat edellyttdvat. Tietoja kasittelevia tyontekijoitd koskee vaitiolovelvollisuus.
Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paatyttya.

Tampuuri-kiinteistotietojarjestelma sijaitsee palveluntarjoajan palvelukeskuksen
palvelinlaitteistolla. Kaikki liikkenne salataan aina vahvoilla salausmenetelmilla.

Horizon-asiakkuudenhallintajarjestelma sijaitsee palveluntarjoajan palvelukeskuksen
palvelinlaitteistolla. Kaikki liikenne salataan aina vahvoilla salausmenetelmilla.

Kaupungin palvelimella sijaitsevaan levyjarjestelmaan on padsy suojatussa sisdverkossa
taikka suojatulla etdayhteydella.

Jarjestelmien kaytto edellyttda henkilokohtaista kdyttdjatunnusta ja salasanaa.
Kayttajatunnukset saadakseen tyontekija sitoutuu noudattamaan organisaation
tietosuojaperiaatteita. Kayttdoikeudet rajataan vain ty6tehtaviin liittyviksi. Esimiehet
paattavat kayttdoikeuksien myontamisesta ja poistamisesta. Kayttdoikeus paattyy henkilén
siirtyessa pois niistad tehtavista, joita varten hanelle on myonnetty kayttooikeus.

Kayttooikeus on kayttdjan tehtdvan mukainen ja perustuu kadyttajarooleihin, joille on
maaritelty oikeus tehtavanmukaisiin toimintoihin. Eri kdyttdjarooleissa on maaritelty
erikseen tietojen luku-, kirjoitus- ja poisto-oikeudet.

Jarjestelma rekisteroi lokitietoihin kaikki sisdan kirjautumiset ja jarjestelmassa suoritetun
tietojen kasittelyn ja katselun.

Manuaalisia asiakirjoja sdilytetdaan tyontekijoiden tydpisteissa ja lukituissa arkistotiloissa.

Henkilotietojen sadilyttaminen, arkistointi ja havittaminen maaraytyvat lainsdadannon ja
siihen perustuvan organisaatiokohtaisen ohjeistuksen perusteella.

Perusteet:

-Arkistolaki (831/1994)



10. Rekisterdidyn informointi

Tama tietosuojaseloste on luotu asiakkaan informointia varten. Tietosuojaseloste on luettava
ja lupa selosteen mukaiseen tietojen kerdamiseen on annettava ennen, kun
asuntohakemuksen voi tallentaa kasiteltavaksi.

Lisaksi tietosuojaseloste on saatavilla Jyvaskylan Vuokra-asunnot Oy:n internet-sivuilla seka
Jyvaskylan Vuokra-asunnot Oy:n asiakaspalvelussa (Vapaudenkatu 48-50 40100 Jyvaskyla).

Tietojen rekisterdinnista kerrotaan myos suullisesti asiakaspalvelutilanteessa.

11. Oikeus saada paasy tietoihinsa

Asiakkaalla on oikeus tarkistaa rekisterista itsedaan koskevat tiedot. Henkilon tulee esittaa
kirjallinen tarkastuspyynto, jossa tarkastettavat tiedot ovat yksildityina. Pyynt6ja varten on
laadittu lomake, joka on saatavilla JVA:n asiakaspalvelusta (Vapaudenkatu 48-50 40100
Jyvaskyla).

Tietojen tarkastuspyynto toimitetaan henkilokohtaisesti JVA:n asiakaspalveluun. Tietojen
kasittelyn tarkastuspyynto esitetaan Jyvaskylan kaupungin tietosuojavastaavalle.

Pyydetyt tiedot toimitetaan kirjallisena ja pyritdan antamaan viivytyksetta, kuitenkin 30
pdivan maaraajan puitteissa.

Jos tarkastusoikeus poikkeuksellisesti evatdaan, annetaan asiakkaalle asiasta kirjallinen
vastaus. Paatoksesta ilmenee syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on evatty. Rekisterdity voi
saattaa asian tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

Tarkastusoikeus on maksutonta kerran vuodessa. Sen jalkeen tarkastusoikeuden kaytosta
veloitetaan hallinnolliset kulut (80,00€).

12. Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Mikali rekisterissa havaitaan virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut tieto,
oikaisee asiakastyOntekija sen omasta aloitteestaan tai asiakkaan pyynnésta. Muiden kuin
henkil6tietojen osalta, asiakkaan on esitettdva kirjallinen oikaisupyyntd. Oikaisupyyntd
jatetaan henkilokohtaisesti JVA:n asiakaspalveluun.

Asiakkaalla on myds mahdollisuus muuttaa omia henkil6tietojaan JVA:n sahkdisen palvelun
kautta.

Mikali asiakkaan vaatimusta tiedon korjaamisesta ei hyvaksyta, kieltdytymisestd annetaan
ao. asiakkaalle todistus, josta ilmenevat syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty.
Henkilolle kerrotaan hdanen oikeudestaan saattaa asia tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

13. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisteroity katsoo, etta
hanta koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta tai
kansallisia tietosuojaa ohjaavia lakeja ja asetuksia. Valvontaviranomaisen yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Puh. 029 566 6700

tietosuoja@om.fi

Perusteet:
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