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VASTUULLISUUS VUONNA 2020

OSALLISTAVAA ASUMISTA

4,3

asukastyytyvaisyys asteikolla 1-6
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Useita asukastoimikuntia, joissa
asukkaat paasevat vaikuttamaan

00
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jWau-tiimit kehittavat asukastoimintaa
ja luovat yhteisollisyytta

469 000 €

asukkaiden palkitsemiseen
vuonna 2020

HYVINVOINTIA YHTEISKUNNALLE

12 500

asukasta vuonna 2020

6 691

asuntoja vuonna 2020 eri
puolilla Jyvaskylaa

89

uutta vapaarahoitteista
asuntoa vuonna 2020

20 %

vuokrahyoty suhteessa

markkinavuokriin vuonna 2019

YMPARISTON SUOJELUA

+41%

energian ominaiskulutus
vuodesta 2016

-22,5%

veden ominaiskulutus
vuodesta 2016

100 %

uusiutuvan sahkon
osuus

%

-24 %

ominaishiilidioksidipaastot
vuodesta 2016

HENKILOSTON ARVOSTAMISTA

37

tyontekijaa
vuonna 2020

46

vuoden keski-ika
vuonna 2020

4,3

tyotyytyvaisyyden
keskiarvo asteikolla 1-6

36 000 €

panostus henkiléston
koulutukseen



TOIMITUSJOHTAJAN SANAT

VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

VASTUULLISUUSOHJELMA

OSALLISTAVAA ASUMISTA

Yllatyksien vuosi 2020

Vuodesta 2020 oli tarkoitus tulla asukastoiminnan
aktiivivuosi, mutta toisin kavi, kun koronapandemia levisi
maahamme. Jyvaskylan alueella on ollut useampia pahoja
tartuntatilanteita ja kaupunki on seurannut tiukasti
koronasuosituksia ja —rajoituksia. Jouduimme perumaan
suunnitellut asiakastapahtumat ja siitdmaan sovittuja
koulutuksia, joista vain murto-osa on pystytty hoitamaan
etdyhteyksilla. Pidamme  asukasaktiivisuutta ja —
demokratiaa todella tarkeina asukkaidemme viihtyvyyden
kannalta, ja on ollut ikavaa, kuinka molemmat ovat
vahentyneet koronan takia. Turvallisuus on kuitenkin
ensisijaisen tarkeaa eika siita voi tinkid. Koronatilanteesta
huolimatta saimme viime vuoden
asukastyytyvaisyyskyselystéd kaikkien aikojen parhaan
tuloksen, misté olemme todella iloisia.

Olemme myds korona-aikana pystyneet pydrittamaan
paivittdistd toimintaamme yllattdvan hyvin. Suurin osa
tyontekijdistdmme on tehnyt etatditd niiltd osin kuin
mahdollista. Asiakaspalvelu siirtyi kevaalld ajanvaraukselle
ja asiakkaitakin on kaynyt normaalia vahemman. Asiakkaat
ovat kayttaneet aktiivisesti sahkdisia ja
puhelinpalveluitamme, mista saimme asukastyytyvaisyys-
kyselyssd myos positiivista palautetta.  Asuntoihin
suunnitelluista remonteista  ja suunnitelmallisesta
kunnossapidosta jouduttin noin kolmasosa siirtdamaan
kevaalta syksylle, ja ne ovat valmistumassa alkuvuonna
2021.

HYVINVOINTIA YHTEISKUNNALLE

YMPARISTON SUOJELUA

Varsinaiseen liiketoimintaan koronalla ei ole ollut juurikaan
vaikutusta. Jonkin verran olemme joustaneet
laskutuksessa tarvittaessa, mutta vuokralaisten
vaihtuvuuteen tai asuntojen kayttdasteeseen ei tullut vime
vuonna muutoksia verrattuna edellisiin vuosiin.

"Koronatilanteesta riippumatta saimme
asukastyytyvaisyyskyselysta kaikkien aikojen
parhaan tuloksen”, iloitsee Jyvaskylan vuokra-

asuntojen toimitusjohtaja Timo Hyttinen.

Katse tulevaan

Vuoden 2021 suunnitelmat tehtiin silld oletuksella, etta
koronatilanne jossain vaiheessa helpottaa. Emme ole
aloittamassa suuria kehityshankkeita, vaan hoidetaan
loppuun viime vuodelta lykkaantyneet projektit ja hankkeet.
Asukastoiminnan vuosikello on suunniteltu
normaalitilanteen mukaan, mutta olemme varautuneet
kayttamaan sahkoisia kanavia enemman kuin ennen.
Asukastoimikuntien kokoukset on siirretty Teamsiin ja osa
myds ulos asukkaiden omasta aloitteesta.

Kaiken taman epavarmuuden ja rajoitusten keskella on
ollut hienoa, kuinka seka henkiléstomme ettd asukkaamme
ovat sopeutuneet ja suhtautuneet joustavasti uusiin
tilanteisiin. Suuri kiitos siita kaikille.

HENKILOSTON ARVOSTAMISTA VASTUULLISUUS LUKUINA



TOIMINTAYMPARISTOMME

Jyvaskylan Vuokra-asunnot Oy (JVA) omistaa
ja yllapitad vuokra-asuntoja seka tarjoaa niihin
littyvaa palvelutoimintaa Jyvaskylassa. Yhtio
on 100% Jyvéaskylan kaupungin omistama.

Toimintamme tarkoituksena on luoda puitteet
monipuoliselle ja kohtuuhintaiselle asumiselle
tarjoamalla viihtyisia ja eri elamantilanteisiin
sopivia koteja seka mahdollisuuksia

osallistuvaan asumiseen. Toimimme
yhteisty0ssa Jyvaskylan kaupungin
peruspalveluiden kanssa palveluasumisen
suunnittelussa sekad rakennuttajana

palveluasumisen hankkeissa.

Palvelumme perustuu jatkuvuuteen,
tasapuolisuuteen ja  asiakaslahtdisyyteen.
Strategisina  painopistealueinamme  vuosille
2019-2023 ovat kohtuuhintaisten  moni-
puolisten asumismuotojen tarjoaminen,
asuntokannan lisadminen, ymparistévastuun
kehittdminen seka teknologisen kehityksen
huomioiminen kaikessa toiminnassamme.

Toimintaamme vaikuttaa useita muutosvoimia
eli globaaleja megatrendeja, joista olemme
tunnistaneet kahdeksan merkittavinta.
Megatrendien tunnistaminen auttaa meita

ennakoimaan ja muokkaamaan toimintaa
tarvittaessa.

VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

Missio:
Monipuolista ja kohtuuhintaista
asumista Jyvaskylassa.

Visio:

Jyvaskylan halutuin, vastuullisin ja
asukaslahtodisin vuokranantaja.

Ympéristonakokulma:
« Kiinteistokannan ja rakentamisen kestavyys
* Kestava elinkaariajattelu
» Uuden teknologian hyédyntaminen

Yhteiskunnallinen nakékulma:
» Sosiaalinen asuttaminen
» Asumispalvelujarjestelman toimivuuden edistdminen

Yritysnakokulma:
» Omakustannusperiaate
» Toiminnan luotettavuus
« Eettinen liiketoiminta
« Julkiset hankinnat

Henkilostonakokulma:
» Pitkaaikainen ja
luotettava tydénantaja
* Tyoturvallisuus
* Tyoviihtyvyys

Asiakasnakokulma:
* Hyvien
asumisedellytysten
luominen

* Asukasviihtyvyyden
kehittaminen

* Asuinalueiden
kehittaminen

* Eriarvoisuuden
vahentaminen

* Osallistava asuminen
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TOIMINTAAN VAIKUTTAVAT MUUTOSVOIMAT

Ymparistovaatimusten kasvu: Toiminnalta odotetaan jatkuvaa kehittymista ymparistdkestavyyden
varmistamiseksi ja ilmastonmuutoksen torjumiseksi erityisesti energiatehokkuuden keinoin.

Teknologian kehittyminen: Digitalisaatio avaa rakennussuunnitteluun ja kiinteiston yllapidon
automatisointiin uusia mahdollisuuksia, minka liséksi eri asiointikanavien maara kasvaa.

Kaupungistuminen: Yha suurempi osa ihmisista muuttaa kaupunkeihin, esimerkiksi
Jyvaskylaan, mika lisaa erilaisten asuntojen ja jaettujen tilojen tarvetta.

Vaeston ikaantyminen: Ikaantyvien osuus kasvaa elinian pidentyessa, mika lisaa pienten
esteettdmien asuntojen ja palveluasumisen tarvetta.

Tyomarkkinoiden muutos: Ty6eldma muuttuu vauhdikkaasti ja patkatdéiden maara lisaantyy.
Tama lisda muuttoa tydn perassa ja nain ollen vuokra-asuntojen tarvetta.

Alueellinen ja sosiaalinen eriarvoistuminen: Eriarvoisuus lisaéntyy edelleen,
mika kasvattaa my6s kohtuuhintaisen asumisen tarvetta.

Ennakoimattomuus asuntopolitiikassa: Asuntopolitikkaa on vaikea ennakoida,
miké vaikeuttaa investointien ja uudisasuntotuotannon suunnittelua.

Jakamis- ja alustatalouden kasvu: Tuotteiden ja palveluiden lainaus ja vuokraus kasvaa,
mika lisda asumiseen liittyvien palveluiden kysyntaa.

VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT 6



YHTEISTYO SIDOSRYHMIEN KANSSA

Tavoitteenamme on tasapuolisuus kaikkia
sidosryhmiamme kohtaan. Sidosryhmat ovat tahoja, joiden
kanssa olemme saannodllisesti tekemisissd ja joihin
toiminnallamme on vaikutusta tai joilla on vaikutusta
meidan toimintaamme. Olemme tunnistaneet seitseman
meille tarkeintd sidosryhmaa, joiden kanssa teemme t6ita
lahes paivittdin. Lisaksi olemme tunnistaneet naiden
sidosryhmien tarkeimmat odotukset ja huolenaiheet.

Teemme sidosryhmiemme  kanssa
vastuullisuuden  kehittdmiseksi. Jatkuva vuoropuhelu
sidosryhmiemme kanssa sekd heidan toiveidensa
huomioon ottaminen toimivat lahtékohtana vastuullisuus-

tyéllemme. Pyrimme yllapitdmaan avointa keskustelua ja

jatkuvasti  toita

m

ASUKKAAT

ASIAKKAAT

lapinakyvyyttd kaikessa toiminnassamme luottamuksen
rakentamiseksi.
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HENKILOSTO JYVASKYLAN KAUPUNKI TOIMITTAJAT
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VERKOSTOYHTEISTYO

Asukkaat odottavat
kohtuuhintaista, turvallista,
viihtyisaa ja hairiotonta
asumista seka
ymparistéasioiden
huomioon ottamista.
Vastaamme odotuksiin
varmistamalla
kohtuuhintaisen asumisen
ja annamme
mahdollisuuden vaikuttaa
asioihin
asukasdemokratian avulla.

Asuntoa hakevat
asiakkaat odottavat meilta
asukkaiden odotusten
liséksi nopeaa asunnon
saantia seka helppoa
tavoitettavuutta ja tiedon
loytamista. Vastaamme
odotuksiin kehittamalla
verkkosivujamme seka
huolehtimalla
nakyvyydesta eri
viestintékanavissa.

Henkiléstomme odottaa
meiltd varmuutta,
tasapuolisuutta,
joustavuutta,
vaikutusmahdollisuuksia
seka tyéhyvinvoinnin ja
tyéturvallisuuden
kehittamista.
Toimintamme perustuu
yhteisiin pelisaantéihin ja
arvoihin. Lisaksi
kehitdmme
tyéturvallisuutta ja
-hyvinvointia jatkuvasti.

Omistajamme odottaa
meiltd valtuuston
asettamien tavoitteiden
saavuttamista seka
sujuvaa ja omistajan
tarpeita ymmartavaa
yhteisty6ta esimerkiksi
sosiaalitoimen kanssa.
Piddmme huolta hyvasta
kayttoasteesta seka
osallistumme kaupungin
tai muiden tahojen kanssa
asumisen kehittamiseen.

Urakoitsijat ja muut
toimittajat odottavat
selkeytta ohjeistuksissa ja
kaytanndissa, jatkuvuutta
ja luotettavuutta, hyvaa
yhteistyota seka nopeaa
reagointikykya.
Kéaytéssamme on hyvin
saannellyt
hankintakaytannot seka
omat asiointikanavat
toimittajille sujuvuuden
varmistamiseksi.

Viranomaiset, kuten
Jyvaskylan kaupunki seka
rahoittajat odottavat meilta

ohjeistusten
noudattamista,
raportointia ja erilaisten
kyselyiden toteuttamista
toiminnan eri osa-alueisiin
liittyen. Huolehdimme
saannollisesta
raportoinnista seka
yllapiddmme yhteistyota
eri sidosryhmien kanssa.

Teemme verkosto-
yhteistyétd mm. sosiaali-
toimen, mielenterveys-
palveluiden, vuokralais-
jarjestdjen ja kolmannen
sektorin kanssa. Verkostot
odottavat meilta
yhteistyon jatkuvuutta ja
nopeaa reagointia.
Luomme hyvia kaytantoja
ja ratkaisuja yhteistydssa
kaikkia osapuolia
tyydyttavalla tavalla.

VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT 7



YRITYSVASTUUN TEEMAT

Vastuullisuustydémme lahtékohtina toimivat yrityksemme
arvot, sidosryhmien odotukset seka toiminta-
ymparistodmme  vaikuttavat  megatrendit. = Olemme
tunnistaneet naiden |ahtékohtien seka toimintamme
sosiaalisten, ymparistéllisten ja taloudellisten vaikutusten
pohjalta meille nelja tarkeintd teemaa, joiden ymparille
vastuullisuusohjelmamme rakentuu.

Tarkeimmat vastuullisuusteemamme ovat osallistavaa
asumista, hyvinvointia yhteiskunnalle, ympariston
suojelua ja henkiloston arvostamista, joita seuraamme
erilaisten nadkokulmien kautta. Jokaiselle teemalle ja
nakodkulmalle on maaritelty omat vastuullisuustavoitteet,
joiden avulla pystymme kehittdmaan toimintaamme
entisestaan. Tavoitteet auttavat meitd myds arvioimaan
toimintaamme jatkossa.

Omien  vastuullisuustavoitteidemme  lisdksi  olemme
sitoutuneet tukemaan kaikkia 17:88 YK:n kestavan
kehityksen tavoitetta, joista olemme tunnistaneet kuusi
meille olennaisinta tavoitetta.

Olemme  maaritelleet JVA:n  yleiset vastuullisuus-
periaatteet, joita odotamme kaikkien yhtién tydntekijdiden
noudattavan. Nama periaatteet ohjaavat yhtidmme
toimintaa ja sen kehitysta yha vastuullisemmaksi.

VASTUULLISUUSOHJELMA

Asukkaiden
palkitseminen

Asukas-
demokratia

Tyoterveys ja
turvallisuus

Osaamisen
kehittdaminen

Tyotyytyvaisyys
ja hyvinvointi

Kohtuuhintaista
asumista

Eriarvoisuuden
ehkdiseminen

Luotettava
ja eettinen
toiminta

Kestava
elinkaariajattelu

Kulutusten
seuranta

liImastopaastot




VASTUULLISUUSPERIAATTEET

Maarittelimme syksylla 2019 Jyvaskylan Vuokra-asuntojen yleiset vastuullisuusperiaatteet,
jotka ohjaavat yhtiomme toimintaa ja sen kehitystd yha vastuullisemmaksi. Odotamme
naiden periaatteiden noudattamista kaikilta tydntekijdiltdmme sekd soveltuvin osin myds
muilta sidosryhmiltamme.
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Kannustamme asukkaita
sosiaalisiin suhteisiin

[ ——

Noudatamme luotettavaa
ja hyvaa hallintotapaa

Tarjoamme turvallisen
kodin sita tarvitseville

Iz:’\\

Pyrimme vahentadmaan
eriarvoisuutta

Kannustamme tyontekij6ita
jatkuvaan kehittymiseen

Kasittelemme tietoja
luottamuksellisesti

VASTUULLISUUSOHJELMA 9

Tarjoamme turvallisen ja
oikeudenmukaisen tyéympariston

Minimoimme
ymparistévaikutuksemme

Taistelemme
ilmastonmuutosta vastaan




KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

YK:n jdsenmaat sitoutuivat vuonna 2015 kestavan kehityksen toimenpideohjelmaan
(Agenda 2030) ja sen tavoitteisiin (Sustainable Development Goals, SDG), joiden
pyrkimyksend on ohjata kestédvan kehityksen toteutumista vuosina 2016-2030.
Olemme sitoutuneet tukemaan kaikkia 17:432 YK:n kestavan kehityksen tavoitetta.
Lisdksi olemme tunnistaneet kuusi olennaisinta tavoitteita toimintamme ja
sidosryhmiemme kannalta:

* Eikoyhyyttad

» Edullista ja puhdasta energiaa

» |hmisarvoista ty6ta ja talouskasvua
» Eriarvoisuuden vahentdminen

» Kestavat kaupungit ja yhteisot

» Vastuullista kuluttamista
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OSALLISTAVAA AS STA HYVINVOINTIA YHT
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TAVOITE 1: Poistaa kdyhyys sen kaikissa muodoissa

Tavoitteenamme on tukea koyhyysriskissd olevia asiakkaita tarjoamalla
kohtuuhintaista asumista ja nain tukea Suomen valtiota vahentdmaan
kansallisten maaritelmien mukaan kdyhyydessa eldvien maaraa.

TAVOITE 7: Varmistaa edullinen, luotettava ja uudenaikainen energia kaikille

Jyvaskylan kaupungin tavoitteena on olla hiilineutraali vuonna 2030 ja
uusiutuvien energialdhteiden osuuden odotetaan kasvavan. Tavoitteenamme
on lisata uusiutuvan energian osuutta mahdollisuuksien mukaan.

TAVOITE 8: Edistaa kaikkia koskevaa kestavaa talouskasvua, taytta ja
tuottavaa tydllisyytta seka saallisia tydpaikkoja

Tavoitteenamme on varmistaa saallinen ty0 ja sama palkka samanarvoisesta
tyosta kaikille tydntekijoillemme.

TAVOITE 10: Vahentaa eriarvoisuutta maiden sisalla ja niiden valilla

Tavoitteenamme on ehkdistd syrjdytymistda ja vahentdd eriarvoisuutta
kohtuuhintaisella asuttamisella ja edistamalla asukkaiden sosiaalista, poliittista
ja taloudellista osallistumista muun muassa asukasdemokratian avulla.

TAVOITE 11: Taata turvalliset ja kestavat kaupungit seka asuinyhdyskunnat

Yhd suurempi osa ihmisistd asuu kaupungeissa. Tavoitteenamme on
edesauttaa riittavan, turvallisen ja kohtuuhintaisen asunnon saamista kaikille
Jyvaskylassa.

TAVOITE 12: Varmistaa kulutus- ja tuotantotapojen kestavyys

Pyrimme saavuttamaan luonnonvarojen kestavan ja tehokkaan kayton
edistdmalla kestavia julkisia hankintakaytantoja.

HENKILOSTON ARVOSTAMISTA VASTUULLISUUS LUKUINA



http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html

VASTUULLISUUSTAVOITTEET

VASTUULLISUUSTEEMA

Asukkaiden palkitseminen

TAVOITTEET VUOSILLE 2020-2022

» Pisteet kotiin -asukasetujarjestelman kehittdminen seka
perusasukkaiden kannustaminen etupisteiden kerryttdmiseen

SAAVUTUKSET 2020

* Asukastyytyvaisyydessa saavutettiin kaikkien
aikojen paras tulos

OSALLISTAVAA » Vuosittaisen asukastyytyvaisyystason saavuttaminen seka . . o
ASUMISTA Asukastyytyvaisyys asiakaspalvelun laadun kehittiminen Asgkasdemolfratlla. "asHkastm.r.Tlmtg “oIIut _I_(oronan
» Asukasdemokratian parempi organisointi sekd perusasukkaiden ja L Cay e T E Il
Asukasdemokratia nuorten kannustaminen asukastoimintaan osallistavaa kuin normaalitianteessa
» Alhaisen vuokratason sailyminen suhteessa markkinavuokriin seka
Kohtuuhintainen asuminen uuden asuntokannan ja uudenmuotoisen kohtuuhintaisen asumisen « Vuokratason sailyminen maltillisena edelleen
HY\C”}ISQTIA gséémilnen | g s . | tarkeaa, korostunut myds koronatilanteen takia
- ) . . » Sosiaalisen osallistumisen edistdminen asukasdemokratian avulla . ARAnN rahoitt hanke liitt
Eriarvoisuuden ehkaiseminen .. . . L n rahoittama hanke liittyen
KUNNALLE seka segregaation vahentaminen osuuskuntamalliseen asumiseen edistyy
Luotettava ja eettinen toiminta » Toiminnan eettisyyden ja luotettavuuden seuraaminen
aua ali . » Kestavien julkisten hankintakayténtéjen edistdminen seka vihrean . -
Kestava elinkaariajattelu .
! rahoituksen linjausten saavuttaminen E_l_'lerglankulutus lisaantynyt, vedenkulutus
YMPARISTON Kulutusten véhentdminen, VAETS-tavoitteiden saavuttaminen ja vahentynyt
* Kulutu v inen, -tavoittei vu i j . - ) -
SUOJELUA Kulutusten seuranta jatehuollon kehitysprojekteihin osallistuminen Jatelajlttelutu't.klmus \I/almlgtm .
limastopaastdjen vahentaminen ja seuraaminen, energiatietdmyksen * Ekokompassiin osallistuminen lykkaantyi
P : ; koronan takia ja tapahtuu 2021
limastopéastot lisdaminen, Ekokompassi-jarjestelmaan osallistuminen 'a Ja tapahtuu
Tyéterveys ja turvallisuus : ;I'y_iiterv«TIyden ja turv.allistgudtlen seyraaminen seka » Jarjestimme turvallisuuskoulutusta, henkil6ston
PNl Tttt Lol LTl turvallisuuskésikirja valmistui,
HENKILOSTON Osaamisen kehittdminen * Ammattiosaamisen kehittdmisen mahdollistaminen turvallisuuskoordinaattori nimettiin
ARVOSTAMISTA +  Tybnohjausta asiakaspalvelutehtivissé oleville

Tyotyytyvaisyys ja hyvinvointi

Vuosittaisen tyoétyytyvaisyystason saavuttaminen, tyhy-toiminnan
kehittdminen seka tydnohjauksen lisdaminen asiakastehtavissa
toimiville

» Tydtyytyvaisyystaso laskenut vahan, tydnohjaus
on toteutunut, tyhy-toiminta ollut vahaista

VASTUULLISUUSOHJELMA
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ASUKASTYYTYVAISYYS

Jyvaskylan vuokra-asunnot tarjoaa kodin vuosittain noin 12
500 asukkaalle. Visionamme on olla Jyvaskylan halutuin,
vastuullisin  ja asukaslahtéisin  vuokranantaja, joten
pyrimme jatkuvasti parantamaan asukkaidemme
tyytyvaisyytta niin asumiseen kuin asiakaspalveluun.

Seuraamme asukastyytyvaisyytta

Kuuntelemme  asukkaitamme  asukaskyselyiden ja
asukasdemokratian avulla. Vuonna 2020 toteutetun
asiakastutkimuksen mukaan olemme onnistuneet

toiminnassamme hyvin. NPS-suositteluindeksimme kasvoi
lahes 10 % ja on nyt 25 asteikolla -100 — 100.

asukas-
tyytyvaisyys
asteikolla 1-6

NPS-
suositteluindeksi

Tutkimuksen kaikkien tekijdiden kokonaisarvosanaksi
muodostui 4,3 asteikolla 1-6. Tutkimuksen tulos vuonna
2020 oli kaikkien aikojen ennatyksemme ja onkin hienoa
kuulla, ettd olemme onnistuneet myds haastavana
pandemia-aikana asukkaiden palvelemisessa hyvin.
Erityisesti asukkaita oli ilahduttanut mahdollisuus asioida
toimiston aukioloaikojen ulkopuolella ajanvarauksella,
minkd arvosanassa saavutettin 15 % kasvu. Parhaan
arvosanan, 4,99/6 saimme mahdollisuudesta hoitaa asioita
sahkdisesti. Koronarajoitusten aikana asukkaat ovat siis
arvostaneet joustavia tapoja hoitaa asioitaan. Eniten
kehitettavaa I8ydettiin jatekatoksen siisteydessa,
talvikunnossapidossa seka kerhotiloissa.
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OSALLISTAVAA ASUMISTA

Yhdessa tekemista

Haluamme rakentaa kestavia asuinyhdyskuntia, joissa
asukkaiden yhdessa tekeminen on yksi asumisen osa-alue.
Meilld onkin pitkat perinteet erilaisten tapahtumien ja
koulutusten jarjestamisesta asukkaillemme. Tapahtumien
tarkoituksena on osaltaan lisatd asukkaiden sosiaalista
osallistumista ja ehkaista syrjaytymista.

Vuodelle 2020 oli suunniteltu teemaksi asukastoiminnan
toimintavuosi, jossa asukkaille oli tarkoitus jarjestaa
lukuisia koulutuksia ja tapaamisia. Tavoitteena oli
vahvistaa jo mukana olevien asukasaktiivien osaamista
koulutuksilla, samalla madaltaa uusien rimaa
osallistumiseen erilaisilla tapahtumilla ja tempauksilla.
Erityisen paljon odotimme pistemessuja, joissa urakoitsijat
ja muut usein asukkaille etaiseksi jaavat, mutta tarkeat
toimijat oli tarkoitus koota esittdytymaan asukkaille.

lkdvaksemme  jouduimme  koronapandemian  takia
lykkddmaan melkein kaiken jo suunnitellun toiminnan
tulevaisuuteen. Asukkaidemme ja kumppaneidemme
turvallisuus tulee ilman muuta ennen kaikkea, ja
suunnitelmat aiotaan toteuttaa tulevina vuosina, kun
koronatilanne sen sallii. Koronapandemiasta huolimatta
saimme jarjestettyd koulutusta asukasaktiiveillemme
etayhteyksilla liittyen bisneskorttiin. Olemme siirtymassa
kuititomaan  S-ryhman  yrityskorttiin, joka helpottaa
asukastoimikuntien kirjanpitoa ja suoraviivaistaa toimintaa.
Korttien toiminnan pilotointi siirtyi vuodelta 2020 ajalle, kun
toimikunnat pystyvat taas jarjestamaan tapahtumia ja
testaamaan korttien toimintaa.
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Asukastapahtumia koronarajoituksin

Kesalla 2020 koronatilanteen hiukan helpotuttua paasimme
jarjestamaan kaksi asukastapahtumaa.

Elokuussa kavimme asukasretkelld Naissaaren kesateatterissa,
missda meille jarjestettiin kutsuvierasesitys Molieren Saiturista.
Meita oli noin sata jva:laista ja vuokralaista, jotka padsivat
tarkoin turvajarjestelyin nauttimaan kauniista kesdillasta ja
kulttuurielamyksesta.

Kavimme retkelld myos Saarijarven kivikauden kyldssa, missa
tilaisuus pystyttiin ruokailuineen ja ohjelmineen jarjestamaan
kokonaisuudessaan ulkona. Henkiloston lisaksi mukana oli 24
ilmoittautunutta.

HENKILOSTON ARVO TUULLISUUS LUKUINA




ASUKASDEMOKRATIA

Asukkaiden kuuntelu on ensisijaisen tarkedd, mikali
haluamme kehittdd toimintaamme vastaamaan heidan
tarpeitaan. Kuuntelemme asukkaitamme vuosittaisen
asukaskyselyn avulla, mutta vield tarkedmpana piddmme
toimivaa asukasdemokratiaa. Sen tarkoituksena on antaa
asukkaille paatésvaltaa ja vaikutusmahdollisuuksia omaa
asumistaan koskevissa asioissa.

Talokohtaisissa asukastoimikunnissa asukkaat paasevat
vaikuttamaan talossa toteutettaviin asioihin

Alueryhmat tukevat oman alueen asukastoimikuntien
tyota ja jarjestavat alueella yhteista tekemista ja
tapahtumia

Asukasneuvosto on asukastoiminnan ylin taso ja se

paattaa asukastoiminnan yhteisista pelisaannoista

Yhteistyotoimikunta suunnittelee asukastoimintaan
liittyvia yhteisid asioita ja toimii linkkina JVA:n
suuntaan

Jwau-yhteiso ideoi, suunnittelee ja toteuttaa erilaisia
tapahtumia yhdessa JVA:n asukastoiminnan kanssa
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Asukkailla mahdollisuus vaikuttaa

Asukasdemokratian avulla asukkaat paasevat itse
vaikuttamaan asumisen laatuun ja viihtyvyyteen. Toiminta
perustuu tdysin asukkaiden vapaaehtoisuuteen ja
aktiivisuuteen. Mukaan paasee osallistumalla asuintalon
asukaskokoukseen tai muuhun JVA:n jarjestdmaan
toimintaan. Asukasdemokratiaa ohjaa laki yhteishallinnosta
aravavuokrataloissa.

Nuoret mukaan asukastoimintaan

Asukastoiminnalla on suuri merkitys sille, miten hyvin
asukkaat viihtyvat JVA:lla. Se lisaa asukkaiden sosiaalista,
poliittista ja taloudellista osallistumista ja ehkaisee osaltaan
syrjaytymistd. Haluamme kehittdd yha kattavampaa
toimintamallia perinteisen asukasdemokratian rinnalle
asukastoiminnan lisdamiseksi. Niinpa aloitimme syksylla
2016 uuden jWau-konseptin kehittamisen.

JWau on asukkaiden avoin yhteisd, jonka tavoitteena on
tehda asumisesta ja eldmastd hauskempaa ja
yhteisollisempaa. Uudenlaisen konseptin avulla pyrimme
mahdollistamaan  erityisesti  nuorten  joustavamman
mukaantulon asukastoimintaan, jolloin saamme asumisen
palvelemaan paremmin my&s nuoria ja lapsiperheita.

JWau-yhteisd  rakentuu  tiimeistd, jotka ideoivat,
suunnittelevat ja toteuttavat erilaisia tapahtumia yhdessa
JVA:n asukastoiminnan kanssa. Tiimeille on varattu omat
tilat, joissa voidaan jarjestdd muun muassa kerhoja,
tapahtumia ja Wau-kokouksia. Tilat toimivat myds ideoinnin
kotipesana.
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Valoa pimeyteen

Tammikuussa Kortepohjan Taitoniekantien asukastoiminkunta ja
JVA jarjestivat yhteistydssa sissivalotapahtuman Englannissa
kehitetylla ~ Guerrilla  Lighting —konseptilla. = Tapahtumassa
kaikenikaiset asukkaat vauvasta vaariin paasivat osallistumaan
valonkantajina valotaideteosten toteuttamiseen erivarisin valoin.
Ryhmana siirryttiin kohteesta toiseen ja tuotettiin erivaristen valojen
avulla tunnelmallisia maisemia. Valaistussuunnittelija Elisa Hillgen
ohjeisti osallistujia ja valokuvaaja Riikka Kaakkurivaara ikuisti
tapahtuman. Kylmyyttd vastaan tarjolla oli myds kana- ja
kasviskeittoa seka makkaranpaistoa.

"Parasta néissa tapahtumissa on se yhteiséllisyys. Kiva ettd néin
pimeé&én vuodenaikaan voi aktivoida ihmisié ulos leikkim&én valoilla,
Elisa Hillgen tiivistdé tunnelmansa.”
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ASUKKAIDEN PALKITSEMINEN

Rahaa asukkaiden
palkitsemiseen vuonna 2020

469 000 €

Toivomme, ettd asukkaat viihtyvat meilla pitkdan. Niinpa
palkitsemme asukkaitamme pitkdaikaisesta asumisesta ja
aktiivisesta asukastoiminnasta. Meilld asumalla tienaa siis
rahanarvoisia etuja.

Pisteet kotiin -asukasetupistejarjestelma

Kaytéssamme on ollut jo vuodesta 2007 asti kaikkia
asukkaita koskeva asukasetupistejarjestelma, jonka avulla
voimme palkita pitkdaikaisia asukkaita ja asukasaktiiveja.
Pisteiden kertyminen alkaa heti vuokrasopimuksen
solmimisesta ja jatkuu koko JVA:lla asumisen ajan.

Pisteiden maara kasvaa progressiivisesti vuosittain ja ne
sailyvat myds asuntoa vaihdettaessa JVA:n sisélla.
Asukkaamme voivat lisadta pisteiden maarad maksamalla
vuokran ajallaan ja osallistumalla asukastoimintaan. Kaksi
vuotta asunnossaan asunut ja vuokran ajallaan maksanut
asukas saa 50 pistetta kuukausittain. Mikali han toimii
lisdksi asukastoimikunnan jasenend, saa han vuodessa
jopa 900 pistetta.

VASTUULLISUUSOHJELMA

VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

OSALLISTAVAA ASUMISTA

Etupisteita voi lunastaa heti vuokrasopimuksen solmimisen
jalkeen vahintaan 500 pistetta kerralla. Pisteet on tarkoitus
kayttda ensisijaisesti oman asunnon kunnon ja
varustetason kohentamiseen tai palveluihin, kuten
siivoukseen ja tekstiilien pesuun. Erilisessd hankinta-
ohjeessa on linjattu, mihin kaikkeen pisteitd voi hyédyntaa.

Tapahtumia asukasaktiiveille

Arvostamme  aktiivista asukastoimintaa, silld se on
keskeinen voimavara palvelujemme kehittdmisessa. Niinpa
palkitsemme asukkaitamme aktiivisesta asukastoiminnasta
erilaisilla koulutuksilla, tapahtumilla ja kertyvilla asukasetu-
pisteilla.

Koronavuonna tapahtumat ja koulutukset jouduttiin
perumaan, mutta helmikuussa ehdimme kdyda 60 hengen
voimin messuilla perehtymassa uusimpiin sahké-, valo- ja
audioratkaisuihin. Tavoitteena oli talo-oppaidemme ja
energiaexperttiemme tietotaidon kasvattaminen ja uusiin
innovaatioihin perehtyminen.
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RISTON SUOJELUA

Kurkkaa kotiin -blogi

Asukastoimintaa ja kiinnostavia koteja esitelladan Kurkkaa kotiin —
blogissamme. Pitkdaikaisen vuokralaisemme Seijan koti on kiva
esimerkki persoonallisesta ja hyvin hoidetusta vuokrakodista. Seijan
keitti® on juuri remontoitu JVA:n yllapitavan kunnossapidon ja
asumisviihtyvyyden edistdmiseksi. Pidetyn naapurin ja aktiivisen
asukkaan kotia esiteltiin blogissamme elokuussa.

"Naapureiden kanssa puuhataan yhteisié juttuja ja ollaan monessa

JVA toiminnassa mukana. Parvekekilpailuun, blogiin ja tapahtumiin
osallistun mielelléni!”

VASTUULLISUUS LUKUINA
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KOHTUUHINTAISTAASUMISTA

Toimintamme tarkoituksena on luoda puitteet
monipuoliselle ja kohtuuhintaiselle asumiselle.
Kohtuuhintaisen asumisen tarkoituksena on helpottaa
vaikeimmassa asuntotilanteessa olevia, kuten pitkaaikais-
asunnottomia  ja  mielenterveyskuntoutujia.  Lisaksi
tarkoituksena on ehkaistd nuorten asunnottomuutta ja
syrjaytymista.

Terveellisia ja turvallisia asuinymparistdja

Toimimme yhteisty0ssa Jyvaskylan kaupungin
peruspalveluiden kanssa palveluasumisen suunnittelussa
sekd rakennuttajana  palveluasumisen  hankkeissa.
Kehitdamme olemassa olevaa Kkiinteistdbkantaa ja
rakennamme uutta siten, ettd se vastaa asukkaidemme
nykyisia tarpeita. Laaja asuntokantamme mahdollistaa
sopivan kodin kaikissa elamanvaiheissa. Meillda on myos
ikaantyville omia kohteita, joissa senioreiden erityistarpeet
otetaan huomioon.

Huolehdimme asumisen turvallisuudesta ja terveellisista
olosuhteista  sekd asukkaiden sujuvasta arjesta
vastaamalla kohteiden toimivuudesta ja kunnossapidosta.
Olemme huolehtineet  kiinteistdjen  kunnossapidosta
jarjestelmallisesti yhtién perustamisesta |8htien.
Pitkdjanteisen ja suunnitelmallisen korjaamisen tavoitteena
on pitdd asunnot ja kiinteistét kunnossa seka edesauttaa
asumisviihtyvyyden sailymistd. Asukkaiden vaihtuvuus on
noin 20 % vuosittain, mika on keskiméaaraista alhaisempi.

UULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

ULLISUUSOHJELMA

Uudistuotantoa asukkaiden ehdoilla

Tavoitteenamme on lisdtd uutta asuntokantaa ja
uudenmuotoista  kohtuuhintaista ~ asumista. Uudis-
tuotannossa on vallitsevana pienasuntojen rakentaminen,
koska vuokra-asuntojen kysynta on talla hetkella pieniin
asuntokokoihin painottuvaa. Uudiskohteissa keskeinen

sijainti  18helld palveluita on myds tarkea tekija.
Laadukkailla materiaaleilla ja hyvalld varustetasolla
varmistamme, ettd uudet asunnot ovat kaikilta osin

hakijoiden toiveiden mukaisia.

12 500

asukasta vuonna 2020

AN

vuokrahy6ty suhteessa
markkinavuokriin vuonna 2019
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Modernia kaupunkiasumista parhaimmillaan

Odotettu uudiskohteemme Pellonreuna 5 valmistui helmikuussa
2020. Pellonreunassa on hienot puitteet toimivalle kaupunkikodille.
Kohde sisaltdéd kaksi 7-kerroksista kerrostaloa paraatipaikalla
Kuokkalassa. Vaivaton sijainti 13hellda Kuokkalan ja kaupungin
keskustan palveluita seka erinomaisia virkistys- ja
harrastusmahdollisuuksia palvelee erinomaisesti niin perheita,
pariskuntia  kuin  sinkkujakin. Kohde tarjoaa monipuoliset
mahdollisuudet viihtyisddn vuokra-asumiseen eri elamantilanteissa.
Molempien rakennusten ullakkokerroksissa sijaitsevat yhteis-
kayttéon tarkoitetut korkeatasoiset saunaosastot, joiden yhteydessa
on vilvoitteluparvekkeet.

"Rakennukset on rakennettu Terve talo -konseptilla, joka
varmistaa tilojen turvalliset ja terveelliset olosuhteet.”

HENKIL!




ERIARVOISUUDEN EHKAISEMINEN

Yksi  Jyvaskylan  kaupungin  yhdyskuntasuunnittelun ~ Monipuolista asumista ympari Jyvaskylaa

tarkeimmista tavoitteista on edistdd asuinalueiden Tavoitteenamme on vahentda asuinalueiden sosiaalista
sosiaalista hyvinvointia ja yhdenvertaisuutta seka vahentda  eriytymistd ja eriarvoisuutta rakentamalla monipuolisia
segregaatiota. Tavoitteena on ehkaistd asuinalueiden asumismuotoja eri puolille kaupunkia. Rakennamme
eriytyminen toisistaan omille alueilleen kaupungin sisalla asuntoja, jotka vastaavat erilaisten ihmisten asumis-
siten, ettd eri sosiaaliset ryhmat asuisivat erilldan tarpeisiin  sekd takaavat asuinalueiden monipuolisen
toisistaan. Hyvalld suunnittelulla  voidaan ehkaistd eri ~ asukaskunnan. Kiinnitamme huomiota myds asukas-
asuinalueiden leimautuminen hyva- tai huono-osaisten valintaan siten, ettd jokaiseen asuintaloon saataisiin
alueiksi. JVA on mukana vahentdmassa segregaatiota. mahdollisimman monipuolinen asukasrakenne.

Osallisuudella syrjaytymista vastaan

Osallisuuden edistdminen on osa Suomen hallituksen ja
Euroopan unionin tavoitteita. Se on yksi keskeinen keino
eriarvoisuuden  ja syrjaytymisen vahentamisessa.
Mahdollisuus vaikuttaa omaa elamaa koskeviin asioihin on

: ] S olennainen osa yhteiskunnallista osallistumista ja yhteis6on
Huolehdimme asukasvalinnalla monipuolisesta kiinnittymista.
asukasrakenteesta

@ Uudisrakentamista eri puolille kaupunkia
aao

JVA:n kattava asukastoiminta ja -demokratia ovat yksi
keskeisimmista keinoista lisata asukkaiden osallistumista ja
sita kautta ehkaista syrjaytymista. Toimiva
asukasdemokratia ja aktiivinen asukastoiminta antavat
asukkaille mahdollisuuden vaikuttaa omaa asumista
Toimimme syrjaytymista vastaan aktiivisella koskeviin  asioihin. Lisaksi ne kannustavat asukkaita
asukastoiminnalla osallistumaan erilaisiin  tapahtumiin  ja  vapaa-ajan
toimintaan, jolloin yhteisollisyys kasvaa.

Annamme asukkaille vaikutusmahdollisuuksia
asukasdemokratian kautta

an

Pyrimme edistdmaan myos maahanmuuttajien
osallistumismahdollisuuksia ja sitd kautta integroitumista
yhteiskuntaan. Olemme osallistuneet muun muassa
erilaisiin kotoutumista edistaviin hankkeisiin.

* Osallistumme aktiivisesti erilaisiin hankkeisiin
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LUOTETTAVA JAEETTINEN TOIMINTA

Vastuullisen toimintamme lahtdkohtana on luotettava ja
eettinen liiketoiminta, joka luo lisdarvoa sidosryhmillemme.
Toimintaa ohjaavat JVA:n vastuullisuusperiaatteet, joita
odotamme kaikkien tydntekijdidemme ja soveltuvin osin
my6s muiden sidosryhmiemme noudattavan. Seuraamme Vuonna 2020 ei tullut esiin
toimintamme luotettavuutta ja eettisyytts jatkuvasti. yhtaan tapausta, jossa

tasapuolisuutta oltaisiin
Tasapuolisuus lahtékohtana laiminlyGty.
Tasapuolisuus on yksi liiketoimintaamme ohjaavista
arvoista. Kohtelemme kaikkia asiakkaitamme tasapuolisesti
ihmisten taustasta tai tarinoista riippumatta. Emme tee
poikkeuksia toimintatapoihimme vaan seuraamme kaikkien
asiakkaiden kohdalla lakeja ja maariteltyja toiminta-
periaatteita.

Jatkuvaa uudisrakentamista

Liikevaihtomme oli vuonna 2020 yhteensd 49,4 miljoonaa
euroa, mikd on samaa luokkaa edellisten vuosien kanssa.
Vuonna 2020 omistimme yhteensa 6 692 asuntoa, joissa

49,4 M€

asui noin 12 500 asukasta. Vuonna 2020 asuntojen likevaihto vuonna 2019
kayttdaste oli 95,8 %, mika oli 0,7 % edellistd vuotta
pienempi.

Vuonna 2020 rakennutimme yhteensd 89 uutta .
vapaarahoitteista asuntoa ja ostimme 67 kaytettya asuntoja vuonna 2020

asuntoa. Vuonna 2019 rakentamiemme uudisasuntojen
maara oli pienempi. Silloin rakennutimme ARA-

rahoituksella 28 asuntoa. Rakennuttamiemme asuntojen 352 471 m2
asuinneliét vuonna 2020

lukumaara vaihtelee siis vuosittain.
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KESTAVA ELINKAARIAJATTELU

Kestavan kiinteistdkannan ja rakentamisen lahtékohtana on
ottaa huomioon ymparistd- ja kustannusvaikutukset
rakennusten koko elinkaaren ajalta. Merkittdvimmat
paatokset rakennusten elinkaaren aikaisista ymparisto- ,

Pyrimme tehokkaaseen energian kayttéon

Seuraamme kiinteistéjemme energiankulutuksia aktiivisesti ja huomiomme PTS:ssa
merkittdvan maaran energiankulutuksen pienentdmiseen tahtaavia toimenpiteita. Olemme
mukana Kiinteistdalan energiatehokkuussopimuksen vuokra-asuntoyhteistjen
toimenpideohjelmassa (VAETS), jonka kausi on 2017-2025. Sen mukainen saastotavoite
on -1 % vuodessa. Koulutamme taloyhtiéihimme energiaekspertteja, jotka haluavat
edistda energiansaastéa ja asumismukavuutta omassa talossaan.

vaikutuksista tehdaan jo suunnitteluvaiheessa, silla tehtyja
valintoja ei voi aina muuttaa kayton aikana.

Pyrimme kestavaan veden kayttdon

Rakennamme kestavasti o o Hyddynndmme valtaosassa kiinteistdjamme huoneistokohtaisia
Tehtavanamme on rakentaa kestévia ja kohtuuhintaisia vesimittareita, joiden avulla voimme laskuttaa veden

vuokra-asuntoja. Rakennamme kestavan kehityksen q toteutuneen kulutuksen mukaan. Tama kannustaa asukkaita
periaatteiden ja kysynnan mukaisesti vastataksemme <« — > B estavaan veden kayttoon. Etavalvontajarjestelmat myos
asukkaiden tarpeisiin. Otamme rakentamisessa huomioon JII\\ imoittavat mahdollisista vedenkulutuksen poikkeamista, jolioin
voimme ruveta valittdmiin toimenpiteisiin hairiétilanteissa.
Pyrimme myds lisddmaan asukkaidemme tietoa kestavasta

veden kaytdstd muun muassa kouluttamalla taloyhtididen
energiaekspertteja myds vedenkulutukseen liittyvista asioista.

laadun, jotta voimme investoida kerralla pitkaikaisiin
ratkaisuihin. Edistdmme oman uusiutuvan energian kayttoéa

mahdollisuuksien mukaan. / X

Minimoimme paastdmme

Pyrimme vahentdmaan ilmastopaastéjamme &

energiansaastotoimilla ja uusiutuvien energialahteiden Edistamme kierratysta

kaytolla. Tavoitteenamme on siirtya 100 % uusiutuvan sahkon I& Pyrimme vahentdmaan asumisessa syntyvaa jatteiden maaraa tiedottamalla
kayttoon. Lisaksi tulemme hyddyntamaan mahdollisuuksien L asukkaita ja mahdollistamalla jatteiden syntypaikkalajittelun. Energiaeksperttimme
mukaan omaa aurinkosahkda uudiskohteissamme. {) saavat koulutuksessa tietoa myds kierratyksen edistamisesti. Olemme myds

mukana erilaisissa jatehuollon kehitysprosesseissa.
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KULUTUSTEN SEURANTA

Seuraamme saanndllisesti kiinteistdjemme energian- ja
vedenkulutuksia ja pyrimme saavuttamaan niille asetetut
vuosittaiset tavoitteet. VAETS:n mukainen tavoitteemme

on vahentaa energiankulutusta vahintaan prosentin verran
vuosittain.

+4,1 % -22,5%

veden
ominaiskulutus
vuodesta 2016

energian
ominaiskulutus
vuodesta 2016
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Energiankulutus kasvanut

Vuonna 2020 energiankulutuksemme oli noin 66 850
MWh, josta lammoénkulutus muodosti lahes 90 %.
Kiinteistdkantaan suhteutettu energian ominaiskulutus oli
52,05 kWh/rm3, mika on noin 2,1 % vuotta 2016 enemman.
Sahkoén ominaiskulutus oli 5,7 kWh/rm3 ja lammodn 46,4
kWh/rm3. Lammon osalta ominaiskulutus on kasvanut noin
0,4 % vuoteen 2016 verrattuna, kun taas sahkon
ominaiskulutus on kasvanut noin 4,1 %.

Vedenkulutus pienentynyt huimasti
Vuonna 2020 veden kokonaiskulutus oli noin 480 900 m3.

Kiinteistdkantaan suhteutettu kulutus oli noin 307 I/rm3 ja
se on pienentynyt tasaista vauhtia kuluneina vuosina.
Vuonna 2020 ominaisvedenkulutus pieneni perati 17 %.

Veden ominaiskulutus, I/rm3
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Kierriatyksen tehostamista projektien avulla

Toteutimme Jyvaskylan kaupungin ja Mustankorkean kanssa
jatehuollon yhteistyoprojektin  gradututkimuksena. Tutkimuksen
tarkoituksena oli selvittdd, onko asuntojen lajitteluastioiden
lukumaaralla vaikutusta asukkaiden lajitteluintoon. Kokeiluun
osallistuneissa kohteissamme vaihdettiin jateastiavaunuja, jaettiin
jatetietoutta ja  jarjestettin  jateneuvontailtoja.  Tutkimuksen
perusteella asuntojen asianmukaiset lajitteluastiat ja jateneuvonta
lisdavat lajitteluintoa ja vahentdvat sekajatteeseen paatyvaa
kierratyskelpoista jatetta.

"Jyvéskyldn kaupungilla on kestévéan kehityksen jateneuvontaa ja
erilaisia projekteja. Ndma projektit ja erilaiset hankkeet ovat meille
luonteva tapa edistaé kierrétysta ja jatehuoltoa.”

HENKILOSTON ARVOSTAI VASTUULLISUUS LUKUINA




ILMASTOPAASTOT

Tavoitteenamme on  toimia  kestdvan  kehityksen Merkittdvin osa paastdistdmme syntyy Kkiinteistéjemme
periaatteiden mukaisesti ja vahentdd toiminnastamme energiankulutuksista, ja hiilijalanjalkilaskenta on tehty

syntyvia ilmastopaastoja. Olemme tunnistaneet kiinteistéjen sahkoén- ja |dmmdnkulutuksen pohjalta.
toimintamme ilmastovaikutukset seka tekijat, joiden avulla Hyédynnamme kiinteistdissdmme uusiutuvan energian
voimme pienentaa hiilijalanjalkeamme. alkuperatakuilla  katettua sahkdéa. Lisaksi pyrimme

lisdamaan omaa uusiutuvaa energiantuotantoa

mahdollisuuksien mukaan.

Kasvihuonekaasupadstdmme olivat noin 9 699 tCO,
vuonna 2020, mika on jopa 27 % vahemman kuin vuonna

_ 27 % _ 24 % 2016. Kiinteistokantaan suhteutetut ominaishiilidioksidi-
paastot olivat noin 7,1 kgCO./rm3, mikd on noin 24 %

Kokonaishiilidioksidi- ominaishiilidioksidi- vahemman verrattuna vuoteen 2016. Paastdjen maaran
paastot vuodesta 2016 paastot vuodesta 2016 vahenemiseen  vaikuttaa  kiinteistbkannan  energia-

tehokkuuden parantuminen ja kaytettavien energia-
|ahteiden paastdvahenemat.

Energiatehokkuuden parantaminen pienentaa paastoja

Yllapiddmme aktiivisesti kiinteistéjamme ja parannamme niiden
Kokonaishiilidioksidipaastot, tCO, Ominaishiilidioksidipaastot, kgCO,/rm3 energiatehokkuutta. Vuonna 2020 toteutimme kahdessa kohteessa

9,4 laajan peruskorjauksen, joissa mm. uusittiin ikkunat ja vesikalusteet,

15 000 13228 10 9 ; " . ) o S
12424 83 vaihdettiin valaistusta energiatehokkaammiksi LED-valaisimiksi ja
SRl 8 74 71 otettiin kayttd6n poistoilman [&mmon talteenotto. Useissa muissa

9 860 9699 . L ) )
10 000 kohteissa tehtiin pienempia energiatehokkuusparannuksia, kuten
6 huoneistokohtaisten vesimittareiden asentamisia, talotekniikan ja
o kaluston uusimisia ja lammitysverkoston saatéjen korjauksia.
5 000
2 "Koronavuotena 2020 asukkaat viettivat huomattavasti enemmén
aikaa kodeissaan kuin normaalisti, miké lisési veden- ja
0 0 sédhkénkulutusta sekéd ldmmityksen tarvetta. Paastémme jatkavat
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020 Sl e
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TYOTYYTYVAISYYS JAHYVINVOINTI

Meille on tarkeaa, etta tyontekijamme voivat hyvin ja ovat
tyytyvaisia tyéhonsa. Vuonna 2020 JVA:lla tydskenneltiin
38 henkildtydvuotta. Henkilostostd naisia oli noin 2/3 ja
loput miehid. Henkil6std kasvoi kolmella henkilétydvuodella
edellisen vuoteen verrattuna. Henkildéston keski-ika oli 46
vuotta.

Pt
sukupuoli-
jakauma

38

46

keski-ika
vuonna 2020

tyontekijaa
vuonna 2020

Yhteisollinen yrityskulttuuri

Tarjoamme tyontekijéilemme hyvat ja tarkoituksen-
mukaiset tydolosuhteet, joissa ergonomia-asiat on otettu
huomioon seka useita tydsuhde-etuja, kuten liikunta- ja
kulttuuriedun. Kaytéssamme on lisdksi liukuva tytaika seka
taukoliikuntaan kannustava sovellus. Tavoitteenamme on
yhteisollinen yrityskulttuuri, joten jarjestdmme vuoden
aikana useita yhteishenkeda yllapitavia tilaisuuksia, kuten
tyhy-paivia, askarteluiltapaivia ja pikkujoulut. Vuonna 2020
tyhy-toiminta jai koronarajoitteiden takia vahaiseksi. Kesan
lopulla rajoitusten lievennyttyd jarjestimme henkildstolle
Paijanne-risteilyn kahden eldkditymisen juhlistamiseksi.

VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

VASTUULLISUUSOHJELMA

OSALLISTAVAA ASUMISTA

Tyotyytyvaisyys hyvalla tasolla

Kuuntelemme tydntekijditamme ja seuraamme tyo-
tyytyvaisyytta vuosittaisella tyotyytyvaisyyskyselylla.
Vuonna 2020 tyotyytyvaisyyden keskiarvosanaksi saatiin
4,3 asteikolla 1-6. Verrattuna edelliseen vuoteen arvosana
laski 4 %.

Yhteistyon sujuminen muiden tiimien kanssa
Omasta tyOstd saadun palautteen maara
Tiedonkulun toimivuus koko tydyhteisossa
Pelisaantojen toteutuminen koko tydyhteisdssa
Johtamisen toimivuus kokonaisuudessaan
Ongelmien kasittelyn sujuminen koko tyoyhteiséssa
Kokousten toimivuus (osallistut saannollisesti)
Oma jaksamisesi tyotehtaviesi hoidossa
TyOsuunnittelun onnistuminen tiimissasi
Tavoitteiden selkeys omien tyotehtaviesi osalta
Oman perustehtavasi toteutuminen

Kaikkien ky sy mysten keskiarvo

o
-
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Tyontekijat kokevat edellisen vuoden tapaan erityisen
onnistuneiksi tekijoiksi tavoitteiden selkeyden, oman
perustehtavan toteutumisen sekéa kokousten toimivuuden.
Erityisesti tiimien valisen yhteistydn ja pelisadntojen
noudattamisen arvosanat olivat huonontuneet viime
vuodesta, mihin on suuresti vaikuttanut koronatilanteen
vaatima etatydskentely.

4,3

tyotyytyvaisyyden

keskiarvo
asteikolla 1-6
vuonna 2020
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Yhteisollinen yrityskulttuuri

Tyhy-tapahtumat

E Tyotyytyvdisyyden mittaus

HYVINVOINTIA YHTEISKUNNALLE

YMPARISTON SUOJELUA

Tavoitteenamme on luoda turvallinen ja viihtyisa
tydymparistd  henkildstdllemme. Panostamme ennalta
ehkaiseviin kaytantoihin yhdessa tydterveyshuollon kanssa.

Meilld on normaalia kattavampi tydterveyshuolto, johon
kuuluu  maaraaikaistarkastukset ja  erikoislaakarien

vastaanotto.

Koronarajoitusten aikana olemme hoitaneet etatyéna kaikki
siihen soveltuvat tydtehtavat. Kevaallda myds asiakas-
palvelumme oli suljettuna. Rajoitusten vahennyttyd olemme
pitaneet asiakaspalvelua auki ajanvarauksella.
Toimistomme on jaettu niin, ettd kaytdmme kolmea
kahvihuonetta eivatkd nama kolme ryhmaa sekoitu.

Kehitamme ty6turvallisuutta

Vuonna 2018 aloittamamme turvallisuusprojektin tiimoilta
saimme valmiiksi tydturvallisuuskasikirjan. Projekti aloitettiin
ulkopuolisen konsultin tekemalld kartoituksella ja sitd on
tarkoitus jatkaa erilaisten toimintamallien seka tilojen
turvallisuuden kehittamisella. Tavoitteena on luoda oma
tyoturvallisuusorganisaatio, joka kehittdd ja huolehtii
tyontekijéiden turvallisuudesta myds jatkossa.

Tybtapaturmat harvinaisia

Seuraamme tyShyvinvointia tyytyvaisyyskyselyiden lisdksi
sairauspoissaolojen ja tyétapaturmien avulla. Vuonna 2020
poissaoloon johtaneita ty6tapaturmia ei ollut ollenkaan.
Sairauspoissaoloja oli yhteensa 450 paivaa, mika on
enemman kuin edellisind vuosina.

HENKILOSTON ARVOSTAMISTA VASTUULLISUUS LUKUINA




OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Koulutustarpeita seurataan jatkuvasti

Meille on tarkeaa kehittdd henkilostomme osaamista
jatkuvasti. Erilaiset koulutukset pitdvat tyontekijdiden
ammattitaitoa ajan tasalla ja tuovat uusia ideoita toiminnan
kehittdmiseen.

Emme seuraa koulutuspaivien lukumaaria
tyontekijakohtaisesti. Mahdolliset koulutustarpeet kaydaan
lapi vuosittaisissa kehityskeskusteluissa, joita pidetaan
koko henkildstolle. Vuonna 2020 panostimme
koulutukseen 36 000 €, missa oli kasvua edellisiin vuosiin
johtuen turvallisuuskoulutuksesta.

Koulutukset ovat paasaantoisesti Kiinkon, ARA:n tai
KOVA:n jarjestamid oman alan koulutuksia. Koko
henkildston yhteisia koulutuksia jarjestamme aina tilanteen
mukaan. Kannustamme tyontekijditdmme osallistumaan
myds ammattitutkintoon johtavaan koulutukseen, mikali
koulutus tukee tydntekijan tehtavien hoitoa.

36 000 €

panostus henkiléston koulutukseen

LLISUUDEN LAHTOKOHDAT VASTUULLISUUSOHJELMA

OSALLISTAVAA ASUMISTA

Panostuksia tydnohjaukseen

Vuonna 2020 aloitettiin tyénohjaus erityisesti
asiakaspalvelutydssa toimiville tydntekijoille. Tydnohjaus
on oman tyon, tydn vaatimusten, toimintatapojen ja oman
itsensa tutkimista ja arviointia yhdessad koulutetun
tydnohjaajan avulla.

Tyonohjauksen tarkoituksena on helpottaa erityisesti
asiakasty0ssd  tyoskentelevien  henkildiden  omaan
tyorooliin liittyvien kokemusten ja tunteiden jasentelyssa.
Sita tullaan jarjestdmaan kuukausittain ja silla tavoitellaan
parempaa ty0ssajaksamista.

HYVINVOINTIA YHTEISKUNNALLE

YMPARISTON SUOJELUA

HENKILOSTOTURVALLISUUDEN
VARMISTAMINEN
HAASTAVISSA TAI UHKAAVISSA
ASIAKASTILANTEISSA

Koteja kaikille

JYVASKYLA 23.9.2020

Henkiloston turvallisuus

Osana JVA:n turvallisuusjohtamista ja henkildkunnan ajantasaisten
valmiuksien yllapitoa jarjestimme turvallisuuskoulutuksen
henkiléstéllemme. Koulutuksessa oli 28 osallistujaa vuokraus-
tiimista, palveluisanndinnista, vuokranmaksuasioista seka
rakennuttamisesta ja yllépidosta.

Kohtaamme tyéssdmme erilaisia uhkia ja kuormittavia tilanteita.
Turvallisuustoimintojen tavoitteena on varmistaa henkildkunnan
tydturvallisuus ja tydssd jaksaminen seka varmistaa kaikkien
henkildiden turvallisuus. Henkilbkunnan osaaminen varmistetaan
kattavalla, suunnitelmallisella  turvallisuuskoulutuksella,  jota
toteutetaan jatkossa vuosittain, jotta tydskentelyn turvallisuus
varmistetaan kaikissa tilanteissa ja olosuhteissa.

"Turvallisuustoimintamme perustuu huolelliseen varautumiseen ja
ennakointiin mahdollisten uhka- ja vaaratilanteiden varalle.”

HENKILOSTON ARVOSTAMISTA VASTUULLISUUS LUKUINA




LASKENNAN LAHTOTIEDOT

Tassa vastuullisuusraportissa keskitytddn ainoastaan
Jyvaskylan Vuokra-asunnot Oy:n maaraysvallassa oleviin
asioihin. Raportti kattaa saatavilla olevat vastuullisuusluvut,
jotka liittyvat suoraan yhtién omaan toimintaan. Ymparisto-
tunnuslukujen osalta vertailu on tehty vuoteen 2016,
muutoin  vertailuvuotena on kaytetty vuotta 2019.
Vastuullisuusraportin  on toteuttanut yhtistydssd JVA:n
kanssa EcoReal Oy. Lisatietoja vastuullisuudesta saa

ottamalla yhteyttd toimitusjohtaja Timo  Hyttiseen,
timo.hyttinen@jva.fi.
Ymparistotunnuslukujen laskenta

Kulutusten ja ilmastopaastdjen osalta luvut eivat sisalla
asunto-osakeyhti6itd, pientaloja, sahkdlammityskohteita,
palvelutaloja, kaupungilta valivuokrattuja kohteita tai JVA:n
tytaryhtidita. Paastoélaskennan ulkopuolelle on lisaksi jatetty
toimiston ja tydmaiden energian- ja vedenkulutukset seka
likkumisen paastét. Kulutukset vastaavat kiinteistdissa
mitattuja arvoja. Raportoitu ldmpoéenergian kulutus on
saakorjattu  (normitettu) lammitystarveluvulla normaali-
vuoteen. Vertailuvuotena on kaytetty vuotta 2016.

Kaikki energiankulutus on oletettu olevan epasuoraa
energiankulutusta. Kasvihuonekaasupaastoista merkittavin
on hiilidioksidipaastét. Muut paastét on siten rajattu
raportoinnin  ulkopuolelle.  Raportissa  tarkastellaan
ainoastaan ostetun kiinteistésahkon ja [Ammon epasuoria
(Scope 2) hiilidioksidipaastéja GHG Protocolin mukaisesti.
Laskenta perustuu energiankulutuksen seurantaan.

Hiilidioksidipaastét on laskettu sahkon osalta seka
hankinta- ettd sijaintiperusteisesti. ~Yhteenlasketuissa
luvuissa kaytetddn sahkén osalta hankintaperusteista
lukua. Kaukolammaélle ei ole saatavissa
hankintaperusteista paastdkerrointa, joten kaukolammon
osalta hiilidioksidipdastét on laskettu ainoastaan
sijaintiperusteisesti. Laskennassa on kaytetty seuraavia
oletuksia ja paastokertoimia:

*  Lammésta 100 % on kaukolampoa vuosina 2016-2020.
Kaukolammon sijaintiperusteisena CO,-paasto-
kertoimena on  kaytetty = Motivan  julkaisemia
kaukolammon erillistuotannon  keskimaaraisia CO»-
paastokertoimia eri vuosilta. Kertoimet perustuvat
kaukolammon yhteistuotannon hyddynjako-
menetelmalld kolmen viimeisen vuoden keskiarvona
maariteltyihin CO,-paastdkertoimiin ja vuoden 2020
osalta  viiden viimeisen vuoden keskiarvona
maariteltyihin CO,-paastokertoimiin (taulukko 1).

e Sahkosta alkuperatakuilla katettua uusiutuvaa sahkoa
on 100 % vuosina 2020 ja 2019, 70 % vuosina 2018 ja
2017 sekd 30 % vuonna 2016. Alkuperatakuilla
varmennetulle  sahkélle on  kaytetty hankinta-
perusteisena ominaispaastokertoimena 0 gCO./kWh.
Taman hankinnan ulkopuoliselle sdhkdlle on kaytetty
hankintaperusteisena  paastdkertoimena  Energia-
viraston julkaisemaa jadnnosjakaumalaskennan
ymparistoprofiilia eri vuosilta (taulukko 2).

* Sahkdn sijaintiperusteisena paastokertoimena on
kaytetty Motivan julkaisemia keskimaaraisia CO,-
paastokertoimia eri vuosilta (taulukko 1). Kertoimet
perustuvat viiden vuoden liukuvaan keskiarvoon.

Taulukko 1. Sahkén ja kaukoldmmon sijaintiperusteiset
CO,-paastokertoimet (gCO./kWh)

Séhko Kaukolampd
(gCO2/kWh) (gCO2/kWh)
2020 141 | tivazozomikaan | 15| wata 2001 mokaen.
216 | tes | geeemedie | res  |[Tepmsmeze
27 | aer | geeemenie | e |[Tepmssess
216 | a0 | g | e [T

Taulukko 2. Energiaviraston julkaisemat jaanndsjakauma-
laskennan ymparistdprofiilit

Séahkontuotannon keskimaaraiset CO,-ominaispaastot (gCO,/kWh)

Energiavirasto 2018, jadnndsjakauma
2018 264,04 vuodelta 2017

Energiavirasto 2017, jadnndsjakauma
2017 287,81 vuodelta 2016

Energiavirasto 2016, jadnndsjakauma
2016 277,78 vuodelta 2015
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DATA TAULUKOINA

Taulukko 1. Energian- ja vedenkulutukset vuosina 2016-2020 Taulukko 3. Asukkaisiin liittyvat tunnusluvut

LAMPO SAHKO
MWh kWh/rm3 kWh/rm3

558 610
Asukkaiden lukumaara 13128 12 677 12 500 12 500
62 284 44,89 533 704 385 6 907 4,98
Asuntojen kayttdaste 96,7 % 97,0 % 96,5 % 95,8 %
63 146 45,50 525726 379 6981 5,03
60 121 44 85 480 915 359 6730 502 Asukkaiden vaihtuvuus 19,77 % 19,3 % 20,13 % 19,4 %
62 979 46.36 417 273 307 7730 569 Asukkaiden palkitseminen 499 000 €/a 525 000 €/a 525 000 €/a 468 851 €/a
Vuokrahyoty 19,8 % 215% 20,1 % 216 %
Taulukko 2. Henkilstoon liittyvat tunnusluvut
Asuntojen lukumaara 6940 7 064 6992 6691
017 2018 2019 2020 Asuinneliot 354 238 m2 383 859 m2 376 952 m2 352 471 m2
Henkilostoa 40 44> 46 38**
josta naisia 27 29 30 27 Taulukko 4. Epasuorat kokonaishiilidioksidipaastot (scope 2)
josta miehia 13 15 16 10
2016 2017 2018
Keski-ika 45 47 45 46
tCO, kgggzl " tco, kgﬁg’z’ " tco, kg?ﬂ?zf !
Sairauspoissaolot 208 255 380 450 o
ﬁahl':.o . 1320 | 09 596 04 553 04 0 0,0 0 0
Tyétapaturmat 0 1 0 0 (hankintaperusteinen)
*Tydntekijoiden maara JVA:n palkkalistoilla vuoden aikana. **Tydntekijdiden maara joulukuussa. (gija:iﬁzperusteinen)* 1419 1,0 1250 0,9 1145 0,8 1063 0,8 1090 0,8
Taulukko 4. Liikevaihto vuosina 2017-2020 (I;;;?r?t(i]perusteinen) 11907 | 84 |10962| 79 |11871| 86 | 980 | 74 | 9699 | 71
Yhteensa 13 228 9,4 11 558 8,3 12 424 9,0 9 860 7.4 9 699 71
Liikevaihto (M€) 49,0 48,8 49,5 49,4 *Yhteenlasketuissa paastoissa kaytetdan sahkon hankintaperusteista lukua.
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