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1 Johdanto

Palveluseteli otettiin kayttdon myos varhaiskasvatuksessa vuonna 2009, jonka jalkeen sen kaytto
on laajentunut tasaisesti ja voimakkaasti. Sitra julkaisi sdantokirjamallinvuonna 2011. Kyseinen
asiakirja on toiminut kuntien saantokirjojen pohjana siis jo 10 vuoden ajan. Kevaan 2020
poikkeustilanteessa saantokirjoja oli tarpeen arvioida ja paivittdd muun muassa juuri
poikkeustilanteiden osalta.

Kuntien saantokirjat ovat syntyneet edella mainitun Sitran mallin pohjalta siten, etté mallia on
tdydennetty omin ajatuksin ja haapureilta lainaamalla. Prosessi on ollut hajanainen, mika on
johtanut siihen, ettéd saantokirjat ovat melko laajoja, epaloogisia ja sekavia. Sdéntokirja on
tarkoitettu oppaaksi palveluntuottajalle, mutta nykyiset saantokirjat sisaltavat myos asiakkaan
ohjausta seka valvonta-aineistoa. Liséksi palveluntuottajalle suunnattu aineisto on suurelta osin
lainsaadannon siteerausta.

Me Vertikalissa paatimme luoda oman palvelusetelin sdantokirjamallin, ja aloitimme hankkeen
syksylla 2020.Tavoitteenamme oli luoda yleispateva ja selked malli kuntien séantokirjojen pohjaksi.
Lisaksi halusimme luoda erillisenasiakkaan oppaan. Myéhemmin laatinemme erillisenvalvonta-
asiakirjamallinkuntia itse&én varten.

Toivomme taman saantokirjamallin tulevan laajaan kayttéon. Malli on dynaaminen eli paivitimme
sita jatkuvasti kayttajakuntien palautteiden ja ideoiden pohjalta. Vertikalin palveluseteliaineisto on
rajoituksetta hankekuntien ja lisenssin hankkineiden kuntien kaytdssa, mutta muuten
tekijanoikeuden piirissa.

Jyvaskylan kuntakohtaiset lisdykset ja tarkennukset on kirjattu kursivoidulla tekstilla.

2 Saantokirjassa kaytettavat kasitteet

Asiakkaalla tarkoitetaan varhaiskasvatuslaissa tarkoitettua varhaiskasvatukseen oikeutettua lasta
tai hanen huoltajaansa.

Huoltaja on henkil6 tai henkil6t, joilla on oikeus tehda lasta koskevia paatoksia.

Laskennallinen asiakasmaksu on varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain (1503/2016) suuruinen
asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta.

Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelusopimukseen ja varhaiskasvatussuunnitelmaan
kuulumattomia palveluita, jotka asiakas hankkii palveluntuottajalta omaehtoisesti ja myds maksaa
itse.

Omavastuuosuus on yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun hinnasta se osuus, jota
kunnan myodntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.
Omavastuuosuus maaraytyy yleensa asiakasmaksulain perusteella.

Palveluiden jarjestdjana kunta on vastuussa varhaiskasvatuspalveluiden jarjestamisesta.
Palveluiden jarjestdja vastaa siita, etta kuntalainen saa tarvitsemansa palvelut.
Jarjestdmisvastuuseen kuuluu mm. asiakasohjaus ja tuotannon valvonta.
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Palvelun tuottajahinta on tuottajan maarittdma hinta, joka korvataan asiakkaan
omavastuuosuudella ja palvelusetelin arvolla.

Palvelusetelilla tarkoitetaan kunnan asiakkaalle myéntamaa sitoumusta korvata yksityisen
palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta maaraamaéan arvoon asti.

Palvelusetelin enimmaisarvo on kussakin palvelutuotteessa palvelusetelin korkein hinta, jota
enempaé ei makseta.

Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelmén puitteissa palvelua tuottava, varhaiskasvatuslain 43
§:ssé tarkoitettu palveluntuottaja. Palveluntuottaja voi olla itsendinen ammatinharjoittaja tai
yksityinen varhaiskasvatuspalveluja tuottava yritys, jarjesto tai yhteisg, jonka kunta on hyvaksynyt
palvelusetelituottajaksi.

Sopimuksella tarkoitetaan palvelusetelituottajan ja asiakkaan valista sopimusta.

Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan sitd, ettd asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin
suuruuteen. Varhaiskasvatuksen palvelusetelit ovat yleensa tulosidonnaisia.

Tasasuuruisen palvelusetelin rahallinen arvo on kaikille asiakkaille yhta suuri riippumatta
asiakkaan tuloista.

Valvontaviranomaisella tarkoitetaan kunnan, aluehallintoviraston tai Valviran
valvontaviranomaista.

3 Palveluntuottajan hyvaksymisen edellytykset

3.1 Palvelusetelilain ja varhaiskasvatuslain mukaiset hyvaksymisen edellytykset

Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan varhaiskasvatuslain luvun 9 mukaiset ehdot ja soveltuvin osin
palvelusetelilain 5 §:n mukaiset maaraykset.

3.2 Kunnan asettamat hyvaksymisen edellytykset

Palvelusetelilain ja varhaiskasvatuslain edellytysten liséksi palveluntuottajan on taytettava
hakeutuessaan tuottajaksi myds kunnan erikseen asettamat edellytykset, joita ei varsinaisesti
saadella esimerkiksi lainsdadanndlla. Kunnan asettaminen edellytysten tulee olla nakyvissa
saantokirjassa selkeésti ja yksiselitteisesti.

Nama hyvaksymiskriteerit ovat myos palveluntuottamisen ehtoja, ja niitd on kuvattu tarkemmin
luvussa 4 Palveluntuottamisen edellytykset.
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4 Palveluntuottamisen edellytykset

Nama palveluntuottamisen edellytykset ovat voimassa koko palveluntuottamisen ajan.

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa kulloinkin voimassa
olevaa lainsdadantoa ja viranomaismaarayksia seka -ohjeita.

Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan kunnan edellyttamat kirjalliset todistukset tai muun
riittavan nayton siité, ettd tassé kohdassa mainitut ehdot tayttyvat.

4.1 Tilaajavastuulain toteutuminen

Mikali kunta on asettanut palveluntuottajan hyvéaksymisen edellytykseksi tilaajavastuulain
vaatimukset, palveluntuottajan tulee toimittaa kunnalle vuosittain seuraavat asiakirjat:

e Todistus rekisterditymisesté ennakkoperintélaissa (1118/1996) tarkoitettuun
ennakkoperintérekisteriin ja tydnantajarekisteriin
Todistus verojen maksamisesta/verovelkatodistus
Kaupparekisteriote tai jaljennos elinkeinoilmoituksesta tai perustamisilmoitus kaupparekisteriin
(paivakodit ja rynméaperhepaivakodit)

e Palveluntuottajan oma YEL-eldkevakuutustodistus ja todistus tyontekijéille otetusta
elakevakuutuksesta
Selvitys tydterveyshuollon jarjestamisesta tyontekijdille (paivakodit ja ryhmaperhepéaivakodit)
Selvitys ty6hon sovellettavista tydehtosopimuksesta tai keskeisista tyéehdoista

Liséksi palveluntuottajan tulee toimittaa:

e Todistus vastuuvakuutuksesta
e Todistus yksityisella perhepaivahoitajan voimassa olevasta ensiapukoulutuksesta.

Jyvaskylassa edella mainitut asiakirjat tarkistetaan vuosittaisilla auditointikdynneilla. Tarvittavien
asiakirjojen tarkistamisesta tiedotetaan erikseen.

4.2 Palveluntuottajan omavalvonta

Varhaiskasvatuslain mukaan tuottajalla on oltava omavalvontasuunnitelma (48 8). Tahan
kaytetdan jarjestajan tai esimerkiksi Valviran pohjaa. Vastaava suunnitelma tulee olla sek&a
paivakodissa ettd perhepaivéhoidossa.

4.3 Alihankinta

Mahdollisille alihankkijoille on tuottajan asetettava samat toiminnalliset vaatimukset kuin jarjestaja
on asettanut varsinaiselle palveluntuottajalle. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan tydsta kuin
omastaan. Palvelusetelituottaja vastaa alihankkijan aiheuttamista vahingoista asiakkaalle seka
kunnalle.
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4.4 Asiakasasiakirjat ja asiakasrekisterin pidolle asetettavat edellytykset

Kunta on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien manuaalisten ja sahkoisten
asiakasasiakirjojen tietosuojalaissa (1050/2018) tarkoitettu rekisterinpitdja. Palveluntuottajan tulee
kasitella asiakirjoja siten kuin varhaiskasvatuslaissa, tietosuojalaissa (1050/2018), muussa
lainsdadannossa seka kunnan henkilbtietojen kasittelyohjeissa maarataan.

Palveluntuottajalla tulee olla tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen asiakasrekisteri. Palvelun
tuottajalla tulee olla nimetty tietosuojavastaava seka rekisterinpidosta vastaava henkilo.

Tietojen tallentamisesta ja tietojen siséallostd Vardaan maarataan varhaiskasvatuslaissa.

Palveluntuottaja ei saa luovuttaa asiakastietoja muille ulkopuolisille tahoille eika kayttaad saamiaan
asiakastietoja muuhun tarkoitukseen kuin palvelusetelilla annetun palvelun tuottamiseen.
Palveluntuottaja sailyttdd asiakastietoihin liittyvat asiakirjat huolellisesti kunnan henkilétiedon
kasittelyohjetta noudattaen ja pyydettdessa antaa tietoja kunnan viranomaisille. Palveluntuottajan
on pidettava palvelusetelilla annettujen palvelujen asiakirjat erilladn muista asiakastiedoista seka
erotettava my6s saman asiakkaan palvelusetelin kayton yhteydessé syntyneet asiakastiedot ja ne
asiakastiedot, jotka ovat syntyneet asiakkaan itse maksamien palveluiden yhteydessa.

Palveluntuottaja luo ja sailyttaa asiakasasiakirjat omassa yksikdssaén ja luovuttaa arkistoitavat
asiakirjat asiakassuhteen paatyttya kunnalle ohjeiden mukaisesti.

Jarjestdja ohjeistaa asiasta tarkemmin paikallisen menettelytavan mukaan.
4.5 Asiakaspalautteen kerdaminen

Kunnalla on oikeus toteuttaa asiakaspalautekyselyitd palveluseteliasiakkaille.

Kunta voi velvoittaa palveluntuottajaa keraamaan asiakaspalautetta ja toimittamaan
asiakaspalautteet kunnalle.

4.6 Tulkkipalveluiden kayttaminen

Mikali asiakas tarvitsee tulkkipalveluita, niiden kustantaminen riippuu asiakkaan statuksesta.
Talldin noudatetaan tulkkipalveluiden kayttdmiseen liittyvaa lainsdadantda ja kunnan ohjeistusta.

Jos esiopetuksen ostopalvelun piirissa olevan lapsen asioissa tarvitaan tulkkipalveluja,
kaupunki vastaa kustannuksista. Palveluntuottaja voi tilata tulkin kaupungin kayttamasta
tulkkipalvelusta. Varauksen yhteydessa tulee mainita laskutukseen tiedoksi yksityisen
paivakodin nimi ja tieto, etta lasku perustuu Jyvaskylan kaupungin sopimukseen esiopetuksen
ostopalvelun tulkkipalveluista.

4.7 Osallistuminen valmiussuunnitelman mukaiseen toimintaan

Palvelusetelituottajalle voidaan asettaa mydtavaikutusvelvollisuus osallistua kriisitilanteissa
voimavarojensa mukaan kunnan valmiussuunnitelman mukaiseen kriisinaikaiseen toimintaan.
Mikali palveluntuottajan edellytetaén osallistuvan kriisitilanteissa, - tasta tulee tehda erillinen
sopimus.
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5 Palvelulle asetettavat edellytykset

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on edistaa jokaisen lapsen ian ja kehityksen mukaista
kokonaisvaltaista kasvua, kehitysta, terveytta ja hyvinvointia.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan varhaiskasvatuslakia ja muita varhaiskasvatusta ohjaavia
asiakirjoja.

5.1 Yksikdn varhaiskasvatussuunnitelma

Palveluntuottaja voi laatia oman varhaiskasvatussuunnitelman. Mikali tuottaja ei laadi omaa
asiakirjaa, se noudattaa automaattisesti kunnan varhaiskasvatussuunnitelmaa.

5.2 Yksikon aukiolo

Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, ettéa varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta
vastaavasti ymparivuotisesti, myos esimerkiksi loma-aikoina. Palvelua voidaan jarjestaa
yhteistydssa muiden yksityisten tuottajien kanssa. Palveluseteliasiakkaalla ei ole oikeutta
kunnan itse tuottamaan varhaiskasvatukseen.

Suositellaan, etta palveluntuottaja perii asiakasmaksut enintdan 11 kuukaudelta
vuodessa.Jos lapsi tarvitsee varhaiskasvatusta 12 kuukautta vuodessa, palveluntuottaja voi
peria asiakasmaksun koko vuodelta. Jos palveluntuottaja ei jarjesta varahoitoa eikd hyvita
asiakasmaksua, palvelusetelin maksaminen kyseiselta ajalta voidaan evata.

Jyvaskylassa paivakotien suositellaan tarjoavan palvelua klo 6 — 18 valilla perheiden
tarpeiden mukaan

5.3 Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma

Jokaiselle lapselle tulee tehda henkilokohtainen varhaiskasvatuslain 23 §:n mukainen
varhaiskasvatussuunnitelma (lapsen yksil6llinen suunnitelma) yhdessa huoltajien kanssa.

Suunnitelma on tarkistettava vahintaan kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin.
5.4 Lapsen tarvitsemat tukitoimet

Kun palveluntuottaja ja huoltajat yhdessa toteavat lapsen tuen tarpeen, tuen suunnittelu ja
toteuttaminen aloitetaan. Sovitut pedagogiset toimintatavat kirjataan lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmaan tai esiopetuksen opetussuunnitelmaan (lapsen yksildlliseen
suunnitelmaan).

Varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa on kayttssa tuen kolmitasoinen malli (yleinen,
tehostettu ja erityinen tuki). Kehityksen ja oppimisen tuki kuuluu kaikille. Jokainen lapsi
kuuluu yleisen tuen piiriin.

Lapsen tarvitsemat tukitoimet tulee suunnitella ja toteuttaa varhaiskasvatuslain mukaisesti.
Jyvaskyla jarjestaa koulutusta ja perehdytysta seka harkinnan mukaan konsultointia.
Pedagogisen johtamisen vahvistamiseksi, tuen prosessien jatkumisen seka tukitoimien
suunnittelun, toteutumisen ja arvioinnin varmistamiseksi myos yksikdiden esihenkilot
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velvoitetaan osallistumaan lapsen tuen tason maarittdmiseen ja konsultaatioihin. Esihenkilo
vastaa varhaiskasvatuksessa annettavasta laadukkaasta tuesta, sen toteutumisesta ja
henkilostbn ajantasaisesta osaamisesta lasten tuen tarpeita vastaavalla tavalla.

Kunta voi harkinnan mukaan p&éattaa lapselle annettavasta tuesta, mikali tuen tarve edellyttaa
lisdresurssia. Tuki voidaan kohdentaa esimerkiksi korotuksena palveluseteliin.

Palveluntuottaja on pyydettdessa velvollinen raportoimaan kunnalle ja huoltajille, miten
palvelusetelin korotus on kohdennettu. Palveluntuottaja vastaa suunniteltujen tukitoimien
toteutumisen seurannasta ja arvioinnista.

5.4 Toimitilat ja varhaiskasvatusymparisto

Varhaiskasvatusymparisttn on oltava kehittdva, oppimista edistava seka terveellinen ja
turvallinen lapsen ik&, kehitys ja muut edellytykset huomioon ottaen. Lasta tulee suojata
vakivallalta, kiusaamiselta ja muulta hairinnalta. Toimitilojen ja toimintavélineiden on oltava
asianmukaisia ja niiss& on huomioitava esteettomyys.

Varhaiskasvatuksen ryhmien muodostaminen seka tilojen suunnittelu ja kaytto tulee jarjestaa
siten, ettd varhaiskasvatukselle saadetyt tavoitteet voidaan saavuttaa.

5.5 Ateriat

Tarjottavan ruoan tulee olla terveellista, hyvaa ja sité tulee olla riittavasti. Ruoan laadussa tulee
ottaa huomioon eri-ikaisten lasten tarpeet.

Toiminnassa tulee noudattaa elintarvikelain (23/2006) maarayksia omavalvonnasta ja
elintarvikehygieenisesta osaamisesta.

5.6 Muut tukipalvelut

Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkénsa tukipalveluiden laadusta (siivous, ruokapalvelu,
turvallisuus ja kiinteistéhuolto ) ja toimintavalineiden asianmukaisesta kunnosta.
Pyydettaessa palveluntuottajan on toimitettava asiakirjat edella mainituista palvelun laatuun
vaikuttavista seikoista.

5.7 Turvallisuus

Turvallisuudesta tulee huolehtia lakien, saaddsten ja suositusten tarkoittamalla tavalla. Kunnan
varhaiskasvatuspalvelulle erikseen maarittelemat vaatimukset tulee ottaa huomioon.

Palveluntuottajan tulee noudattaa Jyvaskylan varhaiskasvatuspalvelujen turvallisuusohjeita ja
siihen liittyvia asiakirjoja.

Jyvaskylan yksityisessa varhaiskasvatuksessa olevat lapset kuuluvat Jyvaskylan kaupungin
tapaturmavakuutuksen piiriin. Vakuutus astuu voimaan, kun lapselle on tehty
varhaiskasvatussijoitus varhaiskasvatuksen tietojarjestelmaan ja tehty paatos oikeudesta
palveluseteliin.
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6 Henkilostolle asetettavat vaatimukset

6.1 Henkiléston mitoitus, rakenne ja kelpoisuus

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta varhaiskasvatuksessa on riittdva maara
varhaiskasvatuslaissa saadettya, eri kelpoisuusvaatimukset tayttavaa henkilostoa. Lisaksi
varhaiskasvatuksessa voi olla lasten tarpeet ja varhaiskasvatuksen tavoitteet huomioiden myo6s
muuta henkildstda. Henkiloston mitoituksessa, rakenteessa ja kelpoisuudessa noudatetaan
varhaiskasvatuslain (L540/2018) ja asetuksen (A 753/2018) maarayksia.

Paivakodissa tulee olla toiminnasta vastaava paivakodin johtaja. Ryhmaperhepaivakodilla tulee
olla vastuuhenkild.

Jyvaskylan perhepaivahoidossa voi koululaisten loma-aikoina ryhman osa-aikaisessa
varhaiskasvatuksessa oleva esiopetusikainen lapsi kayttaa palvelua kokoaikaisesti, vaikka
lainmukainen kokoaikaisten lasten lukuméaara nain ylittyy.

Vuokratydvoimaa kaytettdessa tulee ottaa huomioon henkildstén pysyvyys ja kelpoisuus.
6.2 Henkiloston ammatillinen tdydennyskoulutus

Palveluntuottajan on huolehdittava siita, etta varhaiskasvatuksen henkiléstd osallistuu
riittdvasti ammattitaitoa yllapitavaan ja kehittdvaan taydennyskoulutukseen.

7 Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajan
hyvaksyminen

Yksityisen palveluntuottajan on tehtava varhaiskasvatuslain mukainen kirjallinen ilmoitus
toiminnasta ennen sen aloittamista tai olennaista muuttamista ja toimitettava ilmoitus liitteineen
Jyvaskylan kaupungille.

Palvelusetelituottajaksi hyvaksytaan palveluntuottajat, jotka tayttavat saantokirjassa
palveluntuottajalle esitetyt edellytykset. Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia
kasittelyyn viimeistdén yhden kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava
paatos palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkddmisestéa kolmen kuukauden kuluessa
ilmoittautumisesta.

Yksityisen palveluntuottajan tulee hakea palvelusetelipalvelun tuottajaksi lomakkeella "Hakemus
palvelusetelipalvelun tuottajaksi ” ja liittdé siihen tarvittavat liitteet. Mikéli palveluntuottajalla on
useampia yksikoitd, tulee hyvaksynta palvelusetelituottajaksi hakea jokaiselle paivakodille
erikseen.

Mikali yksityinen palveluntuottaja keskeyttaa toiminnan ja aikoo aloittaa toiminnan uudelleen, tulee
palveluntuottajan ennen toiminnan aloittamista tehda ilmoitus yksityisen varhaiskasvatuspal-
velujen tuottamisesta liitteineen yksityisen varhaiskasvatuksen valvonnasta vastaavalle palvelu-
koordinaattorille seka hakeutua uudelleen Jyvaskylan yksityisen varhaiskasvatuksen palvelusete-
lipalvelun tuottajaksi.
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Hakemuksen liitteiksi tulee toimittaa

e Todistus rekisterditymisesta ennakkoperintélaissa (1118/1996) tarkoitettuun
ennakkoperintarekisteriin ja tydnantajarekisteriin

e Todistus verojen maksamisesta/verovelkatodistus

o Kaupparekisteriote tai jaljennés elinkeinoilmoituksesta tai perustamisilmoitus kaupparekisteriin
(paivakodit ja ryhmaperhepaivakodit)

e Palveluntuottajan oma YEL-elakevakuutustodistus ja todistus tyontekijoille otetusta
elakevakuutuksesta

e Selvitys tybterveyshuollon jarjestamisesta tyontekijoille (paivakodit ja ryhmaperhepaivakodit)
e Todistus vastuuvakuutuksesta
o Todistus yksityiselld perhepaivahoitajan voimassa olevasta ensiapukoulutuksesta.

Hyvaksyttyjen palveluntuottajien tiedot (yrityksen yhteystiedot ja hintatiedot) julkaistaan kunnan
internet-sivuilla.

Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan varhaiskasvatuslain edellyttdman ohjauksen ja neuvonnan
saamiseksi kaupungin jarjestamiin koulutuksiin, tiedotus- ja keskustelutilaisuuksiin Vahintaan 4 /
vuosi). Velvoittavat tapaamiset ilmoitetaan kutsuissa erikseen. Tapaamisissa kootaan
lasnaolijoiden nimet.

8 Asiakkaan asema

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaiden itsemaaradmisoikeuden toteutumisesta ja kunnioittamisesta,
oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksilollisyyden ja turvallisuuden takaamisesta.

Kunta selvittéda lapsen vanhemmille tai huoltajalle palvelusetelid mydnnettaessa asiakkaan
aseman, palvelusetelin arvon, palveluntuottajien hinnat ja omavastuuosuuden maaraytymisen
perusteet seka omavastuuosuuden arvioidun suuruuden. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle
tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunta jarjestaéa asiakkaan palvelut muulla tavoin.

Kunta ei peri palveluseteliasiakkailta asiakasmaksua. Palveluntuottaja perii asiakkaalta
omavastuuosuuden. Lisdksi palveluntuottaja voi peria korvausta asiakkaalle vapaaehtoisista
lisdpalveluista, jotka eivat sisally peruspalveluun.

Kunta tekee péatoksen palvelusetelin myontamisesta kullekin lapselle erikseen. Huoltaja valitsee
lapselle varhaiskasvatuksen palveluntuottajan ja solmii tuottajan kanssa sopimuksen.

Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

8.1 Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus

Palveluntuottaja tekee huoltajan kanssa palvelusetelilain 6 §:n mukaisen kirjallisen sopimuksen
varhaiskasvatuspalvelusta. Sopimusehtojen tulee olla kuluttajansuojalain mukaiset.
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Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimusta koskeva erimielisyys on mahdollista saattaa
kuluttajariitalautakunnan tai yleisen tuomioistuimen kasiteltavaksi.

8.2 Asiakaspalautteen kasittely

Mikali asiakas on tyytyméton saamaansa palveluun, palautetta kasitellaan ensisijaisesti asiakkaan
ja palveluntuottajan kesken. Palveluntuottajan tulee opastaa ja neuvoa huoltajia olemaan
yhteydesséa palvelusetelin myontaneeseen tahoon, mikali huoltajat ja palveluntuottaja eivat paase
yhteisymmarrykseen tilanteen korjaamisesta.

Asiakkaan / huoltajan hallinnollisia oikeusturvakeinoja ovat:

e Toimintayksikdn vastaavalle johtajalle tai toimintayksikon vastuuhenkildlle tehtava muistutus.
e Kantelu sosiaali- ja terveyspalveluita valvovalle viranomaiselle, joita ovat aluehallintovirasto
seka sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira.

8.3 Markkinointi

Palveluntuottajan palvelusetelipalveluun kohdistuvan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa
ja hyvén tavan mukaista. Markkinointi ei saa siséltaa muihin palveluntuottajiin (julkisiin tai
yksityisiin) kohdistuvia vaitteita, vertailua tai arvostelua. Palveluntuottajan velvollisuus on aina
selvittda ja varmistaa, ettd asiakas ymmartaa, mitka palvelut sisaltyvat palveluseteliin ja mitka ovat
mahdollisia vapaaehtoisia lisapalveluita.

9 Palvelusetelin arvo

Lain mukaan kunnan tulee maarata palvelusetelin arvo niin, etta se on asiakkaan kannalta
kohtuullinen. Kunta maéarittda palvelusetelin enimmaéisarvon. Kunta maarittaa lisaksi
omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet. Tuottaja maarittdd palvelun hinnan. Tuottaja voi
maarittaa hinnan vapaasti, ellei jarjestdja ota tahan kantaa saantokirjassa.

Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo,
kunta on velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintddn asiakkaan ja palvelujen tuottajan
sopiman hinnan.
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Omavastuuosuuden madrdytyminen
Palveluntuottajan hinta 850 € 1000€
Palvelusetelin enimmaisarvo 850 € 850 €
Laskennallinen asiakasmaksu 200€ 200€
Palvelusetelin arvo {lasta kohti) 650 € 650 €
Omavastuuosuus 200 € 350€

*HUOM! Laki palvelusetelistd ei mahdollista kahta erillistd maksua vaan kaiken tulee siséltya
omavastuuosuuteen.
VAIHTOEHTO 1. VAIHTOEHTO 2.

Palveluntuottajan hinta Sdddelty Ei sdddelty
Omavastuuosuus Sdddelty Ei sdddelty
Palvelusetelin enimmaéisarvo Sdadelty Sdadelty
Omavastuuosuus Asiakasmaksulaki Asiakasmaksulaki

Enimmaisarvosta vihennetién Enimmadisarvosta vihennetddn

asiakasmaksulain mukainen asiakasmaksulain mukainen
Palvelusetelin arvo {lasta kohti) osuus osuus
Omavastuuosuus Sdddelty Tuottajakohtainen
Asiakasmaksulaki ja setelin
Omavastuuosuuden taso Asiakasmaksulaki enimmadisarvoa korkeampi hinta

Arvonlisaverolain (1501/1993) 37 8:n mukaan arvonlisaveroa ei suoriteta varhaiskasvatuksen
palvelusetelista.

Palveluntuottajan tulee selvittaa erikseen arvonlisaverotus niista lisapalveluista, jotka eivét kuulu
varhaiskasvatuslain piiriin.

9.1 Palvelusetelin enimmaisarvon maarittaminen
Kunta hyvaksyy varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmaisarvon.

Palvelusetelin perushinta maaritelladn 3-5-vuotiaan lapsen kokoaikaisen palvelun osalta. Tata
perushintaa voidaan muuntaa eri palveluille lasketuilla kertoimilla. Kunta voi myos laskea erikseen
hinnan jokaiselle palvelulle.

Palvelusetelin arvoa voidaan muuttaa kunakin vuonna 30.4. mennessé. Muutettu setelin arvo
otetaan kayttoon uuden toimintakauden alusta elokuun 1. paiva. Palvelusetelin arvon ohjeellisena
tarkistusperiaatteena kaytetd&n sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja elinkustannusindeksin
yhdistettya indeksia. Indeksi muodostuu sosiaalipalveluiden ansiotasosta (vaikutus 70 %) ja
elinkustannusindeksista (vaikutus 30 %). Laskennassa kaytetaan viimeisimpia kaytossa olevia
tilastokeskuksen indekseja.

Jyvaskylassa palvelusetelin arvon indeksitarkastus on tehty samanaikaisesti valtakunnallisten
asiakasmaksujen indeksitarkastuksen kanssa 1.8. alkaen parillisina vuosina. (siv.ltk:n paatos).
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Mikali varhaiskasvatuksen palvelusetelin saantokirjaan tehdéan palvelusetelin arvoon mahdollisesti
vaikuttavia muutoksia, palveluntuottajia tiedotetaan ja osallistetaan asian vaatimalla tavalla.
Keskustelu palvelusetelin arvoon liittyvista asioista voidaan kayda myds palveluntuottajien
aloitteesta.

9.2 Esiopetukseen liittyvan varhaiskasvatuksen palveluseteli

Palvelusetelilainsdadantt ei koske perusopetuslain mukaista esiopetusta, vaikka se
jarjestettaisiinkin paivakodissa. Esiopetukseen liittyvasta varhaiskasvatuksesta maksetaan
kulloinkin voimassa olevan paatéksen mukaista palvelusetelin arvoa. Kunta paattaa esiopetuksen
alkamis- ja paattymispaivamaarista vuosittain.

Jos lapsi on ollut yksityisessa paivakodissa varhaiskasvatuksessa 31.7. saakka ja jatkaa samassa
yksikdssa esiopetusta taydentavassa varhaiskasvatuksessa, esiopetukseen liittyva palveluseteli
maksetaan palveluntuottajalle 1.8. alkaen.

Esiopetusikaisella on oikeus kokopaivaiseen varhaiskasvatukseen koululaisten loma-aikoina
(syysloma, joululoma ja talviloma). Koululaisten loma-aikojen kokopdivainen palveluntarve ei kui-
tenkaan kuluta esiopetusta tdydentdvéan varhaiskasvatuksen tuntimaéaréa "kokopéaivéaisesti’.

9.3 Korotettu palveluseteli

Jos lapselle suunnitellut ja toteutettavat tukitoimet tayttavat kunnan maarittelemat kriteerit,
palveluntuottaja voi saada palvelusetelin kertoimella korotettuna. Kerroin voi olla 1,25, 1,50,
1,75 tai 2,00. Kertoimen maarittely perustuu kaupungin varhaiserityiskasvatuksen tiimin
havainnointikayntiin.

Perhepaivahoidossa korotettu palvelusetelipaatos voidaan tehda terveytta ja henkea
uhkaavasta vaikeaoireisesta allergiasta.

Korotetun palvelusetelin voi saada, jos varhaiskasvatusyksikko sitoutuu toteuttamaan lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmaan kirjatut pedagogiset toimintatavat ja tukitoimet. Tuen tarpeen
muuttuessa palvelusetelin kerrointa voidaan tarkistaa.

Paasaantoisesti korotettu palveluseteli on voimassa sen kuukauden alusta, jolloin
palvelusetelin kerroin on méaaritelty. Korotetun palvelusetelin voimassaoloaika paattyy
kuluvan toimintakauden loppuun.

Palvelusetelin korotus voidaan keskeyttaa ja tarvittaessa peria takaisin palveluntuottajalta, jos
lapsen yhtdjaksoinen poissaolo on jatkunut muusta kuin huoltajan vuosilomasta johtuen yli 30
paivaa.

9.4. Lapsikohtaisen palvelusetelin arvon maéarittaminen

Kunta paattaa erikseen kunkin lapsen palvelusetelistd saantokirjan pohjalta.

Tulosidonnaisen palvelusetelin maksettava euromaara saadaan vahentamalla kunnan

hyvaksymasta palvelusetelin enimmaisarvosta varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain (1503/2016)
suuruinen asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta.
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Palveluseteli mydnnetaan jokaiselle kuukaudelle, kun lapsi on asiakassuhteessa
palveluntuottajaan.

Jos yksikkd on suljettu esim. koulujen loma-aikoina, ja palveluntuottajalla ei ole kaytossa
maksuhyvitysjarjestelmad, lapsella on perheen tarpeen mukaan oikeus kayttaa sovitut tunnit
valyksen ylarajaan asti kyseisen kuukauden aikana.

Palveluseteli voi olla myds tasasuuruinen. Talléin palvelusetelin arvosta ei tarvitse tehda
lapsikohtaista paatosta.

Asiakassuhde ja oikeus palveluseteliin sailyvat vanhempainvapaan ajan edellyttaen, etta
asiakassuhde jatkuu valittbmasti vanhempainvapaan jalkeen samassa
varhaiskasvatuspaikassa. Palveluntuottaja ei voi peri& perheen omavastuuosuutta
isyysvapaan (vanhempainvapaa) ajalta. (Perhevapaauudistus ja uudet kasitteet astuvat
voimaan 1.8.2022).

Lapsen yhtgjaksoisen poissaolon aikana palvelusetelin voimassaolo jatkuu
normaalitilanteessa 60 kalenteripaivad. Poikkeustilanteita koskevat voimassaolosaannokset
ovat kohdassa 15.3 Poikkeustilanteet. Jos poissaolo johtuu sairaudesta, palvelusetelin
voimassaolosta neuvotellaan tapauskohtaisesti yhdessa kaupungin, palveluntuottajan ja
huoltajan kanssa.

Jos lapsen huoltajat asuvat eri kunnissa, mutta lapselle jarjestetdén varhaiskasvatusta vain
yhdessa kunnassa, palvelusetelin suuruus maaraytyy sen vanhemman tulojen perusteella,
jonka luona lapsella on vaestotietojarjestelmasté ja vaestorekisterikeskuksen
varmennepalveluista annetun lain (661/2009) mukainen asuinpaikka. Jos lapselle jarjestetaan
varhaiskasvatusta kahden kunnan alueella, palvelusetelin suuruus on maariteltava

erikseen molemmissa kunnissa.

10 Palveluntuottajalle maksettavan korvauksen maksatus
Maksatus toteutuu kunnan oman prosessin mukaisena.
Palvelusetelin maksatus satelliitti-jarjestelmassa

Jyvaskylassa palveluseteli maksetaan palveluntuottajille Effica Satelliitti-jarjestelméassa.
Palvelusetelilaskenta tehd&én kuukauden viimeisenda arkipaivana. Palvelusetelit ovat
palveluntuottajien tileilla kuukauden 9. paivana tai sen jalkeisend ensimmaisena arkipaivana.

Palveluntuottajia laskutetaan Effica - satelliitti maksatusjarjestelmén kayttokustannuksista
Jyvaskylan kaupungin paatosten mukaisesti.

Palveluntuottaja seuraa Effica - satelliitissa oman yksikon lasten sijoitus- ja palvelusetelilistojen
ajantasaisuutta ja oikeellisuutta. Palveluntuottaja ohjaa huoltajia tekemaan
palvelusetelihakemuksen, mikali sijoitustieto puuttuu.

Palveluntuottaja tallentaa lasten poissaolot Effican paivakirjaan. Kaupunki seuraa
yksikkdkohtaisesti lasten poissaolokirjauksia.
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11 Palvelun hinnan muuttaminen

Palvelun hinnalla tarkoitetaan kuukausihintaa, jonka palveluntuottaja on ilmoittanut palvelun
hinnaksi. Tuottajan ilmoittama hinta voi olla pienempi tai yhta suuri kuin palvelusetelin arvo. Hinta
voi myds olla korkeampi, mikéli saantokirja ei tata erikseen kiella.

Palveluntuottaja voi muuttaa ilmoittamiaan palvelusetelipalveluiden hintoja enintdan kaksi kertaa
kalenterivuoden aikana siten, ettd muutokset astuvat voimaan esimerkiksi 1. tammikuuta ja 1.
elokuuta kunakin vuonna. Palveluntuottajan velvollisuutena on tiedottaa asiakkaita muutoksista.

Hintatiedot paivitetdan palveluntuottajan ilmoituksen mukaisesti Jyvaskylan kaupungin
verkkosivuille.

12 Valvonta

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvéksymiensa yksityisten
palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa seka asiakkaiden kohtelua palveluissa.
Hyvaksymiselle asetettujen edellytysten tayttymista ja palvelun laatua seka asiakastyytyvaisyytta
voidaan seurata asiakastyytyvaisyyskyselyilla ja mahdollisilla tarkastuskaynneilla.
Valvontaviranomaisella on oikeus tarkastaa palvelusetelituottajien tietoja ja tehda suunniteltuja
seka ennalta ilmoittamattomia valvontakaynteja. Palveluntuottaja on velvoitettu tekemaan
yhteisty6téa valvontaviranomaisten kanssa seka luovuttamaan viranomaiselle valvonnan kannalta
keskeiset asiakirjat.

Kunta ja palveluntuottaja nimeévéat vastuuhenkilot, jotka seuraavat saantokirjan toteuttamista ja
toimivat yhteyshenkildina.

13 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen ja poistaminen
palvelusetelituottajien luettelosta

Mikali palveluntuottaja toimii sdantokirjan vastaisesti tai palveluntuottajan toiminnassa ilmenee
muita epékohtia, kunta pyytaa kirjallisesti palveluntuottajalta selvitysta asiasta. Palveluntuottajan
tulee tehda kunnan osoittamat korjaukset ilmoitetussa maaraajassa ja todentaa epakohtien
korjaaminen. Kunta voi lisdksi antaa palveluntuottajalle kirjallisen huomautuksen heti vakavan
epakohdan ilmetessa.

Palveluntuottajan hyvaksyminen voidaan peruuttaa valittomasti, mikali palveluntuottaja olennaisesti
rikkoo palvelusetelitoiminnan ehtoja.

Kunta voi peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat
endd tayty tai palveluntuottaja itse pyytaa hyvaksymisen peruuttamista. Lisdksi kunta voi peruuttaa
palveluntuottajan hyvaksymisen, mikali tuottajalla ei ole ollut toimintaa kunnassa viimeisten kuuden
kuukauden aikana.
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Mikali palveluntuottaja haluaa lopettaa palvelusetelipalvelun tuottamisen, tuottajan tulee tehda
ilmoitus palvelusetelitoiminnan péattymisesta kolme kuukautta ennen toiminnan paattymista.
Varhaiskasvatuslain mukaan ilmoitus toiminnan lopettamisesta on tehtava viipymatta.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtda asiakkaita kolmannelle osapuolelle ilman kunnan
suostumusta.

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajaksi hyvaksyminen kuuden kuukauden
irtisanomisajalla, jos kunta paattaa luopua palvelusetelin kaytosta tai muuttaa palvelusetelin
kaytdlle asetettuja ehtoja niin, etté tuottaja enaa tayta uusia ehtoja.

14 Erityisehdot

14.1 Palveluntuottajan taloudellinen tilanne

Mikali palveluntuottajan taloudellinen tilanne heikkenee siten, etta se saattaa muodostaa riskin
toiminnan jatkumiselle, tuottajan tulee raportoida jarjestgjalle viipymaétta. Tuottajan tulee lisaksi
toimittaa tilikauden paatyttya jarjestajalle tilinpaatostiedot. Lapinakyvyyden vuoksi on suositeltavaa,
ettd taloutta voidaan seurata toimipiste- tai kuntatasoisesti.

Jyvaskylassa yksityisten perhepéivahoitajien ei tarvitse toimittaa kaupungille tilinpaatdstietoja.

14.2 Sanktiot

Mikali palveluntuottaja ei noudata saantokirjan maarayksia, jarjestajalla on oikeus leikata
palveluseteleiden maksatusta monijasenisen toimielimen erikseen paattamalla tavalla. Talldin
palveluntuottajaa kuullaan ennen ratkaisua.

14.3 Poikkeustilanteet

Mikali palvelutuotantoa kohtaa ennakoimaton poikkeustilanne (force majeure), jarjestajalla on
oikeus muuttaa poikkeustilanteen vaatimalla tavalla saantokirjaa valittbmasti monijasenisen
toimielimen erikseen paattamalla tavalla. Talldin jarjestdja pyrkii kuulemaan palveluntuottajia
ratkaisua koskien.

Poikkeustilanteessa oikeus palveluseteliin sdilyy 60 kalenteripdivan ajan, ja taman jalkeen
palvelusetelin arvo putoaa 50 % niiden lasten osalta, joilla on edelleen asiakassuhde
palveluntuottajaan.

15 Lisatiedot ja -ehdot

15.1 llmoitusvelvollisuus

Henkiloston tulee olla tietoinen, etta palveluntuottajan kaikilla tyontekijoilla on lastensuojelulain
(414/2007) 25 8 1 momentin mukainen ilmoitusvelvollisuus kunnan sosiaaliviranomaisille, mikali he
ovat tehtavassaan saaneet tietdé lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta
vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttavat lastensuojelun tarpeen selvittamista.
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1.8.2021 Varhaiskasvatuslakiin on lisatty uudet pykalat (57 a 8§ ja 57 b 8) 1.8.2021, joiden
perusteella varhaiskasvatuksen henkildstolla on ilmoitusvelvollisuus, jos he huomaavat tydssaan
epakohdan tai ilmeisen epéakohdan uhan, joka koskee lapsen varhaiskasvatuksen toteutumista.
lImoitusvelvollisuus koskee julkista ja yksityista varhaiskasvatusta seka paivakodissa jarjestettavaa
esiopetusta.

15.2 Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda)

Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda) kokoaa varhaiskasvatuksen kansallisessa suunnittelu- ja
ohjaustytssa tarvittavat tiedot yhteen paikkaan. Vardaan keratéan tietoja varhaiskasvatuksen
toimijoista, varhaiskasvatuksen toimipaikoista, varhaiskasvatuksessa olevista lapsista ja heidan
huoltajistaan seké varhaiskasvatuksen henkilostdsta. Tietoja hyddynnetddn mm. viranomaisten
toiminnassa. Vardan yllapidosta vastaa Opetushallitus ja ohjauksesta opetus- ja kulttuuriministerio.
Tietojen tallentamisesta Vardaan maarataan varhaiskasvatuslaissa (540/2018).

Varhaiskasvatuslain mukaan yksityinen varhaiskasvatuksen palveluntuottaja (yksityiset paivakodit,
yksityiset rynméperhepaivahoitokodit ja yksityiset perhepaivéhoitajat) tallentavat
varhaiskasvatuksen tietovarantoon (Varda) vaadittavat tiedot.

16 Esiopetuksen tuottaminen palvelusetelin yhteydessa

Kunta jarjestaa perusopetuslain mukaista esiopetusta kunnassa asuville lapsille
oppivelvollisuuden alkamista edeltdvana vuonna. Kunta voi ostaa esiopetuksen yksityiselta
palveluntuottajalta ostopalveluna, jonka hinnan kunta paattad. Tata taydentava palvelu
voidaan hankkia palvelusetelilla taman saantokirjan mukaisesti. Esiopetusta ei voida rahoittaa
palvelusetelilla.

Esiopetuksen osalta palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan perusopetuslakia, kunnan
Opetushallituksen maarayksen mukaisesti laatimaa paikallista esiopetuksen opetussuunnitelmaa
seka muita esiopetusta ohjaavia asiakirjoja.

Paivakodeissa jarjestettdvaan esiopetukseen sovelletaan varhaiskasvatuslain saadoksia
ryhmakoosta ja henkilostomitoituksesta. Kelpoisuudesta saadetaan asetuksella (A 986/1998).

17 Saantokirjan muuttaminen ja julkisuus

Kunnalla on oikeus tehda muutoksia saanttkirjaan. Saantokirja on julkinen asiakirja, jonka tulee
olla jatkuvasti nahtavilla kunnan internet-sivuilla. Kunta ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle
valittdmasti. Palveluntuottaja sitoutuu automaattisesti noudattamaan sééntokirjaa. Saantokirja on
voimassa toistaiseksi.
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18 Taman saantokirjan tekstit
Taman saantokirjan tekstit kuuluvat tekijanoikeuden piiriin eivatka ole miltdan osin lainattavissa tai

kopioitavissa ilman tekijan lupaa. (Koska tekstit ovat tekijanoikeuden piirissa, toivotaan kunnan
lisddvan taman tekstin omaan saantokirjaansa.)
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Liitteet

Lainsaadanto ja ohjaavat asiakirjat

Varhaiskasvatuslaki (540/2018)

Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta (753/2018)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)

Opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen yksityisen palveluntuottajan

ilmoitusmenettelysta (772/2018)

Laki julkisista hankinnoista (348/2007, 53 — 54 §)

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta (1128/1996)

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002)

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista (1503/2016)

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Lastensuojelulaki (417/2007)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Kuluttajansuojalaki (38/1978)

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Hallintolaki (434/2003)

Arkistolaki (831/1994)

Laki sahkoisen viestinndn palveluista (917/2014)

Tyosopimuslaki (55/2001)

Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa (759/2004)

Varhaiskasvatuksen tietovarantoa Vardaa koskevaa tietoa
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Kunnan omat ohjeet

Jyvaskyla

Palvelurahan maksaminen yksityisen perhepéaivéahoitajan omista lapsista

Yksityisessa perhepéaivahoidossa olevista palveluntuottajan omista lapsista maksetaan yksityisen
varhaiskasvatuksen palvelurahaa Jyvéaskylan kaupungin paattaman summan mukaisesti huomioi-
matta laskennallista asiakasmaksua seuraavin edellytyksin:

Yksityinen perhepéaivahoitaja kuuluu ennakkoperintarekisteriin ja h&nella on y-tunnus
Jyvaskylan kaupunki on hyvaksynyt yksityisen perhepdaivahoitajan yksityisen
varhaiskasvatuksen palvelusetelipalvelun tuottajaksi.

Palveluraha mydnnetdan yksityisen perhepaivahoitajan omalle, alle esiopetusikéiselle
lapselle, jolla on varhaiskasvatuslain mukaan oikeus varhaiskasvatukseen. Palvelurahan
maksaminen paattyy 31.7. sina vuonna, kun lapsi tayttaa 6 vuotta tai esiopetus alkaa.
Yksityisella perhepéaivahoitajalla on oikeus oman lapsen palvelurahaan, jos ryhmassa on
vahintaan yksi perheen ulkopuolinen jyvaskylalainen, alle esiopetusikdinen lapsi, jolle on
myo6nnetty palveluseteli.

Yksityisen perhepaivéhoitajan omasta lapsesta ei makseta kotihoidontukea, yksityisen
hoidon tukea tai palvelusetelia. Perheen kaikille lapsille on valittava sama tukijarjestelma
(Kelan maksamat tuet tai palveluraha). Palveluraha voidaan mydntaa myos muissa
tilanteissa harkinnanvaraisesti asiantuntijalausunnon perusteella.

Palvelurahaa omista lapsista ei makseta samanaikaisesti &itiys- tai vanhempainrahan
kanssa

Palvelurahan edellytyksena on, ettd perheen kaikki lapset hoidetaan kotona eli
palvelurahan maksaminen sulkee pois kaikki kunnalliset ja yksityiset
varhaiskasvatuspalvelut.

Harkintaa voidaan kayttaa hoitajan oman esiopetusikaisen lapsen kohdalla, jos valimatka
kodin ja esiopetuspaikan vélilla ei oikeuta kaupungin jarjestamaan kuljetukseen, mutta on
kuitenkin liian pitkéa tai vaarallinen lapsen yksin kuljettavaksi. My6s perhepaivahoitajan tytn
luonteesta tai perheen tilanteesta johtuen oman lapsen paivittdinen kuljettaminen ei aina
onnistu.

Yksityinen perhepéaivahoitaja voi hakea omalle lapselle kunnallista varhaiskasvatuspaikkaa,
mutta ei voi saada samanaikaisesti palvelurahaa perheen muista lapsista, jotka hoidetaan
kotona

Jos sijaisvanhempi toimii yksityisena perhepaivahoitajana, hanella ei ole oikeutta saada
sijaislapsesta oman lapsen palvelurahaa.

Jyvaskylan kaupungilla on mahdollisuus rajata vuosittain mydnnettavan palvelurahan maaraa
talousarvion puitteissa.

Palvelurahan hakeminen ja maksaminen

Palveluraha haetaan palveluohjaus- ja kehittamisyksikdsta sahkoisesti. Maksaminen tapahtuu
kerran kuukaudessa. Palveluraha on veronalaista etuutta, joten kaupunki perii maksettavasta
palvelurahasta ennakonpidatyksen. Palvelurahasta ei makseta tydnantajamaksuja.
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Palvelurahan maksaminen myds omista lapsista paattyy ulkopuolisen lapsen viimeiseen
lasnaolopaivaan. Jos maksatuskausi katkeaa kesken kuukauden, maksu maaraytyy
kalenteripaivien mukaan. Perhepdivahoitaja on ilmoitusvelvollinen kaikista muutoksista, jotka
vaikuttavat palvelurahan maksamiseen. Palvelurahaa ei voi hakea takautuvasti.

Yksityisen hoidon tuki

Perhe voi saada alle kouluikaiselle lapselle yksityisen hoidon tukea, jos lasta hoitaa perheen
palkkaama hoitaja kotona. Yksityisen hoidon tukea voi hakea myds yksityiseen paivakotiin tai
perhepéaivahoitoon. Tukea ei voi saada, jos lapsi on kunnallisessa varhaiskasvatuksessa tai
lapselle on mydnnetty palveluseteli yksityiseen varhaiskasvatukseen. Kun perhe hakee yksityisen
hoidon tukea hoitajan palkkaamiseksi kotiin:

- hoitajan tulee olla taysi-ik&inen (18v)

- hoitaja ei voi asua lapsen kanssa samassa osoitteessa

- hoitajan tulee varata henkilokohtainen tapaamisaika Jyvaskylan varhaiskasvatuksen
palveluohjaukseen, jossa kaupungin viranhaltija tarkistaa vaadittavat asiakirjat ja toteaa
henkildn sopivuuden varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaksi

- tapaamisessa hoitajalla tulee olla mukana taytetty WH 2 lomake, perheen ja hoitajan
valinen tydsopimus, henkil6llisyystodistus seka rikosrekisteriote

- hoitajaksi hyvaksymisen ja hoitajana toimimisen alaikdrajana on 18 vuotta. Ylaikarajaksi
suositellaan julkisten alojen eldkelain mukaista vanhuuselakkeen alaikarajaa, joka on 68 —
70 vuotta riippuen henkilon syntyméavuodesta. Hoitajan ammatillista tydkykya arvioidaan
varhaiskasvatuslain tavoitteiden mukaisen varhaiskasvatuspalvelun toteuttamisen
nakokulmasta.

- Jos perhe hakee yksityisen hoidon tukea yksityiseen paivakotiin tai perhepaivahoitoon,
kaupungilla tulee olla tieto yksityisen palveluntuottajan varhaiskasvatuspalvelujen
tuottamisesta (varhaiskasvatuslain 540/2018 44 §:n mukainen ilmoitus)

- Yksityisen hoidon tukea ei mydnneta takautuvasti.

Tarkempia tietoja yksityisen hoidon tuesta, méarasta ja sen hakemisesta I0ytyy Kelan sivuilta.

Yksityinen perhepéaivéahoito

Yksityisen perhepaivahoitajan hyvéksymisen ja perhepéivahoitajana toimimisen alaikarajana on 18
vuotta. Ylaikarajaksi suositellaan julkisten alojen eldkelain mukaista vanhuuseldkkeen alaikarajaa,
joka on 68 — 70 vuotta riippuen henkilén syntymavuodesta. Yksityisen perhepaivahoitajan
ammatillista tyokykya arvioidaan varhaiskasvatuslain tavoitteiden mukaisen
varhaiskasvatuspalvelun toteuttamisen nakokulmasta.

Jos yksityiseksi perhepaivahoitajaksi aikovalla henkil6lla ei ole varhaiskasvatuslain 29 8§
kelpoisuutta perhepaivahoitajan tehtaviin, sitoutuu han sopimaan oppilaitoksen kanssa kasvatus-
ja ohjausalan tutkinnon aloittamisesta ja suorittamaan varhaiskasvatuslain edellyttdmé&n tutkinnon
ohjeajassa.

liImoitusmenettelyn yhteydessa selvitetaan yksityiseksi perhepéivahoitajaksi aikovan osalta
samassa taloudessa asuvat henkilot sekéa mahdolliset kotielaimet.

Jos yksityinen perhepéaivahoitaja muuttaa toiseen asuntoon tai asuntoa remontoidaan, on siita
ilmoitettava ennakkoon valvonnasta vastaavalle palvelukoordinaattorille aluehallintoviraston
muutosilmoituslomakkeella. Toiminta uudessa osoitteessa voi alkaa vasta sitten, kun asunto on
tarkastettu ja tarkastuksesta on laadittu lausunto. My6s remontista mahdollisesti aiheutuvat
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vaikutukset perhepdaivahoitokodin varhaiskasvatustoiminnan toteuttamiseen tulee arvioida
tarkastuskaynnilla ennen remontin aloittamista.

Yksityisen perhepaivéhoitajan lapselle ei myonnetéa palvelusetelia kerhotoimintaan tai varhaiskas-
vatukseen toiselle yksityiselle perhepéaivahoitajalle.

Jyvaskylan kaupungin on pidettava luetteloa yksityisen perhepdivahoidon harjoittajista.
Avoimet varhaiskasvatuspalvelut

Yksityista avointa varhaiskasvatustoimintaa tuetaan kaupungilta haettavalla lapsikohtaisella
palvelusetelilla. Toiminta noudattaa varhaiskasvatuslakia seka Jyvaskylan kaupungin
varhaiskasvatusta ohjaavia asiakirjoja. Useamman kerran viikossa kokoontuvien kerhojen
palvelusetelin enimmaisarvo maaritellaén palvelun muuttuvien kustannusten osuutta hyddyntaen,
kiinteiden kustannusten pysyessa kaytetysta viikkovolyymista huolimatta samoina. Kaksi kertaa
viikossa kokoontuvan lasten kerhon ja perhekerhon palvelusetelin enimmaisarvo on 1,3 kertainen
kerran viikossa kokoontuvaan nahden. Kolme kertaa viikossa kokoontuvan kerhon palvelusetelin
enimmaisarvo on 1,6 kertainen kerran viikossa kokoontuvaan kerhoon nahden.

Kerhotoiminnan palveluseteli mydnnetaan alkamaan kuluvan kuukauden alusta alkaen ja
paattymaén kuukauden loppuun asti.

Lisatietoja

Jyvaskylan varhaiskasvatussuunnitelma

Jyvéskylan esiopetuksen opetussuunnitelma

Jyvéskylan paikallinen kaksivuotisen esiopetuksen suunnitelma
Esiopetuksen linjaukset

Palveluseteliohje/opas

Liitteet
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e Kehityksen ja oppimisen tuki varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa:
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