JIYVASKYLAN KAUPUNGIN
VIESTINNAN | A
MARKKINOINNIN «NJAUKSE
202059095

Hyvaksytty kaupunginhallituksessa 6.6.2022

JYVASKYLA



LINJAUKSET POHJAUTUVAT
KRAUPUNKISTRATEGIAAN

m Jyvaskylan kaupungin viestinnan ja markkinoinnin linjaukset pohjautuvat
Jyvaskylan kaupungin strategiaan 2022-2025

m Viestinnan ja markkinoinnin keskeisin tehtava on tukea kaupungin mission -
Jyvaskyla on kasvava ja kansainvalinen sivistyskaupunki - toteutumista ja
lapinakyvaksi tekemista

m Viestinta ja markkinointi asemoitu strategian karkien ja niita toteuttavien
ohjelmien mukaisesti

m Taustalla vaikuttavat myos muut linjauspaperit, kuten edunvalvonnan linjaukset,
henkilostotyon linjaukset jne.

m Viestinnan linjaukset hyvaksyy kaupunginhallitus



STRATEGIAN ARVOT LUOVAT POHJAN
VIESTINNAN JA MARKKINOINNIN TYYLILLE

= Inhimillisyys: Viestintaa ja markkinointia tehdaan ihmiselta toiselle.
Kunnioitamme vastaanottajaa ja tuotamme sisaltoa eri vastaanottajien
nakokulmasta esteettomasti, selkeasti ja oikea-aikaisesti.

m Rohkeus: Jyvaskylan kaupungin viestinta ja markkinointi on rentoa, raikasta ja
asiantuntevaa. Jyvaskyla erottuu rohkeilla ja positiivisilla avauksilla.

m Vastuullisuus: Jyvaskylan viestinta ja markkinointi perustuu aina faktoihin -
profiloidumme aitojen ja tutkittujen vahvuuksiemme kautta.

= Avoimuus: Kerromme asioista ennakoiden ja tuomme esille myos vaikeat asiat.
Avoimuus on tie uuden oppimiseen ja jatkuvaan kehittymiseen.

m Turvallisuus: Kerromme asioista oikea-aikaisesti ja lisaamme tiedonsaantia
palveluista erityisesti silloin, kuin ihmisten tiedontarve on hairiotilanteista

johtuen suuri.



VIESTINNAN JA MARKKINOINNIN
LINJAUKSET 2022-2025

1. Jyvaskylan kaupungin viestinnan ja markkinoinnin asiantuntijaresurssit
on kohdennettu tukemaan strategian tavoitteiden toteutumista

2. Jyvaskylan kaupungin viestinta ja markkinointi tuottaa kiinnostavaa
sisaltoa ajanmukaisissa kanavissa kohderyhmalahtoisesti

3. Jyvaskylan kaupungin viestinta ja markkinointi edistaa kaupungin veto- ja
pDitovoimaa

4. Jyvaskylan kaupungin viestinta ja markkinointi edistaa vuorovaikutusta
Kaupunkiorganisaation ja asukkaiden seka muiden sidosryhmien valilla

5. Jyvaskylan kaupungin viestinta ja markkinointi edistaa tiimi- ja
verkostotyota kaupungin omassa toiminnassa



VIESTINNAN JA MARKKINOINNIN TEHTAVAT
OPERATIIVISELLA TASOLLA

Strateginen viestinnan ja markkinoinnin
johtaminen ja kehittaminen

Strategisten karkien viestinta ja
markkinointi

Brandityo ja johdon tuki
Henkildstoviestinta

Kansainvalisen viestinnan kehittaminen
Valmistelu- ja paatosviestinta

Palveluviestinta ja palveluiden
markkinointi

Hairiotilanne- ja kriisiviestinta
Verkkoviestinta ml. sosiaalinen media
Mediaviestinta

Sidosryhmaviestinta

Edunvalvonnan viestinta
Kaupunkimarkkinointi ja mainetyo
Tapahtumakaupunkimarkkinointi
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VIESTINTA JA MARKKINOINTI EDISTAA KAUPUNGIN
VETO- JA PITOVOIMAA

m Viestimme palveluista ja autamme kuntalaisia loytamaan oikeat palvelut oikeaan
aikaan. Nostamme esille Jyvaskylan vahvuuksia, onnistumisia ja ylpeydenaiheitamme
seka luomme viestinnalla vahvaa me-henkea.

m Kaupunkimarkkinoinnilla, mainety6lla ja brandin kehittamisella tuemme Jyvaskylan
kasvua, elinvoimaa ja menestysta.

m Vetovoimatyo on valtakunnallista, mutta yha enemman myos kansainvalista viestintaa ja
markkinointia Jyvaskylan vahvuuksista.

m Viestinnan ja markkinoinnin kehittamisen keskiossa on Jyvaskylan brandi, joka rakentuu
kaikissa kohtaamisissa ja kokoaa yhteen kaupunkiin liitettavia mielikuvia.

m Jyvaskyla-brandin vahvistaminen on suunnitelmallista ja . .
tavoitteellista kaupunkimarkkinointia seka mainetyota tunnistetuille kohderyhmille.

m Jyvaskyla-brandia rakennetaan faktoihin perustuen, mielenkiintoa herattavasti,
samaistuttavasti, rohkeasti ja ennakkoluulottomasti.



VIESTINNAN JA MARKKINOINNIN
PAINOPISTEALUEET

m Palveluviestinta (pohjana kuntalaki)
= Hyvinvoinnin Jyvaskyla (toimivat palvelut asukkaiden hyvinvoinnin tukena)
= Resurssiviisas Jyvaskyla

= Kaupunkimarkkinointi (pohjana strategia ja brandidokumentti):
= Liikuntapaakaupunki Jyvaskyla
= QOpiskelijakaupunki Jyvaskyla
= Elinvoiman Jyvaskyla
= Tapahtumakaupunki Jyvaskyla
= Kulttuurikaupunki Jyvaskyla

m Palveluviestinnan ja kaupunkimarkkinoinnin tukena toimii keskitetty verkkoviestinta
mukaan lukien sosiaalisen media

m Kaikkien yhteinen kehittamisalue kansainvalinen viestinta - My International Jyvaskyla



PALVELUVIESTINTA VARMISTAA OIKEAN
PALVELUN LOYTAMISEN OIKEAAN AITKAAN

m Palveluviestintaa ohjaa kuntalaki, Jlonka mukaan kunnan tulee antaa riittavasti
tietoja kunnan jarjestamista palveluista, taloudesta, kunnassa valmistelussa
olevista asioista, niita koskevista suunnitelmista, asioiden kasittelysta, tehdyista
paatoksista ja paatosten vaikutuksista asukkailleen ja muille sidosryhmille

m Toimivat palvelut ja avoin seka vuorovaikutteinen viestinta niista ovat myos
erottuvuustekija ja ennen kaikkea pitovoimatekija

m Palveluviestinta luo mielikuvaa toimivasta, turvallisesta ja innovatiivisesta
kaupungista, jossa on hyva asua, elaag, yrittaa ja tehda toita

m Palveluviestinnassa korostuu oikea-aikaisuus ja selkeys

m Palveluviestinnassa ote on positiivinen, mutta myos vaikeista asioista viestitaan
asukkaille avoimesti ja lisataan siten luottamusta kaupunkia kohtaan

m Toimiva palveluviestinta luo vahvan pohjan erottuvalle kaupunkimarkkinoinnille



KAUPUNKIMARKKINOINTIA TEHDAAN
VERKOSTOYHTEISTYOSSA

m Kaupunkimarkkinoinnin tehtava on edistaa kaupungin vetovoimaa

m Pohjana kaupungin brandidokumentti, joka valmistui 2 vuotta sitten ja joka
paivitetaan vastaamaan strategian karkia

m Jyvaskyla toteuttaa suunnitelmallista ja tavoitteellista kaupunkimarkkinointia ja
mainetyota strategian karkien kautta kohderyhmalahtoisesti, jyvaskylalaisia
ilmidita esiin tuoden

m Markkinointia tehdaan verkostossa, johon kuuluvat Visit Jyvaskyla Region,
elinkeinoyksikkd, Jyvaskyla Sinfonia, kaupunginteatteri, museot jne.

m Strategian karjista nostettujen kaupunkimarkkinoinnin teemojen ymparille
rakentuvat kaupungin toimijoita laajemmat markkinointiryhmat ja verkostot
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