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LASTEN PAIVAHOITOPALVELUIDEN ASIAKASRAATI

Aika ke 20.1.2010, klo 18.00 — 20.15
Paikka Keski-Suomen Sosiaalialan osaamiskeskus Koske, Matarankatu 4
Lasna Outi Aarresola

EijaSavela

Petra Loukiainen

Annika Tyynysniemi

Viktoria Raty

Paivi Nurmi

Anne Liukkonen

llpo Kokkinen

Sisko Jaaskeldinen

Tiina Kinnunen

Tiina Rauhamaki

Paivi Polvi

Pirjo Tuosa, vastuualuejohtaja
Merja Adenius-Jokivuori, puheenjohtaja
Tarja Ahlgvist, sihteeri

1. Asiakasraadin uuden kokoonpanon esittely ja raatilaisten odotuksiin ja toiveisiin tutus-
tuminen

Asiakasraadissa jatkaa 13 henkilda ja uusia jasenia aloittaa 10, kokoonpanossa on
siis yhteensa 23 jasenta. Jasenia on laajasti koko kaupungin alueelta ja eri paivahoi-
topalveluiden piirista (perhepaivahoito, kerhotoiminta ja paivakodit).

Raatilaisten odotuksia, toiveita ja yhteisia keskustelunaiheita:

- tuoda keskusteluun alueellista nakokulmaa

- paivahoitopalvelut l&hipalveluina

- kansalaisvaikuttamista

- mielenkiintoista osallistua yhteiseen keskusteluun varhaiskasvatuksesta
- sisdilmaongelmat paivakodeissa

- paivahoidon tiedottamisen kehittaminen

- yhtendiset linjaukset esiopetuksesta

- elamyksellisyys ja mielikuvitus paivahoidossa

- tuoda asiakasnaktkulmaa perhepaivahoidosta ja kerhoista

- perhepaivahoidon aseman nostaminen

- asiakasraadin nakyvyys ja toiminnan merkityksen levittdminen

- erilaisten lasten paivahoito integroituna tavalliseen paivakotiryhmaan
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- sijaisten palkkaaminen

- kiinnostus ja huoli lasten asioiden hoitamisesta, lasten asioiden hoitamiseen vai-
kuttaminen

- lasten asioiden ja ideoiden &ani kuuluviin ja lasten hyvinvointiin vaikuttavien asioi-
den edistaminen

- muistioiden esille ottaminen paivahoidon johtoryhméssa

- paivahoito- ja varhaiskasvatusjaostossa esilla olevista asioista keskustelu

- mielipiteiden kertominen péivahoitoon liittyvista asioista

- kerhotoiminnan ryhmakoot

- vanhempien tekema yhteisty6 paivahoidossa

2. Asiakasraadin merkitys paivahoidon organisaatiossa

Vastuualuejohtaja Pirjo Tuosa kertoi asiakasraadin merkityksesta: Asiakasraati on
toiminut Jyvaskylan kaupungin péaivahoitopalveluissa maaliskuusta 2008. Tassa kehit-
tamisfoorumissa keskustellaan paivahoidon laatuun ja sen kehittamiseen liittyvista
asioista, kootaan yhdesséa parannusehdotuksia kehittamistyon pohjaksi paivahoidon
johtoryhmalle. Kokonaisuutena on otettava huomioon lapsen etu, perheen ja hyvan
palvelun suhde muihin toimijoihin, talouden raamit ja poliittinen tahtotila. Paivahoitoja-
oston puheenjohtaja ja varajohtaja ovat seuranneet asiakasraadin kokousmuistioita.
Huomioitavaa, etta paivahoitojaosto ei ole paattava elin.

Asiakasraadin muistion asioista toivotaan keskustelua paivahoidon johtoryhméassa,
palveluyksikén johtoryhmissa ja tydyhteisoissa.

3. Ehdotuksia asiakasraadin nakyvyyden lisaamiseksi

- otetaan valokuvat jasenista paivakodin ilmoitustaululle ja niihin liitetd&n asiakas-
raadin sahkopostiosoite

- Jyvaskylan kaupungin tiedotuslehteen toivotaan sdénndéllisesti tiedotusta asiakas-
raadin toiminnasta

- kaikille vanhemmille mahdollisuus vaikuttaa asioihin raadin jasenten kautta

- vanhempien &anen saaminen kuuluviin

- paivahoidon nettisivulle sahkopostiosoite nakyvammaksi

4. Asiakasraadin tapaamiset kevaan aikana

kokousaikataulu:
to 18.2.2010
ti 23.3.2010
ke 21.4.2010
to 20.5.2010
- kokoukset pidetddn paasaantoisesti klo 18-20
- kesékuun asiakasraadin ajankohta sovitaan myohemmin tarvittaessa
- aloitetaan kesalomien jalkeen elokuussa
- huomioidaan paivahoitojaoston aikataulut
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- toiveena kayda tutustumassa paivakodeissa eri puolilla uutta Jyvaskylaa

5. Sopimuksia asiakasraadin toimintatavoiksi

- toivotaan asialistaa

- osa kokouksesta etukéateen valmisteltu

- 0sa ajasta jatetaan arjesta nouseville asioista

- asiakasraadin séhkdpostiin tulleiden asioiden kasittelya

- asiakasraadin mielipiteité ja ajatuksia paivahoidon akuuteista kysymyksista

6. Asiakasraadissa kéasiteltavia asioita kevaan aikana

- keskustellaan arjesta nousevista asioista

- péaivéakotiverkko (toukokuu)

- sisailmaan liittyvat asiat

- ryhmien koko ja toimintatavat, turvallinen arki

- miten asiakkuus toimii kunnallisessa palvelussa, paivahoidon laatu ja asiakas-
kysely

- perhepéaivahoidon asiat

- yksityisen paivahoidon palveluraha

7. Seuraava kokous pidetdan to 18.2.2010 klo 18.00 Lahjaharjun paivakodissa.



