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LASTEN PAIVAHOITOPALVELUIDEN ASIAKASRAATI

Aika

Paikka

Lasna

1.

19.11.2009, klo 18.00 — 20.30
Paivarinteen paivakoti

Tarja Ahlgvist, puheenjohtaja
Merja Adenius — Jokivuori, sihteeri
Tiina Kinnunen

Mari Vaetoja

Tuula Jormakka

Antti Toivonen

Hanna Rajala

Tiina Rauhamaki

Ulla Borg, paivakodin johtaja (1. kohta)

Tutustuminen Paivarinteen péaivakotiin

Asiakasraadin pyynndsta jarjestettiin vuoden viimeinen kokous "vanhassa” paivako-
dissa. Maki-Matin paivakodin johtaja Ulla Borg esitteli toimintayksikkdonsa kuuluvan
Paivarinteen paivakodin historiaa, toimintaa ja tiloja. Jyvaskylan vanhin paivakoti, alun
perin Alku lastentarha, tayttaa 2011 sata vuotta. Nykyisissa tiloissa Vapaudenkatu
10:ssa paivakoti on toiminut vuodesta 1953. Muuton yhteydessa nimi muuttui Paivarin-
teeksi. Talla hetkella vanhassa puutalossa toimii kahdessa ryhmassa 40 lasta. Toi-
minnassa ja ymparistdssa on haluttu pitaa ylla ja vaalia vahvasti myds perinteita.
Vuonna 2010 paivakoti siirtyy uusiin Puistokoulun viereen rakennettaviin tiloihin.

Keskustelua edellisen tapaamisen yhteydessé puheena olleista asioista ja
niiden etenemisesta

Vastuukysymykset paivahoidon juhlissa: perhepaivahoidon juhlia voidaan jarjestaa
edelleen ilta-aikoina paivakodeissa. Vanhemmille ilmoitetaan ennakkoon, ettd lapset
ovat juhlan aikana heidan vastuullaan. Asiasta informoidaan edelleen myds paivahoi-
don henkilostoa.

Radon-mittauksista perhepéivahoidossa: paivahoitopalveluissa on asiakasraadin aloit-
teesta selvitetty mahdollisuuksia tehdéa radon-mittauksia perhepaivahoitajien kotona.
Asiaa kasitellaan viela perhepaivahoidon tydryhmassa ja tydbryhmassa esitettyjen lin-
jausten mukaan perhepaivahoitajilla on mahdollisuus toteuttaa mittaus kodeissaan.

N

Puistokatu 35.

PL 82, 40101 Jyvaskyla
Puh. 014 266 3100
etunimi.sukunimi@jkl.fi
www.jyvaskyla.fi/paivahoito
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3. Keskustelua ja asiakasraadin esille ottamia kysymyksia

Toiveena on edelleen, ettd asiakasraadin kokoukset olisivat ennen paivahoitojaoston
kokouksia; esityslista voitaisiin kasitella raadissa ja antaa kommentteja.

Toivottiin, ettd asiakasraadin jasenet esiteltaisiin paivahoidon asiakkaille ja kuntalaisil-
le. Nain paranisi mahdollisuus ottaa yhteytta raatialaisiin. Sovittiin, ettd mietitddn vuo-
den 2010 alusta aloittavan uuden asiakasraadin kanssa, missd muodossa ja miten
esiteltaisiin nimet ja yhteydenottomahdollisuus seka raatilaisten intressit toimia asiak-
kaiden aanitorvena. Raadin roolista ja vaikutusmahdollisuuksista keskustellaan myods
uuden kokoonpanon kanssa. Asiakasraatiin haetaan parhaillaan poisjaaneiden tilalle
ja kaupungin laajaa aluetta seka eri palvelumuotoja edustamaan lisaa jasenia. limoit-
tautuneita on jo muutama ja hakuaikaa 4.12.2009 asti.

Maksullisista retkista ja toimintojen maksullisuudesta yleensé kaytiin keskustelua.
Raadin mielesta maksullisuus luo epéatasa-arvoa ja on usein liian kallista kaikille. Mak-
sullisia uimakouluja esiopetusikéisille pidettiin sopivana, mutta muuten maksullista
toimintaa ei raadissa kannateta, vaikka "maksetaan” tarvittaessa. Keskustelua herasi
my0s esimerkiksi kalliista liikuntaretkista joillakin alueilla sek& pienista toiminta- ja tar-
vikemaararahoista yleensa.

Raati toivoo, ettei perheilta kerattaisi maksuja, mutta jos kerataan, niin se ei saisi aset-
taa lapsia eri-arvoiseen asemaan toiminnassa ja retkille osallistumisessa. Pohdittiin,
miten vanhemmat voisivat olla mukana mahdollisen rahan kerdédmisessa; ketdan ei
saa jattdad ulkopuolelle vaikka ei voisi osallistua maksuun. Kerattavat rahat tulee koh-
distaa esimerkiksi koko ryhman tai paivakodin toimintaan, ei yksil6-/perhekohtaisesti.
Todettiin, etta paivahoidossa rahan kerddminen on mahdollista, mutta esiopetuksessa,
jota saatelee perusopetuslaki, ei rahaa voi kerata. Ehdotettiin, etta yksikoissa selvite-
taan vanhempien maksuhalukkuutta ja sovitaan kohtuullinen summa, joka osoitetaan
yhteiseen kassaan. Varat kaytetaan kaikille/lkoko ryhmaélle. N&in voitaisiin taata mah-
dollisuus retkiin ja vastaaviin toimintoihin paivahoidossa.

Keskustelua kaytiin myos toimintamateriaalien ja toimintarahojen maarasta ja riitta-
vyydesta. Asiakasraati esitti kritiikkid mahdollisista sponsoroinneista. Todettiin etta
lainmukaisuus pitaéa aina selvittaa, jos tarjotaan valineita tai toimintoja yrityksilta.
Kummastusta herdtti, ettd materiaaleja on pyydetty vanhemmilta uuteen paivakotiin;
raati ihnmetteli, miksi leluja ja materiaaleja ei ole riittavasti.

Keskusteltiin vanhempain ryhmien perustamisesta. Esimerkiksi vanhempain foorumilla
on ollut tavoitteena saada mukaan myos varhaiskasvatuksesta vanhempia. Vanhem-
pia pitaisi motivoida osallistumaan sen kautta mita hyotya toiminnasta olisi omalle lap-
selle. Hankalana ja arveluttavana kuitenkin pidettiin sita, jos toiminta edellyttéisi rekis-
terditymista esimerkiksi yhdistykseksi. Ensi vuonna selvitetdan tarkemmin mahdolli-
suuksia yksikoiden ja alueiden vanhempien toimintaan ja jatketaan keskustelua ai-
heesta.

Koko henkilokunnan osallistumisesta yksikon yhteiseen koulutuspaivaan kaytiin kes-
kustelua. Perheiltd on toivottu joustamista hoitojarjestelyjen suhteen (esimerkiksi ilta-
paiva). Kysyttiin, voisiko koulutukset "palastella” niin, ettei koko henkilosto olisi koulu-
tuksessa yhta aikaa. Todettiin, ettd noin kerran vuodessa péaivahoidossa on tavoittee-
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na, etta koko henkildsto voi suunnitella omaa ty6taan yhdessa. Toive perheille on vain
ehdotus, hoito jarjestetaan aina niille, joilla muuta jarjestelymahdollisuutta ei ole. Tois-
ten yksikdiden henkildst6 auttaa ja saadosten mukaista suhdelukua ei rikota.

4. Asiakaskysely kesatoimintakaudesta ja maksuvapautuskokeilusta

Tarja Ahlgvist esitteli kyselyn tuloksia. Katso koosteliite; kooste tulee myo6s paivahoi-
don nettisivuille.

Keskustelua kyselyn tulosten pohjalta:

o Raadin toiveena oli, etté paivystyskyselyt ja vastaavat yhteiset kyselyt olisi-
vat netissa tai muuten sahkoéisessda muodossa, mutta mahdollisuus myo6s
paperiversioon on oltava

0 Kyselyssa esiin tullut kritiikki henkilékunnan kaytoksesta puhutti. Kaytoksen
pitaisi aina olla ystavallista, tervehtimiset ja esittdytyminen itsestaan selvaa.
Raati esitti toiveen, ettd paivystyksessa henkilokunnalla olisi tunnistamisen
helpottamiseksi esim. liivi tai vastaava yhtendinen vaate

o0 Mietittiin, miten turhat hoitopaikan tilaukset paivystyksessa valtettaisiin.
Raadin mielesta tarvekyselyt tehdaan liian aikaisin. Todettiin, etta tavoittee-
na ensi vuonna on palvelutarpeen parempi ennakointi, mikali lautakunta
paattaa jatkaa kokeilua

0 keskustelussa tehtiin ehdotus (joka ollut esilla aikaisemminkin), etta perhe-
paivahoitolasten siirtelya paikasta toiseen paivystyksen aikana valtettaisiin
ohjaamalla perhepaivahoitajat kesaksi paivakotiin. Kaikki paivystys olisi alu-
eella koko ajan samassa paivakodissa. Perheen ei tarvitsisi vaihtaa paikkaa,
vaikka hoitaja vaihtuisi paivakodissa. Raati kuitenkin muistutti, ettd huomioi-
tava perhepdaivahoitajan palkka samalla; se ei saisi laskea jarjestelyn takia.

0 Kannatusta raadissa sai ehdotus etta jatkossa kaikki loma-ajat hyvitettaisiin
paivahoitomaksussa. Todettiin, ettéa ehka tama olisi tulevaisuudessa mah-
dollista, mutta ei nykyisilla maksusaadoksilla

0 Keskusteltiin myos paivahoidon tyontekijéiden mahdollisuudesta tasa-
arvoisiin loma-aikoihin. Vrt. ehdotus paivystysjarjestelyissa yhden saman
hoitajan pysyvyydesta yksikdssa paivystyksen ajan. Todettiin, ettd toisaalta
osa henkilostosta haluaa lomailla ja osa olla toissa kesépéaivystyksessa.
Raati haluaa taata etté jarjestely ei aiheuta ongelmaa henkilostdlle.

o0 asiakasraati puoltaa tehtya ehdotusta - ks. viimeinen kappale

5. Jyvaskylan kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma luonnoksen, Vasun
kommentointi

Asiakasraati kasitteli lyhyesti Vasuluonnoksen kommentointimahdollisuutta ja vasuasi-
oita yleensa. Toivottiin, ettd henkildsto olisi mukana suunnittelutyéssa. Lapsen vasua
pidettiin hyvana, mutta lyhyempaa ja selkeampaa versiota toivottiin. Nykyinen koettiin
hankalaksi tayttaa. Vasun kayttéa ja hyédyntamista nivelvaiheissa pitaisi kehittaa,
esimerkiksi, miten otetaan huomioon keratty tieto koulun aloituksen yhteydessa. Lap-
sen vasun paivityksen yhteydessa huomioitava, etta pyritaan pois turhien papereiden
tayttamisesta ja paperinpyorityksesta.
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Keskusteltiin yksityisen paivahoidon varhaiskasvatussuunnitelmatydsta ja siité, mita
yksityisilta toimijoilta edellytetaan. Todettiin, etta pitaisi olla samat vaatimukset ja linja-
ukset myos pedagogisessa toiminnassa kuin kunnallisissa yksikoissé. Raati totesi, et-
ta jos henkiloston koulutukset ja varhaiskasvatussuunnitelmat olisivat vastaavat kuin
kunnallisella puolella, muodostaisi se markkinointivaltin yksityisille toimijoille. Lisaksi
toivottiin, ettd maksuhyvityskaytannét yms. koskisivat myos yksityista toimintaa. Raati
toivoi jatkossa ohjeistuksia ja tehokkaampaa yksityisen toiminnan valvontaa seka tie-
toa kaupungin toiminnasta yksityisille. Keskusteltiin esimerkiksi, voiko paivystyksissa
kaupunki tarjota palvelua yksityisille. Nyt hankaluutta ollut esim. yksityisten keskinai-
sissa paivystysjarjestelyissa, koska sijaitsevat lilan kaukana toisistaan.

6. Mobiilipalveluhankkeesta lyhyesti

Raadilta toivottiin ideoita siita, miten mobiilepalveluita voisi jatkossa hyddyntaa paiva-
hoidon arjessa ja yhteistydssa paremmin. Ideoita asiasta voi laittaa Tarja Ahlqvistille
tai Merja Adenius-Jokivuorelle s&hkdpostilla. Esiin nousi jo mm. perhepaivahoitajan
sairastuminen ja varahoitopaikasta ilmoittaminen vanhemmille. Samoin varahoitopaik-
ka-asiat yleensa, perhepaivahoitajien keskinaiset viestittelyt jne. Esitettiin ettd Mobiili-
palvelujen kehittamishanke voisi tehda raatilaisille ja henkildstélle kyselyn aiheesta.

7. Seuraava kokous pidetddn tammikuun 20. paiva 2010.

Asiakasraadin kevaan 2010 tapaamisajankohdat ehdotetaan paivahoitojaoston aika-
taulujen mukaan. Viikonpaivien toivottiin vaihtelevan kerrasta toiseen esimerkiksi tiis-
tai-torstai valilla.

8. Muuta

Asiakasraati toivoo, etta lasten valokuvauskaytanndista keskustellaan seka tehdéaan
yhtendiset linjaukset tai ohjeistukset valokuvausten tilauksiin. Joillakin alueilla aiheesta
on keskustelua.



