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LASTEN PAIVAHOITOPALVELUIDEN ASIAKASRAATI

Aika 9.6.2009, klo 18.00 - 20.00
Paikka Aurinkosaaren paivakoti, Naissaarentie 6
Lasna Riitta Pylvanen puheenjohtaja
Ritva Jokinen sihteeri
Tiina Rauhamaki
Mari Vaetoja
Tuula Jormakka
Siina Suikki
Rauno Hanninen Aurinkosaaren paivakoti
Markus Karjula ZEF Solutions Oy
1. Tutustuminen yksityiseen Aurinkosaaren paivakotiin Naissaaressa
Yksityinen paivakotiyrittdja johtaja Rauno Hanninen esitteli toimintaansa, jonka han on
aloittanut 1995 perustamalla paivakoteja eri kuntiin. Talla hetkella péaivakoteja on kuusi
ja viimeisin yksikkd aloittaa Muuramessa ensi syksyna. Lapsia paivakodeissa on yh-
teensé n. 200. Paivakodit toimivat ostopalveluperiaatteella tai palvelurahalla. Palvelu-
rahakaytantda Rauno Hanninen piti hyvana. Sisalldllisesti paivakodeissa painotetaan
taidekasvatusta. Paivéakotipaikkaa haetaan 99 %:sti sahkoisesti seké asiointi vanhem-
pien kanssa, esim. hoitoaikojen ilmoittamisessa, tapahtuu paasaantoisesti sahkoépostin
valityksella.
Keskustelussa pohdittiin perheiden hakeutumisen perusteita joko yksityiseen tai kun-
nalliseen paivahoitoon. Paivahoitopaikan sijainti maarittelee, samoin se onko kunnalli-
sia paikkoja tarjolla. Yleisend huomiona todettiin, etta kunnallisia paikkoja on talla het-
kella todella vahan. Hakeutumisessa yksityiseen paivahoitoon vaikuttaa myo6s paiva-
kodin toiminnan siséll6lliset painotukset. Perusturvalautakunnan linjausta palvelurahan
mahdollistamisesta myds 10 pv kuukaudessa tarvitseville vaikka toinen vanhemmista
on kotona, pidettiin hyvana.
2. Asiakaskysely yksityisille paivakodeille

Markus Karjula (ZEF Solutions Oy) esitteli yksityisille paivakodeille tehtya palvelu-
kyselyéa vastauksista laskettujen keskiarvotulosten perusteella. Vaihtoehtoisilla vaitta-
milla varustettuihin kysymyksiin vastaukset olivat paasaantoisesti hyvia. Avovastauk-
sia oli m&arallisesti paljon.

Vastausprosentti oli 61.3%. Vastauksia tuli 19 paivakodista, 257 perheelta.

Kyselystd saadaan omat vastaustulokset niille paivakodille, jotka ovat kyselyyn osallis-
tuneet.
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Yksityisen palvelukyselyn tuloksia tullaan vertaamaan vastaavaan kunnalliseen palve-
lukyselyyn.

3. Asiakasraadin seuraava kokous on 8.9.2009 klo 18-20. Paikka ilmoitetaan mythem-
min.



