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Kotoutumisen seurantalomake 
 

Työntekijä/t: 

Asiakkaan nimi: 
 
 

PVM: .      .20       
 
Tullut Suomeen: 20 

Ensimmäinen puoli vuotta (korostetaan 
velvollisuutta  omaan aktiiviseen rooliin. Korostetaan että 
kolmen vuoden jälkeen tiiviimpi tukeminen ohi, itse 
kyettävä hoitamaan omia asioita. Muista allekirjoitukset!) 

Jos osaa asian, merkitse OK 
 
Jos ei, kirjaa yhdessä asiakkaan kanssa 
suunnitelma kuinka asian opettelee 

Ympäristön hahmottaminen  
Oppinut liikkumaan bussilla tai jalan itsenäisesti  

 
Missä on posti  

 
Missä on apteekki  

 
Missä on terveysasema  

 
Missä on neuvola  

 
Missä on lasten päiväkoti ja koulu  

 
Maahanmuuttajapalvelut  
Opastus ja ajanvaraus  

 
Oma ohjaaja  

 
Oma sosiaalityöntekijä  

 
Psykologin palvelut, missä asioissa  

 
Tulkkipäivystysajat  

 
Asuminen  
Jätteiden lajittelu  

 
Kodinkoneiden käyttö  

 
Käyttäytyminen pihaympäristössä  

 
Pyykinpesu  

 
Siivoamiskäytännöt   

 
Ruoan säilytys  
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Raha  
Euromääräinen kk-käyttövarojen hahmotus  

 
Toimeentulotuen hakeminen  

 
Laskujen maksu ja pankkikortin käyttö (vain 
niiden kohdalla joilla passit, tilit saatu avattua 
heti alussa) 

 

Poikkeustilanteet  
Mitä teet jos itse tai lapsi sairastuu ja joudut 
olemaan kurssilta poissa (todistuksen 
pyytämisen oppiminen) 

 

Mitä teet jos sairastapaus yöllä (millaisissa 
tapauksissa terveydenhuoltoon, 
ensiapukäytännöt) 

 

Kalenterin käyttö/ kellonaikojen noudattaminen, 
ja tämän kansion käyttö 

 

Toinen puoli vuotta (tarkistetaan edelliset asiat, 
toteutuminen, lisäksi alla olevat alettava hahmottaa) 
 

 

Oleskelulupa-asiat, mistä näkyy milloin päättyy, 
itse osattava hakea apua asiaan joltain luukulta, 
missä oikea paikka (Poliisi)  

 

Laskujen maksu automaatilla tai tietokoneella, 
onko mitään taitoja, ei saa jättää perheen lasten 
varaan 

 

Pankkikortin käyttö  
 

Huoltoyhtiössä suoraan käynti, kun ongelmia 
asunnolla  

 

Palovaroitin  
 

Lomakeasiat hoitavat jo tulemalla 
lomakepäivystykseen tai muutoin itsenäisesti 

 

Kelan palvelut  
 

Työvoimatoimiston palvelut  
 

Takuut ja osamaksut  
 

Lasten koulunkäyntiin liittyvät kysymykset, 
osaako tehdä yhteistyötä suoraan koulun 
suuntaan 

 

Asiakkuuden päättyessä (edeltäviä 
välitarkastuksia tapauskohtainen määrä, jolloin edeltävät 
kohdat läpikäydään niiltä osin kuin tarpeen) 

 

Suomenkielen oppimiseen liittyvät suunnitelmat 
selvät, kielitaitoa jo olemassa 
Idea perus ja jatko-opinnoista tms. 
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Ajanvaraukset siltä mistä pitääkin, ei enää 
pääsääntöisesti maahanmuuttajapalveluista 

 

Osaa hakea toimeentulotukea 
jatkohakemuslomakkeella 

 

Hahmottaa saapuvan postin   
 

Osaa täyttää tärkeimmät lomakkeet 
omatoimisesti, pääosin ja hakea apua oikealta 
luukulta 

 

Mistä apua mielenterveysongelmiin  
 

Lasten harrastusasiat  
 

Käsitys yhteiskunnan jäsenenä elämisestä; 
verotusasiat, oma asema mm. äänioikeus 

 

Rikoksen uhriksi joutuminen ja rikokseen 
syyllistyminen, hahmottaako kuinka toimia, 
mistä apua ja millaisissa asioissa  

 

Psykologisen kotoutumiskriisin eteneminen; 
arvioi asiakkaan mahdollinen jumiutuminen 
negatiivisuuteen, kaunaisuuteen ja 
oppositioasetelmaan esim. suhteessa 
suomalaiseen yhteiskuntaan ja viranomaisiin. 
 
Tulee parhaiten esiin muun vapaan keskustelun 
yhteydessä ja siinä kuinka suhtautuu elämän 
vaikeuksiin (mahd. asumiseen liittyvät 
ongelmat, työttömyys, eläminen erillään 
sukulaisista) Ulkoistaako asiakas jäykästi 
ongelmiensa syitä (viranomaiset eivät halua 
auttaa) vai kykeneekö jollain tapaa 
hyväksymään ettei  asioihin juuri nyt pysty 
vaikuttamaan yms. 

Tarjoa tarvittaessa vielä mahdollisuutta käydä 
keskustelemassa ongelmista esim. psykologin 
luona. 

  
Allekirjoitukset / kotoutumisestaan 
vastuun ottava asiakas ja työntekijä: 
___________________________________ 
___________________________________ 
 

PVM 
Selitä allekirjoitusten merkitys( ei mihin tahansa 
asiakirjoihin kannata laittaa yms. tässä yhteydessä). 
 
 
Muista kopio asiakkaalle / muu oma kappale 

 


