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LASTEN PAIVAHOITOPALVELUIDEN ASIAKASRAATI

Aika 11.5.2009, klo 18.00 - 20.00
Paikka Kyparaméaen paivakoti, Eramiehenkatu 6
Lasna Riitta Pylvanen puheenjohtaja

Ritva Jokinen sihteeri
Tiina Rauhamaki
Mari Vaetoja

Tuula Jormakka
Paivi Nurmi

Tiina Kinnunen
Veikko Perttula

Siina Suikki

Sanna Andersson

1. Tutustuminen Kyparaméen paivakotiin
Paivakodin johtaja Liisa Salminen esitteli laajennettua ja peruskorjattua Kyparamaen
paivékotia. Paivakodissa on tilaa neljalle lapsiryhmalle ja kerhoryhmalle. Paivakodin
toimivuutta on parannettu erityisesti uusituilla kuraeteisilla ja lisdamalla rakennukseen
liikunta-/juhlasali ja asianmukainen keittio.

2. Yksityinen paivahoito
Riitta Pylvanen selvitti yksityisen paivahoidon toimintaa, joka tdydentaa kunnallista
paivahoitoverkkoa ja jota kaupunki valvoo. Yksityisen paivédhoidon muodot ovat seu-
raavat:

- Ostopalvelupaivakodit, joissa yksityinen yrittaja toimii palvelun tuottajana, mutta
kunta valitsee lapset ja paivahoitomaksu maaraytyy asiakasmaksulain perus-
teella.

- Kunta on tehnyt puitesopimuksen yksityisen paivahoitoyrittdjan kanssa ostetta-
vista paikoista. Kunta perii asiakkailta paivahoitomaksun asiakasmaksulain pe-
rusteella.

- Palvelurahalla tuotetut paivahoitopaikat yksityisiin paivéakoteihin tai perhepaiva-
hoitoon. Kunta hyvaksyy paivakodit ja yksityiset perhepaivahoitajat ennen pal-
velurahan kayttoon ottoa. Yrittaja perii asiakkailta paivahoitomaksun oman tak-
soituksensa perusteella.

Keskustelussa nousi edelleen tarve saada laajempaa informaatioita paivahoidon asiak-
kaille naista yksityisen yrittdjyyden toimintaperiaatteista. Samoin painotettiin yksityisen
paivahoidon valvonnan tarpeellisuutta ja riittdvia resursseja sen toimivuudelle.
Yksityisille palveluntuottajille suunnatun asiakaskyselyn toivottiin antavan tarpeellista tie-
toa niin yksityiselle toimintayksikélle itselleen kuin kunnalle toimintojen kehittamiseksi ja
toiminnan lapinakyvyyden lisdamiseksi.
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Paivahoidon laadun varmistamiseksi niin kunnallisella kuin yksityisella sektorilla toivottiin
asiakaskyselya varten kehitettdvan palvelukyselymittareita, jotka kohdistuvat enemman
yksikoihin kuin yleisiin asioihin ja ovat tarvittaessa useammin kaytdssa kuin massiivi-
kyselyt. Todettiin, ettd paivahoidon kysymys/vastaus-palstalla netissa on ollut véahan ky-
symyksia. Seuraavassa asiakasraadissa jatketaan keskustelua asiakaskyselyista.

4. Asiakasraadin seuraava kokous on 9.6.09 klo 18 -20. Paikka ilmoitetaan my6hemmin.



